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Powiatu w Skarzysku-Kamiennej

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Starostwie Powiatowym w Skarzysku-Kamiennej w dniu
20 sierpnia 2015 roku przeprowadzili: Piotr Ferens — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Piotr Golda — inspektor wojewddzki
w Oddziale Nadzoru i1 Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie upowaznien: Nr 652/2015 oraz 653/2015 wystawionych w dniu
17 sierpnia 2015 roku przez Lecha Hamere - Zastepce Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach - z upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie czy organy Powiatu przestrzegaja wymagan okreslonych
w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (dalej k.p.a) oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci
rozpatrywania i zalatwiania przez organy Powiatu skarg i wnioskow w okresie 2013 - 2015 rok

(do dnia kontroli).



Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu 1 terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskdw przez Staroste Skarzyskiego - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoS$ciami,
w czesSci dotyczacej tresci zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg nieuzasadnionych
oraz przyjmowania interesantow,

- organizacji przyjmowania oraz sposobu 1 terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez Rad¢ Powiatu w Skarzysku-Kamiennej - oceniam pozytywnie
z nieprawidlowoSciami, w czeSci dotyczacej tresci zawiadomien o sposobie zalatwienia

skarg nieuzasadnionych.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy powszechnie
obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego! oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
W kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres reguluja rowniez:
1. dla skarg i wnioskéw przyjmowanych i rozpatrywanych przez Staroste Skarzyskiego:
— § 19 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej
przyjety uchwata Nr 30/IV/2015 Rady Powiatu Skarzyskiego z dnia 22 stycznia
2015 roku (wczesniej obowigzywal Regulamin Organizacyjny uchwalony uchwata
Nr 264/XXXV/2013 z dnia 27 marca 2013 r.) zgodnie z ktéorym, do zadan Wydziatu
Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz
opracowywanie analiz i sprawozdan w przedmiotowym zakresie,
— Zarzadzenie Nr 8/2010 Starosty Skarzyskiego z dnia 25 stycznia 2010 r. w sprawie ustalenia
procedury przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i1 wnioskow w Starostwie Powiatowym
w Skarzysku-Kamiennej, zgodnie z ktorym naczelnicy Wydzialow odpowiadaja za
prawidlowa organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,
a przyjmowanie, rozpatrywanie, zalatwianie skarg iwnioskow koordynuje Wydziat

Organizacyjny.

2. dla skarg i wnioskow rozpatrywanych przez Rad¢ Powiatu w Skarzysku-Kamienne;j:

't.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 267 ze zm.
2Dz. U. Nr 5, poz. 46.



Zgodnie ze Statutem Powiatu Skarzyskiego przyjetym uchwala Nr 231/XXX/2012 z dnia
22 listopada 2012 roku komisja rewizyjna opiniuje skargi, ktore podlegaja rozpatrzeniu przez Rade

Powiatu 3.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji 4.
Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach 1 godzinach. Kierownicy
organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 1 § 3 ww. przepisu). Zgodnie
z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym

miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

Jak wustalili kontrolujacy, informacja graficzna dotyczaca mozliwo$ci skladania skarg
1 wnioskow przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktorym miesci si¢ kontrolowana
jednostka. Tym samym spetniony zostat obowigzek wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Starosta Skarzyski, zgodnie z postanowieniami Zarzadzenia Nr 8/2010 ma obowigzek
przyjmowania interesantow w ramach skarg 1 wnioskow w czwartki w godzinach od 8:30 do 10:30.
Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamiennej wyznaczono na 7:30-15:30 od
wtorku do pigtku 1 w poniedziatek 8:00-16:00. Jak ustalono podczas kontroli, informacja
0 przyjmowaniu przez Staroste interesantow w sprawach skarg i wnioskow, znajdujgca si¢ na
tablicy przed sekretariatem, zawierata dane o przyjmowaniu obywateli w terminie wyznaczonym
w Zarzadzeniu.

Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantdw w sprawach skarg
1 wnioskoéw $wiadcza o niezrealizowaniu wymogow natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a, zgodnie
z ktorym, dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywac si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Niedostosowanie godzin przyje¢ interesantow do wymogow ww. artykulu stanowi

nieprawidlowos¢.

3 § 38 pkt 4 Statutu Powiatu Skarzyskiego
4 art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego



2. Rejestry skarg 1 wnioskow

W kontrolowanej jednostce prowadzony jest jeden centralny rejestr skarg 1 wnioskow dla
spraw wptywajacych do Starosty i do Rady Powiatu w Skarzysku-Kamiennej. Rejestr skarg
1 wnioskow w Starostwie Powiatowym prowadzony jest przez Panig Katarzyne Kutwin - inspektora
w Wydziale Organizacyjnym 1 Spraw Obywatelskich w oparciu o § 19 ust. 1 pkt 9 Regulaminu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Skarzysku-Kamienne;.

Rejestr oznaczony jest symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt dla organéw powiatu i1 starostw powiatowych, stanowigcym zalacznik Nr 3 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu
dziatania archiwow zaktadowych’. Teczki aktowe zawierajagce dokumentacje skargowa oznaczone
byly symbolami: 1510 — dla skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio oraz 1511 — dla skarg
1 wnioskoéw przekazywanych do zatatwienia wedlug wlasciwosci, co jest zgodne z wyzej wskazang

instrukcjg kancelaryjna.

3. Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Staroste Skarzyskiego

W okresie objetym kontrola odnotowano tacznie wptyw 25 skarg i wnioskéw do Starosty
Skarzyskiego w tym: 7 skarg i 1 wniosek w 2013 r., 11 skarg w 2014 r. oraz 5 skarg i 1 wniosek
w 2015 roku do dnia kontroli. Sposréd wymienionych spraw, 7 skarg i 1 wniosek przekazano -
wedlug wtasciwosci - innym organom (2013- 6, 2014-2, 2015- 0). Kontrolg objeto wszystkie skargi
1 wnioski przekazane wedlug witasciwosci, ponadto z grupy spraw zalatwianych bezposrednio
wybrano losowo do kontroli po 2 sprawy z lat 2013 i 2014 oraz 5 spraw z 2015 r., co 1acznie dato

50 % wszystkich spraw zatatwianych przez Staroste.

Jak ustalili kontrolujacy, skargi zostaly zatatwione w terminie wynikajacym z art. 237
§ 1 k.p.a. Wszystkie skontrolowane odpowiedzi na skargi zawieraly informacj¢ o sposobie
ich zatatwienia, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. W kontrolowanym okresie Starosta Skarzyski
przekazywal innym organom skargi i wniosek - wedlug wtasciwosci - z zachowaniem 7-dniowego

terminu wynikajacego z art. 231 k.p.a.

>Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono:

a. nieprawidlowosci - odpowiedzi na skargi, ktore zostaty uznane za bezzasadne nie zawieraty

pouczenia, iz w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych
okolicznosci, zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ wtasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego. Przyczyna takiego stanu rzeczy, jak
wyjasnita Pani Matgorzata Lakomiec - Sekretarz Powiatu jest niedopatrzenie, pomimo wiedzy

na temat obowigzujacych w tym wzgledzie uregulowan prawnych.

b. uchybienia — na skargach nie wpisywano znaku sprawy. Dzialaniem takim naruszono § 52 ust.
3 1 4 instrukcji kancelaryjnej stanowiacy, iz prowadzacy sprawe w przypadku przesyiki,
ktora rozpoczyna sprawe, traktuje przesytke jako podstawe do zatozenia sprawy wpisujac
odpowiednie dane do spisu spraw oraz nanoszac na nig znak sprawy. Znak sprawy nanosi si¢
w gornej czesci pisma na jego pierwszej stronie. Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust. 1 1 2 instrukcji
kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta spraw to dokumentacja, ktora zostala
przyporzadkowana do sprawy i otrzymala znak sprawy, za$ znak sprawy jest stalg cechg

rozpoznawcza cato$ci akt danej sprawy. Na pismach (odpowiedziach) brak oznaczenia

zatatwiajacej skarge (wniosek) komorki organizacyjnej np. Or. 1. lub innych.

Kontrolujacy zwrdcili uwage na fakt oznaczania pism przekazujacych skargi 1 wnioski
wedhug wlasciwosci symbolem 1510 zamiast 1511, jak stanowi instrukcja kancelaryjna.
Ponadto stwierdzono, ze w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow pod poz.1510.7.2013,
odnotowano skarge, ktorej zostal nadany znak 2.1511.2013 z teczki, w ktorej znajduja si¢ skargi
przekazywane do rozpatrzenia innym organom, pomimo ze skarge rozpatrywal bezposrednio

Starosta Skarzyski.
Osobg prowadzaca dokumentacje skarg i1 wnioskOw rozpatrywanych przez Staroste

Skarzyskiego jest Pani Katarzyna Kutwin - inspektor w Wydziale Organizacyjnym i1 Spraw
Obywatelskich.

4 . Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu w Skarzysku-Kamiennej

W kontrolowanym okresie do Rady Powiatu w Skarzysku-Kamiennej wptynely 4 skargi, ktore

zostaly rozpatrzone bezposrednio. Kontroli poddano wszystkie ww. sprawy.

Kontrolujacy dokonali nastgpujacych ustalen w badanym obszarze, ktore stanowia podstawe do
oceny organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowos$ci rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskoéw przez Rad¢ Powiatu w Skarzysku-Kamiennej:



— wszystkie skargi Rada Powiatu zalatwila w ustawowym terminie, wynikajacym z art. 237 § 1

k.p.a,

— skargi zostaly zatatwione we wiasciwej formie, tj. przez podjgcie uchwat w sprawie ich

rozpatrzenia i zawieraly informacj¢ o sposobie ich zalatwienia tzn. wykazana zostata

kazdorazowo bezzasadno$¢ lub zasadnos¢ skarg,

— w jednym przypadku na podstawie art. 36 k.p.a. zawiadomiono pisemnie skarzacego

o przedtuzeniu terminu na zatatwienie skargi.

Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono:

a.

b.

nieprawidlowosci - odpowiedzi na skargi, ktore zostaly uznane za bezzasadne, jak

réwniez uchwaty odnoszace si¢ do skarg, nie zawieraly pouczenia, iz w przypadku
ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych okolicznosci, zgodnie z art.
239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, organ wilasciwy do jej rozpatrzenia
moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach
sprawy - bez zawiadamiania skarzacego,

uchybienia — na skargach nie wpisywano znaku sprawy. Dzialaniem takim naruszono
§ 52 ust. 3 1 4 instrukcji kancelaryjnej stanowiacy, iz prowadzacy sprawe
w przypadku przesytki, ktéra rozpoczyna sprawe, traktuje przesytke jako podstawe
do zalozenia sprawy wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw oraz nanoszac na nig
znak sprawy. Znak sprawy nanosi si¢ w gornej czg¢sci pisma na jego pierwszej stronie.
Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust. 1 1 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca
akta spraw to dokumentacja, ktora zostata przyporzadkowana do sprawy i otrzymata

znak sprawy, za$§ znak sprawy jest stalg cechg rozpoznawcza catosci akt danej sprawy.

Osoba odpowiedzialng za wykonywanie zadan z badanego obszaru jest Pani Joanna Wezyk —

kierownik Biura Rady Powiatu.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 6/2015.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi w zakresie organizacji przyjmowania oraz

sposobu i terminowosSci rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez organy Powiatu

Skarzyskiego wnosze o:

1. Dostosowanie godzin przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Starostg

Skarzyskiego do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.



2. Wzmocnienie przez Starost¢ Skarzyskiego nadzoru nad formalng poprawnoscia
przygotowywanych zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg (art. 238 k.p.a.) poprzez
stosowanie - w kazdym przypadku odmownego zalatwienia sprawy — w zawiadomieniu
o0 sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

3. Podjecie przez Staroste¢ Skarzyskiego niezwlocznych dziatan zmierzajacych do
prawidtowego stosowania instrukcji kancelaryjnej w jednostce.

4. Wzmocnienie przez Rad¢ Powiatu w Skarzysku-Kamiennej nadzoru nad formalng
poprawnoscia przygotowywanych zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg (art. 238
k.p.a.) poprzez stosowanie - w kazdym przypadku odmownego zatatwienia sprawy, w
zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi - pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

5. Stosowanie przez Rad¢ Powiatu instrukcji kancelaryjnej zgodnie z obowigzujgcymi w tym

wzgledzie przepisami prawa.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092),
prosze o podjecie dzialan majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takze
o przekazanie poprzez platform¢ e-PUAP - w terminie do dnia 9 pazdziernika 2015 roku -
informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i1 wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze

o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczeénie informujg, iz zgodnie z art. 48 ww. ustawy od niniejszego wystgpienia

pokontrolnego nie przyshuguja $rodki odwotawcze.
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