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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole problemowa w dniach od 6 do 11 maja 2015 r. w Swietokrzyskim Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach — Oddzial we Wloszczowie,
ul. Mtynarska 3 przeprowadzono w trybie art. 31 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z art. 19 ust. 2
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 757 ze zm.), art. 111 ust. 1 i 2 oraz art. 113 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 217 ze zm.), a takze art. 79 ust. 1 i 6
ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t. j. z 2015 r., poz. 584 ze
zm.).

Kontrolg przeprowadzil zespét kontrolny zlozony z pracownikéw Wydziatu
Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach w sktadzie:

1. Teresa Mataczek - starszy inspektor wojewodzki - przewodniczgca zespotu, na podstawie
upowaznienia Nr 364/2015 z dnia 5.05.2015 r.,

2.Agnieszka Pawinska-Baradzi — inspektor wojewddzki, na podstawie upowaznienia Nr
365/2015 z dnia 5.05.2015 r .

Przedmiotem kontroli byta ocena funkcjonowania zespotéw ratownictwa medycznego
pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 757 ze zm.), udzielajgcych $wiadczefi opieki
zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne w rejonie operacyjnym 26/03 obejmujacym
powiat wloszczowski.

Zakres kontroli obejmowat nastgpujace zagadnienia:

e spetnianie wymagan w zakresie skladéw osobowych oraz kwalifikacji i uprawniefi 0sob
wyznaczonych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

e realizacja obowigzku doskonalenia zawodowego ratownikéw medycznych,



e zgodno$¢ liczby i rozmieszczenia zespoldw ratownictwa medycznego z Planem Dzialania
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla Wojewodztwa Swietokrzyskiego,

e zgodnos¢ parametréow czasu dotarcia zespolu ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego
z przepisami okre§lonymi w art. 24 ustawy o PRM, tj.: mediany czasu dotarcia oraz
maksymalnych czaséw dotarcia.

Kontrolg objeto analize kart zlecen wyjazdéw zespoldow ratownictwa medycznego
w okresie: od 1 do 31 stycznia 2015 r. oraz od 1 do 30 kwietnia 2015 r.

W zwigzku z ustaleniami przedstawionymi w protokole kontroli, podpisanym bez
zastrzezen w dniu 17 czerwca 2015 r., przekazuj¢ Pani Dyrektor niniejsze wystapienie
kontrolne. '

Pozytywnie _z _uchybieniami__ocenia _sie _dzialalno§¢ _Swietokrzyskiego Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w_Kielcach w_zakresie objetym

tematyka kontroli.

Oceng sformutowano w oparciu o ustalenia dokonane w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych na podstawie kart zlecen wyjazdéw ZRM na miejsce zdarzenia.

W Oddziale we Wloszczowie, ul. Miynarska 3 zadania z zakresu ratownictwa
medycznego realizuje: specjalistyczny zespdt ratownictwa medycznego — T 03 01,
o numerze rejestracyjnym TK 7316 L oraz podstawowy zesp6t ratownictwa medycznego —
T 03 02, o numerze rejestracyjnym TK 75815.

W trakcie kontroli ustalono, ze ZRM pozostajg w catlodobowej gotowosci do udzielania
swiadczen zdrowotnych. Liczba, rodzaj oraz miejsce wyczekiwania ZRM jest zgodne
z Wojewddzkim Planem Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
Wojewédztwa Swigtokrzyskiego, zatwierdzonym przez Ministra Zdrowia w dniu 2 marca 2011
roku oraz z warunkami realizacji umowy o udzielanie $wiadczefi opieki zdrowotnej -
ratownictwo medyczne.

Na podstawie analizy zrealizowanych wyjazdéw w badanym okresie stwierdzono, ze
ilo§¢ posiadanych specjalistycznych $rodkéw transportu sanitarnego przez SCRMITS -
Oddziat we Wioszczowie zapewnia prawidlowa realizacje zadan zespotéw ratownictwa
medycznego oraz dostepnosé do swiadczen opieki zdrowotnej w warunkach przedszpitalnych
mieszkaficom powiatu wloszczowskiego.

Badanie dokumentacji dotyczacej interwencji ZRM, w okresach objetych kontrolg, pod
wzgledem skiadu osobowego zespoléw wyjazdowych wykazalo, ze we wszystkich
przypadkach w skiad:

e specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego wchodzity 3 osoby uprawnione
do wykonywania medycznych czynno$ci ratunkowych, w tym: lekarz systemu,
ratownik medyczny, ratownik medyczny - kierowca;

e podstawowego ZRM wchodzity 2 osoby uprawnione do wykonywania czynnosci
ratunkowych, w tym: ratownik medyczny, ratownik medyczny - kierowca.

tj. zgodnie z przepisami art. 36 ust. 1, pkt 1 i 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
o PafAstwowym Ratownictwie Medycznym.
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Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg przez osoby wykonujagce zawody
medyczne, posiadajace kwalifikacje i uprawnienia do udzielania $wiadczen medycznych
w okreslonym zakresie lub okreslonej dziedzinie medycyny.

Kwalifikacje zatrudnionych w SCRMITS - Oddziat we Wloszczowie ratownikéw
medycznych i lekarzy odpowiadaty wymogom ustawy o PRM. W teczkach osobowych
cztonkdéw zespoléw ratownictwa medycznego znajdowaly sie dokumenty potwierdzajace
uzyskane kwalifikacje zawodowe, prawa wykonywania zawodu oraz dokumenty
poswiadczajace ukonczone kursy.

Z udostgpnionych przez $wiadczeniodawce dokumentéw wynika, Ze ratownicy
medyczni zatrudnieni w zespolach wyjazdowych realizujg ustawowy obowiazek doskonalenia
zawodowego, o ktorym mowa w art. 12 ustawy o PRM.

Na podstawie opracowanego przez kontrolujacych zestawienia informacji o zleceniach
wyjazdu obliczono warto$¢ parametrow, o ktérych wyzej mowa, tj. maksymalny czas dotarcia
oraz mediang czasu dotarcia na miejsce zdarzenia dla zespolu ratownictwa medycznego od
chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego.

Czas dotarcia dla zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia kontrolujgcy
ustalili na podstawie analizy 581 kart zlecefi wyjazdéw za okres od 1 do 31 stycznia 2015 r.
(305 wyjazdow, z tego: 95 w miescie i 210 poza miastem) oraz od 1 do 30 kwietnia 2015
roku (276 wyjazdow, z tego: 63 w miescie i 213 poza miastem).

Analiza objeto czas przyjgcia wezwania, czas przekazania przez dyspozytora
medycznego zlecenia do ZRM, czas przybycia jednostki na miejsce zdarzenia.

W badanym okresie ZRM T 03 01 wykonat ogétem 264 interwencji do stanow naglego
zagrozenia zdrowotnego, w tym: w styczniu odnotowano 143 wyjazdy, w kwietniu 121.
Natomiast ZRM T 03 02 odbyt ogétem 317 wyjazdéw do pacjentéw wymagajacych pomocy
medycznej, z tego: w styczniu takich wyjazdéw byto 162, w kwietniu 155.

W wyniku kontroli 581 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego ustalono, ze
172 wyjazdy jednostek systemu zostaly zrealizowane w czasie przekraczajgcym maksymalny
czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia, o ktérym mowa w art.
24 ustawy o PRM. Stanowito to 29,6 % wszystkich wykonanych interwencji w badanym
okresie.

W styczniu takich przekroczen bylo 92, z czego 90 przypadkéw dotyczylo wyjazdow
poza miasto powyzej 10 tys. mieszkancéw, tylko 2 przekroczenia odnotowano
w miescie. W kwietniu czas dojazdu na miejsce zdarzenia zostal przekroczony 80 razy — 78
poza miastem i2 w miescie.

Przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego wahaly si¢ w przedziale od 1 — do 103 min, w tym: w przedziale
czasowym do 4 min. takich przekroczen bylo 75 (74 poza miastem i 1 w miescie), co stanowi
12,9 % ogoétu skontrolowanych kart. W ogélnej liczbie wykazanych przekroczeh powyzej 4
min — 99 przypadkow (16,7 %) - czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego odbiegat od
ustawowego i tak: w przedziale od 5 do 6 minut — 22 przekroczenia, w przedziale od 7 do 11
minut — 35 przekroczen, w przedziale od 12 do 18 minut — 19 przekroczen (1 w miescie i 18
poza miastem). W 21 przypadkach przekroczenie dopuszczalnych parametréw czasu dotarcia
zamknelo si¢ w przedziale — 19 min i powyzej (w miescie 2 i 19 poza miastem).

W dwdéch przypadkach nie wyliczono parametréw czasu dotarcia ZRM na miejsce
zdarzenia, gdyz:



w karcie zlecenia o numerze 2777 z dnia 8.01.2015 r. blednie zostal wykazany czas
realizacji zlecenia, tj. przyjecie zgloszenia bylo o godz. 9:25, natomiast wyjazd ZRM
0 9:06 , przyjazd na miejsce zdarzenia 9:19;

w karcie zlecenia o numerze 4922 z dnia 14.01.2015 r. — czas wezwania, czas
wyjazdu zespotu i czas dotarcia do miejsca zdarzenia jest o tej samej godzinie, tj.
19:15.

W analizowanym okresie czas realizacji zlecenia wynoszacy 19 min i powyzej dotyczy

nastepujacych wyjazdow:
styczen:

karta zlecenia z dnia 01.01.2015 r. nr 202 — 29 min (przyjecie wezwania 6:50, czas
wyjazdu ZRM 6:00, czas przybycia na miejsce 7:39);

karta zlecenia z dnia 04.01.2015 r. nr 1375 — 24 min (przyjecie wezwania 9:08, czas
wyjazdu ZRM 9:38, czas przybycia na miejsce 9:52);

karta zlecenia z dnia 05.01.2015r., nr 1750 — 29 min (przyjecie wezwania 9:44, czas
wyjazdu ZRM 9:46, czas przybycia na miejsce 10:28);

karta zlecenia z dnia 07.01.2015r., nr 2415 — 53 min (przyjecie wezwania 9:44, czas
wyjazdu ZRM 9:46, czas przybycia na miejsce 10:28);

karta zlecenia z dnia 12.01.2015r., nr 4101 — 34 min (przyjecie wezwania 9:22, czas
wyjazdu ZRM 9:44, czas przybycia na miejsce 10:16);

karta zlecenia z dnia 13.01.2015r., nr 4455 — 27 min (przyjecie wezwania 11:18, czas
wyjazdu ZRM 11:56, czas przybycia na miejsce 12:05);

karta zlecenia z dnia 14.01.2015r., nr 4686 — 19 min (przyjecie wezwania 2:44, czas
wyjazdu ZRM 3:03, czas przybycia na miejsce 3:23);

karta zlecenia z dnia 15.01.2015r., nr 5086 — 26 min (przyjecie wezwania 9:44, czas
wyjazdu ZRM 10:18, czas przybycia na miejsce 10:30);

karta zlecenia z dnia 23.01.2015r., nr 7984 — 83 min (przyjecie wezwania 21:19, czas
wyjazdu ZRM 22:34, czas przybycia na miejsce 23:02);

karta zlecenia z dnia 26.01.2015r., nr 8978 — 33 min (przyjecie wezwania 16:16, czas
wyjazdu ZRM 16:49, czas przybycia na miejsce 17:09);

karta zlecenia z dnia 27.01.2015r., nr 9373 — 46 min (przyjecie wezwania 18:51, czas
wyjazdu ZRM 19:22, czas przybycia na miejsce 19:57);

karta zlecenia z dnia 29.01.2015r., nr 10080 — 57 min (przyjecie wezwania 16:50, czas
wyjazdu ZRM 17:47, czas przybycia na miejsce 18:07);

karta zlecenia z dnia 31.01.2015r., nr 10814 — 19 min (przyjecie wezwania 17:01, czas
wyjazdu ZRM 17:06, czas przybycia na miejsce 17:40);

karta zlecenia z dnia 31.01.2015r., nr 10909 — 19 min (przyjecie wezwania 22:02, czas
wyjazdu ZRM 22:07, czas przybycia na miejsce 22:41);

kwiecien:

karta zlecenia z dnia 17.04.2015r., nr 38618 — 19 min (przyjecie wezwania 12:40, czas
wyjazdu ZRM 12:46, czas przybycia na miejsce 13:19);

karta zlecenia z dnia 24.04.2015r., nr 41107 — 19 min (przyjecie wezwania 20:07, czas
wyjazdu ZRM 20:30, czas przybycia na miejsce 20:46);

karta zlecenia z dnia 27.04.2015r., nr 41992 — 25 min (przyjecie wezwania 8:54, czas
wyjazdu ZRM 9:23, czas przybycia na miejsce 9:39);

karta zlecenia z dnia 27.04.2015r., nr 42027 — 44 min (przyjecie wezwania 10:40, czas
wyjazdu ZRM 11:30, czas przybycia na miejsce 11:39);

karta zlecenia z dnia 27.04.2015r., nr 42168 — 35 min (przyjecie wezwania 17:26, czas
wyjazdu ZRM 18:04, czas przybycia na miejsce 18:21);

karta zlecenia z dnia 28.04.2015r., nr 42564 — 19 min (przyjecie wezwania 19:33, czas
wyjazdu ZRM 19:51, czas przybycia na miejsce 20:12);
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e Kkarta zlecenia z dnia 29.04.2015r., nr 42881 — 51 min (przyjecie wezwania 19:37, czas
wyjazdu ZRM 20:18, czas przybycia na miejsce 20:48);

e Kkarta zlecenia z dnia 04.04.2015r., nr 34058 — 33 min (przyjecie wezwania 20:02, czas
wyjazdu ZRM 20:41, czas przybycia na miejsce 20:55).

Prowadzac analize kart zlecen wyjazdow wykonanych w miesigcu kwietniu stwierdzono,
iz zlecenie o numerze 38632 w miescie z uzyciem sygnatu realizowane bylo w czasie
wynoszagcym 29 minut, maksymalny czas dotarcia ZRM na miejsce zdarzenia zostat
przekroczony o 14 minut.

Na 172 wykazane przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia - w 38 przypadkach
(20 %) mialy miejsce zdarzenia o wydhuizonym czasie pomiedzy przyjeciem zgloszenia
a wyjazdem zespolu na miejsce zdarzenia, wynoszacym powyzej 5 min. Sg to zlecenia
wyjazdéw o numerach: 5608, 38632 — 6 minut; 5511, 33047, 40081 — 7 minut; 8395, 10533 —
8 minut; 4680 — 9 minut; 202, 34106, 43158 — 10 minut; 8153, 8320 — 11 minut; 22387,
3360, 6670, 42172 — 12 minut; 7984, 10025 — 15 minut; 198 — 16 minut; 42564 — 18 minut;
4686 — 19 minut; 5003, 42572 — 20 minut; 4101 — 22 minuty; 41107 — 23 minuty; 36440,
38623 - 24 minuty; 34075 — 25 minut; 41992 — 29 minut; 1375 — 30 minut; 9373 — 31 minut;
8978 — 33 minuty; 5086 — 34 minuty; 4455, 42168 — 38 minut; 34058 — 39 minut; 42881 — 41
minut.

Whioski:
Na podstawie ustalen opisanych w protokole kontroli pozytywnie oceniam:

. zapewnienie przez dysponenta wlasciwych, wymaganych przepisami art. 36 ust. 1 pkt
1 i 2 ustawy o PRM, skladéw zespoléw ratownictwa medycznego. Swiadczenia
medyczne wykonywane byly przez personel medyczny posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje zawodowe i uprawnienia, wymagane na stanowisku: lekarza systemu,
pielegniarki systemu i ratownika medycznego,

. zgodnos¢ liczby, rodzaju i miejsca wyczekiwania zespotéw ratownictwa medycznego
z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu Paristwowe Ratownictwo Medyczne dla
Wojewédztwa Swictokrzyskiego, zatwierdzonym przez Ministra Zdrowia w dniu
2 marca 2011 roku,

. zgodnos¢ prowadzenia kart zlecen wyjazdéw zespotéw ratownictwa medycznego
z przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ zgodno$¢ czaséw dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego. Jako uchybienie nalezy traktowaé przekroczenia maksymalnych
czasow dotarcia, okre§lonych w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM, zgodnie z ktérym nie
moga by¢ one dtuzsze niz:

- 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkaficow,
- 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow.

W wyniku kontroli 581 zlecefh wyjazdu zespotéw ratownictwa medycznego ustalono, ze
172 wyjazdy jednostek systemu zostaly zrealizowane w czasie przekraczajacym maksymalny
czas dotarcia zespotu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia, o ktérym mowa w art.



24 ustawy o PRM. Stanowito to 29,6 % wszystkich wykonanych interwencji w badanym
okresie.

Biorgc jednak pod uwage zalozony prog istotnosci - 20 % przypadkéw, w ktérych
maksymalny czas dotarcia wynoszacy 20 minut poza miastem powyzej 10 tys. mieszkancoéw
na miejsce zdarzenia dla zespolu ratownictwa medycznego od chwili przyjecia zgloszenia
przez dyspozytora medycznego, w stosunku do ogélu skontrolowanych Kkart, zostanie
przekroczony o 5 minut i wigcej, co skutkowa¢ bedzie wydaniem oceny negatywnej — nie
zostat przekroczony - wynosi 16,7 %.

Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ zatozony drugi prog istotnosci, tj. mediane czasu
dotarcia. W tym przypadku parametry zostaly zachowane w miescie powyzej 10 000
mieszkaficow i tak: w styczniu mediana wynosita - 6 min, w kwietniu — 5 min. Natomiast
mediana czasu dotarcia poza miastem powyzej 10 000 wyniosta: w styczniu — 19 min,
w kwietniu — 18 min.

Wykazane wyzej uchybienia nie powodowaly nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci
w aspekcie realizowanych zadan w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Biorgc pod uwage powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. podjecie dzialan zmierzajacych do przestrzegania parametréw czaséow dotarcia
zespotow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, okreslonych w art. 24 ust. 1
i 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym,

2. szczegblowe analizowanie przyczyn przekraczania parametrdw przez zespoty
ratownictwa medycznego,

3. wdrozenie systemowych rozwiazan pozwalajacych na eliminowanie przypadkéw
wydtuzonego czasu od przyjecia zgloszenia do czasu zadysponowania ZRM,

4. poprawne wypetnianie indywidualnej dokumentacji w formie kart zlecefi wyjazdéw
zespotéw ratownictwa medycznego, co ma istotne znaczenie przy wyliczaniu
parametréw czasu dotarcia.

W terminie do dnia 10 sierpnia 2015 r. oczekuj¢ na informacje o sposobie
wykorzystania uwag i wnioskow zawartych w niniejszym wystgpieniu, a takze
o podjetych przez Jednostke dziataniach w powyzszym zakresie.

Z up. WOJEWODHSWIETOKRZYSKIEGO




