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Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Brodach.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w  Brodach jest jednostka organizacyjng
podporzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku Urzedu
Gminy przy ul. St. Staszica 3; 27-230 Brody. Kierownikiem jednostki jest Pani Jolanta Grudnicka.
Jednostka posiada wiasny NIP: 6641546664 oraz REGON: 290764600 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy

Brody jest Pani Marzena Bernat.

II.  Emie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — kierujacy kontrola — Kootdynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 842/2015 z dnia 08.10.2015 r. (nr legitymacji stuzbowej
—10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzorn nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 843/2015 z dnia 08.10.2015 r. (nr legitymacji stuzbowe;
—24y;

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 otaz att. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61
poz. 543).

ITI. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 12 pazdziernika 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroll byt sposdb eksploatagi Systemn Informatycznego wiywanego
prees, Jednostki Organizacyine Pomocy Spofeczng wojewddzmwa Swigtokersyskicgo w Gmuinnym Ofrodkn Pomoey

Spodeczngi w Brodach, a w szczegdlnosci:

1. Systematycznoéd wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnos$é
przekazywanych danych 1 sprawozdad mna poziom Wojewody
1 Mmisterstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej;

2. Stopiefn przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stoplel zaawansowamia jego eksploatacii w kontekicie realizacji
brezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto oktes od 1 stycznia 2014 roku do dnia konttoli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W sklad Gminy Brody wchodzi 16 solectw, ktére zamieszkuje obecnie okolo 11 000
mieszkaficow. W 1990 roku do wykonywania zadan z zakresu pomocy spoleczne) zostal powotany
Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 12 oséb, w tym:
kierownik jednostki, ksiggowa, 6 pracownikéw socjalnych (jeden zatrudniony na V2 etatu), asystent

rodziny, 2 osoby obstugujace $wiadezenia rodzinne, 1 osoba obslugujaca fundusz alimentacyjny.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanego
raportu (zal. nr 1) wykazata, iz Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Brodach we wszystkich
kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstvo Pracy iPolityki Spolecznej
prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniv do danych sporzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji Swiadczen oraz zgodnodci wszystkich kwartatéw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujaco:
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WARTOSC
VAKTOSCSWIADCZER. | SWIADCZENWG | gonnoscr
WANY!
ROK KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE?;'IIES(\:‘;A&YCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)

2014 1 312 891,65 z1 308 622,08 =t 100 %
2014 11 648 390,62 21 648 298,95 z1 100 %%
2014 II1 017 717,78 =zt 917 616,25 =t 98 %
2014 IV 1299 945 81 =zt 1299 658,59 zt 100%
2015 I 328 204,95 zt 328 20265 =zt 100 %o
2015 11 618 547,03 zt 618 545,55 =t 99

Zdecydowang wickszoé¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdafi
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKI-EMRENT) jak i jednorazowych,
przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczng liczbe 149 sprawozdad
wymaganych w okresie objetym kontroly GOPS wBrodach tylko 1 z nich (0,7 % ogdlu
sprawozdan) przekazal z opdznieniem. Bylo to sprawozdania resortowe: .SKL—EMRENT -
Skiadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za 1 — XIT 2013 r.; termin: 15.01.2014 ¢.; przekazane:

17.01.2014 r.; 2 doi opdznienia;

Ad. 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,,Raportu pracy uzytkownikdw”
(zal. nr 2) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej, w okresic objetym kontrola obstugiwalo poczatkowo w 2014 r. czterech,
a nastepnie w 2014 r. - szesciu pracownikéw. Pieciu pracownikéw wprowadza dane dotyczace
wnioskow, wywiadéw 1 decyzji. Jedna osoba odpowiedzialna jest za generowanie list wyplat oraz
realizacj¢ sprawozdawczodcl za pomoca Centralnej Aplikac)i Statystycznej. Ogdlem w systemie
POMOST Std. zarejestrowanych jest dziewigciu pracownikéw mogacych z niego korzystad,

a faktycznie korzystajacych jest siedmiu (zal. nt 3).
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W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz GOPS w Brodach zatejestrowaly
5 kont dia pracownikéw (zal. nr 4):

BGARBBRODY Barbara | Garbarczyk

BRODY1 Jolanta | Grudnicka | PS, WRiSPZ
DGAWLIK Dorota | Gawlik KDR
F267BRODY122 | Nina Soltysik FA
SWIETBRODY |Martyna| Kutera SR

W trakcie kontroli, zespdl kontrolny wygenerowal za postednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03P za I pdlrocze 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
»Udzielone swiadczenia — zadania wilasne gmin”. Po poréwnaniu danych z WYEENerowanego
sprawozdaniza (zal. nr 5) z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang
na poziom Wydzialu Polityki Spotecznej w dniu 10 lipca 2014 . ustalono, iz dane zawarte
w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopien zgodnosci. Odstepstwem od tej reguly jest wiersz 20
(USEUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM), w ktorym wystepuja znaczne roznice. W wierszu 20

kolumna 3 widnieje kwota:
— w sptawozdaniu przeslanym na poziom wojewody: 6 935 z1
—  w sprawozdaniu wygenerowanym bezposrednio z systemu: 2 304 z}

Jak ustalono w trakcie czynnosci kontrolnych warto$¢ $wiadezedt zostala poprawiona
woparciu o faktyczne koszty jednostki poniesione na ten cel Zgodnie z ,,Objasnieniami
do spotzadzenia sprawozdania na formularzu MPiPS-03 2z udziclonych §wiadczen pomocy
spoleczne) — pieni¢znych, w naturze i ustugach” w wierszuch 20 i 21 (Ustugi opiekmicze ogotem i w tym:
spegalistyczpe) iosé i wartosé uslug opickustczyeh liczona jest na podstawie decyzyi i nie jest korygowana fuktyeznymi
wydatkami oSrodka na le Swindezenia,

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zatejestrowanych zostalto
2055 rodzin oraz 16250 wywiadéw. Ogdlem GOPS w Brodach wprowadzil do systemu
od poczatku 2014 roku do dnia kontroli:

— 1756 wnioskéw (w tym 652 w 2015 roku);
— 1931 decyzji (w tym 778 w 2015 roku);
— 577 list wyplat {(w tym 254 w 2015 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Brodach uzywa homologowanego

optogramowania POMOST Std. w wersji 3-1.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji
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o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla ,,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0}. POMOST Std posiada §wiadectwa zgodnosci
z aktualoym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Politykd
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja ar Nt 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Brodach, w okresie
poddanym kontroli, prowadzona byla przez Pana Tomasza Euczyfiskiego, na podstawie uméw
zlecenn Nr 5/2014 oraz Nr5/2015 zawartych pomiedzy zeceniobiorca Tomaszem Luczynskim,
a Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

‘Wopinii  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kicrowane w  stosunku
do prowadzacego obshuge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umowa,
dotyczyly zaréwno korekty technicznej strony systemu jak 1 wsparcia merytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu (zal. nr 5).

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawcea obslugi serwisowej jako
ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczons numerem 3-4.0. z dnia 2 pazdziernika 2015 r.
(zal. nr 6) Od poczatlku 2014 roku do dnia kontroli program byt systematycznie aktualizowany
(wykonano 13 aktualizacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly prawidlowo
zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowang wersje slownikéw
centralnych nr 61.

Prace progranmu dostosowano do potrzeb Odrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartodci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata
stabilnie nie powodujac zawieszenl systemu opetacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana trzy razy w tygodniu na dodatkowy dysk lokalny
serweta oraz raz w miesiacu kopia na noénik zewnetrzny. Dodatkowo przed kazda aktualizacia

wykonywana jest calosciowa kopia systemu.

Whnioski z _przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Brodach uzywa homologowanej wersji

oprogramowania;

b

System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane] przez

producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

W

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Brodach osiagnat zakladana 90 % zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu  do  danych  sporzadzanych recznie

% we wszystkich kwartalach badanego okresu;
A,
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4. Jedynie jedno z 149 (0,7% ogdlu) sprawozdaf przekazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje $wiadezen;

6. W dziale 2B, w wierszu 20 sprawozdania resortowego MPiPS-03 Gminny Oérodek
Pomocy Spoleczne) w Brodach, niezgodnte z obowigzujacymi  Objasnieniami
do wypelnienia sprawozdania, korygowal kwote $wiadczefi na faktyczne koszty
poniesione przez jednostke;

7. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy trzy razy
w tygodniu na dodatkowy dysk lokalny serwera oraz raz w miesiacu kopia na nosnik
zewnetrzny. Dodatkowo przed kazda aktualizacja wykonywana jest calosciowa kopia

systemu przez administratora.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzente sprzetu komputerowego wiaz z oprogramowaniem;
2. Sprawozdania dotyczacego zbiorow centralnych za rok 2014 i 2015;
3. Pordéwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres IVI 2014 r. w wersji

ptzestanej do WPS z wersjq wygenerowang bezpostednio z systemu informatycznego;
T'tes¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placdwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania ptotokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U.z2005 . Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgtoszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zasttzezen dotyczacych ustaleft
zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dytektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi konttoiowanej jednostki
przysluguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnient przyczyn tej odmowy.
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Protokédl sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru  otrzymuje

Kierownik jednostki podlegajace) kontroli,

dragi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.

Kielee, dnia 28.10.2015 r.

Protokol podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole

Michal Siwierski

Grzegorz Trapcia

—— -
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Skgwdini Ci%i
4-CA DYREKTO ‘
WYDZIALD POLITYKL SPOLECINES

Ze strony kontrolowanych
Kierownik MGOPS
w Brodach

CMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE]
w BRODACH, ul. Staszica 3
27-230 Brody, NIP 664-15-46-664
Regon 290784600



