Znak: AG-1.272.2.11.2015 Zatacznik nr 4 do
Zapytania

UMOWA nr AG-1.273.....2015 (projekt)

zawartaw dniu ................. 2015 r. w Kielcach pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Swietokrzyskim Urzedem Wojewédzkim w Kielcach majacym swa siedzibe
przy al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,Zamawiajacym’,
reprezentowanym przez:

a

zwanym dalej ,Wykonawcg”
§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej, na ktére sktada¢ sie bedg
ustugi opisane w Opisie przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci:

1) $wiadczenie ustugi facznosci gtosowe;j,

2) Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTSi LTE z obustronng
transmisjg danych,

3) dostawa fabrycznie nowych telefonéw komorkowych: 20 szt. z Grupy |, 44 szt. z Grupy |l oraz
20 szt. z Grupy Il - Wykaz modeli telefonéw komdrkowych stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 2
do Umowy.

4) dostawa fabrycznie nowych modemow,

5) dostawa nieaktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

2. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ w szczegdlnosci:

1) zachowanie dotychczas uzywanych numerdw telefonicznych MSISDN,

2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym,

3) taczno$¢ glosowa, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

2. Ustuga bedzie Swiadczona 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zostat okrelony w zataczniku Nr 1 do Zapytania — Opis
przedmiotu zamowienia.

4. Oferta Wykonawcy oraz opis przedmiotu zamoéwienia stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze urzadzenia sg zgodne ze ztozong przez niego oferta, bedg fabrycznie
nowe i kompletne oraz sg objete gwarancjg producenta w Polsce, nie sg obcigzone prawami na
rzecz 0sob trzecich.

6. Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu szczegotowe bilingi  przeprowadzonych potaczen
(telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszg by¢ udostepniane Zamawiajacemu
przez aplikacje internetowq dziatajacq w trybie on-line. Wymagany jest rowniez biling potaczen
bezptatnych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania w formie prezentacji multimedialnej na no$niku CD
szkolenia z obstugi elektronicznego systemu obstugi konta dla wskazanych pracownikdw
Zamawiajacego i zapewni¢ niezbedne materiaty szkoleniowefinstrukcje obstugi. Zamawiajacy
wymaga przygotowania 2 egzemplarzy ptyty CD.

8. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego nowej,
nieaktywnej katy SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej, w ciggu 3 dni roboczych po dacie
poprawianie zlozonego zaméwienia.

9. Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia 5 nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem
HLR. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgtoszeniu przez
Zamawiajacego.
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Wykonawca zataczy do umowy szczegbtowy opis proponowanego rozwigzania systemu, dot.
rozdziatu V Opisu przedmiotu zamowienia.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ dokupienia dodatkowych aktywacji gtosowych
wraz z aparatami telefonicznymi z danej grupy lub modemem po takich samych cenach jak
zaoferowane przez Wykonawce w Formularzu cenowym.

W sprawach nieregulowanych niniejszg umowg, ustuga bedzie $wiadczona zgodnie z aktualnym
i publicznie dostepnym regulaminem ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.
W  przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia kazdemu z Zamawiajgcych jednego egzemplarza
nowego regulaminu.

Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy sprzeczne z umowg, nie sg
wigzace dla Zamawiajacego. W sprawach spornych pierwszenstwo majg zapisy niniejszej umowy.

§2
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy i obowigzuje od dnia 29 grudnia 2015 roku do dnia
29 grudnia 2017 roku lub do wyczerpania maksymalnej wartosci wynagrodzenia Wykonawcy,
0 ktdrej mowa w § 3 ust.2 umowy.
Dostawa urzadzen nastgpi na koszt Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w Kielcach przy
al. IX Wiekow Kielc 3 w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajgcego drogg telefoniczna, e-mailem, poprzez portal BOA lub za posrednictwem faksu.

§3
Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy:
a) za dostawe aparatow telefonicznych, modemoéw w wysokosci:

brutto .................. zt (stownie ztotych: ..............cci ),

b) za $wiadczenie ustug telefonii komérkowej cene jednostkowg brutto za 1 ustuge miesiecznie
w wysokosci:

- abonament w potgczeniu gosowym: ..................... z.

- abonament - pakiet danych do potaczen gtosowych (2GB): ................... zt.

- abonament za dostep do internetu mobilnego (20 GB): .........ccvvvvvvviviiiinn. zt.
taczna wysokoSC wynagrodzenia Wykonawcy, stanowigca zarazem maksymalng wartos¢
nominalng zobowigzania Zamawiajacego wynikajacqg z umowy, nie przekroczy kwoty:
........................ zt brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci niewyptacenia catosci tej kwoty, Wykonawcy nie
przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania w okresie obowigzywania umowy w catosci
maksymalnej warto$ci umowy okreslonej w § 3 ust. 2.

Strony ustalajg, ze wskazane ceny w ust. 1 sg cenami statymi w okresie obowigzywania umowy
za wyjatkiem sytuaciji, w ktérej dokona sie ustawowa zmiana stawki podatku VAT.
W przypadku wykorzystania limitu danego abonamentu obowigzujg ceny jednostkowe (za 1 min.
potgczenia do wszystkich sieci oraz 1 szt. SMS do wszystkich sieci) wskazane przez Wykonawce
w Formularzu cenowym zatgczniku nr 3 do Zapytania.

Wykonawca wystawi odrebne faktury:

a) za dostawe aparatéw telefonicznych, modeméw,

b) za $wiadczenie ustug telefonii komorkowe;j.

Rozlicznie za dostarczony sprzet odbedzie sie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT,
do ktdrej integralnym zatacznikiem bedzie protokét odbioru przedmiotu umowy, nie zawierajacy wad
przedmiotu umowy.

Rozliczenia za $wiadczenie ustug telefonii komorkowej odbywac sie bedg na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT za miesigczny okres rozliczeniowy.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 lit a zostanie uregulowane przez Zamawiajgcego
w terminie do 31 grudnia 2015 r., po otrzymaniu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury
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VAT, na: Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce,
NIP: 657-02-43-056, na wskazane konto Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 lit b zostanie uregulowane przez Zamawiajgcego
w terminie 14 dni, po otrzymaniu prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT, na:
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach, al. IX Wiekoéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-
02-43-056, na wskazane konto Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie opfacat z gbry optaty abonamentowe za Swiadczone ustugi, natomiast
dokonywanie optat za wykonane ustugi w danym okresie rozliczeniowym odbywac sie bedq z dotu
po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym wykonywane byty ustugi.

§4
Odbioru jakoSciowego urzadzen dokona Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych liczac od dnia
dostawy
do siedziby Zamawiajacego. Z czynno$ci odbioru strony sporzadza protokét odbioru.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wymagane instrukcje obstugi, dokumentacje
techniczne i karty gwarancyjne przy odbiorze przedmiotu zamdwienia.
W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie na wtasny koszt do jego wymiany na nowy, wolny od wad, wzglednie usunigcia wad w ciggu
14 dni kalendarzowych, liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego.

§5

Wykonawca udziela gwarancji producenta na dostarczone aparaty telefoniczne, modemy
I karty SIM, poczynajac od daty odbioru przedmiotu umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi
w karcie gwarancyjnej, a Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedane; .
Warunki gwarancji sq jednolite przez caty okres jej obejmowania. Okres gwarancji biegnie od dnia
podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy.
Wykonawca zapewni w ramach Swiadczonej ustugi autoryzowany serwis producenta telefondw
i urzadzen do transmisji danych. W razie nie wywigzania sie z obowigzkéw gwarancyjnych przez
autoryzowany serwis producenta wskazany przez Wykonawce, Wykonawca przyjmuje wszelkie
obowigzki zwigzane z serwisem i gwarancja.
W okresie gwarancji Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany urzadzen na nowe 0 nie gorszych
parametrach w przypadku braku mozliwo$ci wykonania naprawy oraz w przypadku ponownego
wystgpienia wady urzadzenia, po wykonaniu trzech napraw dotyczacych tego samego elementu.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ infolinii (dedykowany numer infolinii, potaczenia bezptatne dla
Zamawiajgcego, dostepno$¢ 24/7/365 — dwadzieScia cztery godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu, trzysta szes¢dziesiat pie¢ dni w roku).
W celu przyjecia powiadomienia o konieczno$ci realizacji ustugi serwisu Wykonawca udostepnia
w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze tacza:

-e-mail: ... @.........

-faxs

-telefon
Wykonawca potwierdzi przyjecie powiadomienia podajac date i czas zgtoszenia: e-mailem na
adres: sekretariat.bag@kielce.uw.gov.pl
Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do spraw zwigzanych z realizacjg umowy jest:
Iwona Cybuch-Urbanek, tel.: (41) 342-19-96 — Administrator.
Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do spraw zwigzanych z realizacjg umowy sa;

e tel
e el
e el
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W trakcie trwania umowy, kazda naprawa urzadzenia nieobjeta gwarancja, bedzie poprzedzona
przez Wykonawce, wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zalezna
bedzie od decyzji Zamawiajacego po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztow. Koszty
ewentualnych napraw urzadzen nieobjetych gwarancjg ponosi Zamawiajacy.

Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat bezposrednio
do wskazanego pracownika Wykonawcy.

Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach aparatéw telefonicznych i modemoéw
do transmisji danych nastapi poprzez system, poczte elektroniczng lub faksem.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancii,
jezeli

zgtosit wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma mozliwos¢ korzystania z uprawnien
wynikajacych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego urzgdzenia: 2 dni robocze od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Maksymalny czas naprawy urzadzenia do 14 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na fabrycznie nowe, ktére niezwiocznie dostarczy
do siedziby Zamawiajacego.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia
transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia ,do" i ,z" siedziby Zamawiajgcego na witasny
koszt i ryzyko Wykonawcy.

86
Strony ustalaja, ze obowigzujacy je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kary umowne:

a) w przypadku przerwy w Swiadczeniu ustugi przekraczajgcej 1 godzing, w wysokosci 0,2 %
maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego, 0 ktdre] mowa
w 8 3 ust.2 umowy, za kazdg godzing przerwy,

b) za zwioke w wymianie sprzetu badz usunieciu wad, o ktérych mowa w § 4 ust.3 - 0,1 % ceny
brutto urzadzenia wymienionego w Formularzu cenowym, podlegajacego wymianie badz
naprawie, za kazdy dzien zwioki,

c) za przekroczenie czasu reakcji serwisowej okreslonego dla danego urzadzenia wskazanego
w umowie w § 5 ust.13 - 0,1 % ceny brutto tego urzadzenia, za kazdy dzier zwioki,

d) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci
5 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust.1 umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Kary umowne zostang uregulowane przez Wykonawce w ciggu 14 dni od dnia ich zastosowania

oraz wezwania do ich uiszczenia przez Zamawiajgcego. Po tym terminie Zamawiajacy skorzysta z

prawa potracenia.

Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach kodeksu

cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,

jezeli przerwa w $wiadczeniu ustugi wyniesie 24 godziny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem miesigcznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku otrzymania

informacji o udzieleniu zamdwienia centralnego przez Centrum Ustug Wspdlnych (CUW), w

zakresie przedmiotu zamowienia objetego niniejszg umowg. Niezaleznie od tego kazdej ze stron

przystuguje prawo rozwigzania umowy za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia.

(wykreslony)

§7
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Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajacego, przelewac
na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§8
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w przypadku zmiany
stawki podatku VAT.
2. Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Wiasciwym do rozpoznania sporéw wynikajgcych z realizacji umowy, jest sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.),
Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikajacymi z Umowy.”

§10
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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