Protokeoél
Z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 23 pazdziernika 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie 135.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie przeznaczony jest dla 124 oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Jedrzejowski. Dyrektorem Domu
p. Tomasz Szymanski. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycja Nr 12 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-6/10 z dnia 31.12.2010 r. na czas
nieokreslony. Dom posiada: Regon: 000308850, NIP 684-11-97-034.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Agnieszka Herbus$ -- starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznicnia 875/2015 z dnia
16.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Elzbieta Paluch ~ kierownik oddziatu, Nr upowaznienia 877/2015 z dnia 16.10.2015 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 16).

3. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki Nr upowaznienia 876/2015 z dnia
16.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 66.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 23 pazdziernika 2015 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2015 1, poz.163 z zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespol inspektoréw
Wydziatu Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Mnichowie kontrole dorazna.
Kontrola doraZna zostala przeprowadzona w celu sprawdzenia zasadnosci zarzutéw

p. Mona niewlasciwie sprawowana opieke przez Dom Pomocy Spolecznej
w mieszkanki ﬂ W zwiazku z w/w zarzutami
zakres kontroli obejmowak:

I. Wyjasnienie przyczyny zgonu w szpitalu mieszkanki DPS w Mnichowie
afila do szpitala z .
—/r—

, W tym ustalenie w jakim stanie i z jakiego powodu w/w tr.

standardu $wiadczonych ushug na rzecz bylej mieszkanki

dot.:



a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania w/w,

- zywienic w/w mieszkanki tj. sposéb zywienia, ilo$¢ 1 jako$é spozywanych positkéw,

- czy w/w posiadata odpowiednia odziez i obuwie, stosowne do danej pory roku.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wobec w/w,

- opieki nad w/w podczas pobytu w szpitalu, w tym czestotliwo$¢ odwiedzin oraz rodzaj
wykonywanych czynnosci przez danego pracownika w trakcie odwiedzin,

- pielegnacji w/w, w tym cze;stothwosc kapieli, mycia zebéw 1 posiadania w zquku
z wykonywaniem tych czynnosci odpowiednich przyboréw toaletowych,

- niezbgdne] pomocy w zalatwianiu spraw osobistych w/w,

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej w/w,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu w/w z rodzing i
spotecznoscia lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych w/w,

III. Dokumentacj¢ prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkanki —

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej w Mnichowie w dniach kontroli zamieszkiwalo 122
mieszkanki.
W ciggu doby Sredmio na kazdej grupie (8) bezposrednia opieke nad mieszkaricami
sprawuja:
I zmiana:
0d 6.00 do 14.00 ~ 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa
II zmiana :
od 14.00 do 22.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa
IIT zmiana:
od 22.00 do 6.00 — 2 pielegniarki, 2 opiekunki, 1 pokojowa
Dodatkowo w godz. od 7.00 do 15.00 pracuje kierownik zespolu opiekuficzo —
piclggniarskiego (w trakcie kontroli przebywal na urlopie) i jego zastepca,
a takze 2 pracownikéw socjalnych, 2 terapeutéw zajeciowych, 2 fizjoterapeutéw, pedagog.
W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonujg: dyrektor, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie wizji lokalnej Domu mieszkanki przebywaly w pawilonach DPS, na
wigkszosci grup mieszkanki ogladaly telewizje, na gléwnym pawilonie po korytarzu
spacerowata 1 mieszkanka (dziecko) z nauczycielkg ze szkoly, cze$é mieszkanek przebywata
w pomieszczeniu do terapii zajmujac si¢ malowaniem obrazkéw pod nadzorem terapeutki
i pedagoga. Na pawilonie dla oséb dorostych mieszkanki przebywaly w swoich pokojach,
czg$¢ mieszkanek ogladata telewizjg¢ W trakcie kontroli w pomieszczeniu do rehabilitacji nie
przebywaly mieszkanki, nie stwierdzono tez aby byly rehabilitowane przylézkowo na

pokojach. /
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I. Wyjasnienie przyczyny zgonu w szpitalu mieszkanki DPS w Mnichowie

p. m, w tym ustalenie w jakim stanie i z jakiego
powodu w/w trafila do szpitala z DPS.

w DPS w Mnichowie przebywala od 14.07.1995

»

. Na stale w/w otrzymywata leki
. Ponadto byla po operacyjnym usunigciu

F, w zwigzku z czym byla na
diecie w kamicy szczawianowej. Ze wzglgdu na droong postawe i malg wage miata zlecone

spozywanie 5 positkéw. Dodatkowo otrzymywala kaszke mleczna, zawierajacy szereg
witamin i skladnikéw mineralnych oraz soki. Mieszkanka positki spozywata chetnie
1 w calosci. Z informacji uzyskanej od lekarza leczacego mieszkanke wynikato, iz w trakcie

calego pobytu w/w w DPS W
trakcie pobytu w DPS nigdy nic doszi0 do sytuacjl w KIOI¢] nalezafoby zastosowac U w/w

zywienie pozajelitowe lub Zywienie sondg. Okresowo zdarzalo sie ze podopieczna nie miata
apetytu lub wymiotowata, ale wynikato to np. z infekcji drég oddechowych lub niezytu
zoladkowo jelitowego. Jednak po kilkudniowym leczeniu dolegliwoéci ustepowaty.
W dniu 4 lipca 2015 r. mieszkanka po nieskutecznej antybiotykoterapii, z powodu
przewlekajacej si¢ infekcji drég oddechowych zostala skierowana i przewieziona karetka
pogotowia do Szpitala w Jedrzejowie na odzial wewngtrzny. Z informacji uzyskanych od
kierownika zespolu opickunczo — pielegniarskiego mieszkanka m przed
przyjazdem karetki byla wykapana, miata obciete paznokcie oraz wilzone
balsamem w celu zapobiegnigcia odlezyng i odparzeniom. W trakcie pobytu w szpitalu
otwierdzono _badanicm radiologicznym zapalenic pluca prawego, a takze odme oplucna
m. Zdaniem lekarza prowadzacego mieszkanka podczas pobytu w szpitalu
nie wymagata karmienia sonda. Z uwagi na pogorszanie sie stanu zdrowia
mieszkanke F skierowano i przewieziono karetkg na oddziat Chirurgii Klatki
Piersiowe] do >zpitala w Czerwonej Gorze . Jednak po kilku dniach, po
zaopatrzeniu odmy, w stanie cigzkim, z dusznoscia spoczynkowa, brakiem apetytu (stan
mieszkanki wymagal karmienia sondg) oraz rozpoznanym ropniem pluca prawego w dniu
30.07.2015 r. ponownie mieszkanke¢ przekazano do Szpitala w Jedrzejowie na odziat

wewngtrzny _ W Szpitalu w Jedrzejowie pomimo leczenia nasilily si¢ objawy
niewydolnosci krgzeniowo — oddechowej, w zwiazku z czym w dniu 4.08.2015 r. nastapit
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II. Ustalenie standardu $wiadczonych uslug na rzecz bylej mieszkanki

A -
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania w/w,

Mieszkanka w DPS mieszkata na I grupie, w dzien przebywala
w pokoju dzienny. ankami w woézku, na materacu badz w l6zeczku.
Sypialnie dzielita z 3 innymi mieszkankami. Spala w dziecigcym l6zeczku, miata swoja

szatke oraz wszystkie niezbgdne przybory toaletowe tj.: balsamy do ciala mydetka,
dezodoranty, krem bambino, §liniaki, pampersy.

Mieszkanka _ w trakcie pobytu w DPS miala zapewnione miejsce
zamieszkania Zgodne Z Wymogarmi.

- zywienie w/w mieszkanki tj. sposéb zywienia, ilo$é i jako$§é spozywanych posilkow,

W zwigzku z tym, iz mieszkanka byla po operacyjnym usunieciu kamieni z kielicha
dolnego nerki lewej i lewego moczowodu, byla na diecie szczawianowej. Ze wzgledu na
drobna postawg 1 matg wage miata zlecone spozywanie 5 positkéw. Dodatkowo otrzymywata
kaszke mleczng, zawierajaca szereg witamin i sktadnikéw mineralnych oraz soki. Mieszkanka
positki spozywala chetnie i w catosel z pomocg personelu. Z informacji uzyskanej od lekarza

leczgcego mieszkanke wynikalo, iz w trakcie catego pobytu mieszkanki w DPS ”
nie doszto do

W trakcie pobytu w DPS nigdy
sytuacjl w Ktorej nalezaloby zastosowac u w/w Zywienie pozajelitowe lub Zywienie sonda.

Okresowo zdarzato si¢ ze podopieczna nie miata apetytu lub wymiotowata, ale wynikato to
np. z infekeji drog oddechowych lub niezytu zotadkowo jelitowego. Jednak po kilkudniowym
leczeniu dolegliwodci ustepowaly. Na podstawie przedstawionej w trakcie kontroli
dokumentacji i rozméw z personclem DPS nie stwierdzono nieprawidlowosci w zywieniu

>

- czy w/w posiadala odpowiednig odziez i obuwie, stosowne do danej pory roku.

W trakcie kontroli na podstawic wyjasnienia pracownika ustalono, iz mieszkanka

p. q podczas pobytu w DPS posiadata: bielizne osobistg, pizamy — 4 sztuki (2 z
dhugim rekawem, 2 z krétkim rekawem), podkoszulki (6 sztuk z dtugim rekawem, 6 sztuk z

krotkim rgkawem), getry, bluzki cienkie — 15 sztuk, bluzy dresowe — 10 sztuk, 5 sztuk
sukienek, 10 par rajstop, 10 par skarpet, 10 swetréw, 5 par spodni, 2 sztuki kurtek, czapki,
szaliki, rgkawiczki (zimowe i letnie), kilka par butéw (zimowych i letnich), posiadata rzeczy

stosowne do pory roku cq
W zwiazku z powyzszym ustalono, iz p. q podczas pobytu w DPS posiadata
pOry roku.

odpowiednig odziez i obuwie, stosowne do danej
rid
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b) potrzeby opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych wobec w/w.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielaja pracownicy Zespotu

terapeutyczno - opiekuiczo, glownie pielegniarki i opiekunki, ale rowniez terapeuta
zajeciowy czy fizjoterapeuta, ktérzy angazowani sg m.in. do pomocy przy positkach czy
poruszaniu sig. Opieka dot. podstawowych czynnosci zyciowych obejmuje pomoc w toalecie
porannej i wieczornej, pomoc przy kapieli, ubieranie i przebieranie, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, pomoc w Scieleniu 16zek, pomoc w utrzymaniu czystosci
w szafkach i1 szafach, opieke podczas wizyt w poradniach, a takze pomoc w innych
czynno$ciach dnia codziennego, ktérych mieszkanka wymaga.
Mieszkanka, p. F podczas pobytu w DPS wymagata pomocy personelu przy
wykonywaniu wszysiKich czynnosci dnia codziennego tj.: jedzenia, ubierania, kgpania, mycia
rano 1 wieczorem, poruszania si¢ itp. Wykonanie czynnosci pomocowych wobec w/w
odnotowane jest w ksiazce raportéw pielggniarskich, kartach higieny osobistej, planach
indywidualnego wspierania. Dodatkowo p._. oraz inne mieszkanki wpisywana
byla w zeszyt — informacji dla lekarza, gdzie personel opiekunczy (gléwnie pielggniarki)
wpisuje date, nazwisko mieszkanki i uwagi dla lekarza (np. prosba o przepisanic lekow, wpis
do historii choroby, czy nadal bra¢ leki itp.). Zeszyt ten dolgczany jest do kart zdrowia
mieszkanki 1 przekazywany lekarzowi podczas jego wizyt w DPS. Zadania opiekunow
1 pielggniarek dot. Swiadczenia pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych okreslone
zostaly zakresami czynnosci 0s6b zatrudnionych na tych stanowiskach.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielanej pomocy -
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec

p-

- Opieka nad w/w podczas pobytu w szpitalu, w tym cze¢stotliwo$é odwiedzin oraz rodzaj
wykonywanych czynnosci przez danego pracownika w trakcie odwiedzin.

W DPS w Mnichowie prowadzony jest zeszyt odwiedzin mieszkanek w szpitalu (od

stycznia 2011 r.), z ktérego wynika, iz p. podczas calego pobytu w szpitalu (od
04.07.2015 r. do 04.08.2015 r. — i i , zostala odwiedzona przez
pracownikéw DPS tylko 3 razy: 7 » nia. W ciggu tego miesigca

mieszkanka trafila do szpitala w Jedrzejowie, nastepnie 17.07.2015 r. zostala przeniesiona do
szpitala w Czerwonej Gorze i ponownie w dniu 30.07.2015 r. wrécita do szpitala
w Jedrzejowie. Podczas pierwszych odwiedzin w szpitalu w Jedrzejowie w dniu 7 lipca,
pracownik DPS (p. _ — kierownik zespotu) rozmawiala z lekarzem i zawiozla
pampersy oraz rgcznik. W czasle kolejnych odwiedzin w szpitalu w Czerwonej Gérze w dniu
23 lipca, 2 pracownice DPS (p. pielggniarka i p. “ zawiozly pampersy,
$liniaki, chusteczki nawilZoneﬁ;czne. Wowezas nie widzialy jednak mieszkanki,
poniewaz, jak wynika z notatki sporzadzonej przez pracownika DPS w Mnichowie z dnia

8.10.2015 r. m nie pozwolono wejsé osobom odwiedzajacym ze wzgledu na
stan zdrowia pacjenikl. 1rzecle odwiedziny miaty miejsce w dniu 03.08.2015 r. (dzien przed
m, ponownie w szpitalu w Jedrzejowie. Zawieziona zostata czysta

lelizna 1 recznik. zeszycle odwiedzin brak bylo wzmianki, czy osoby odwiedzajgce
widzialy mieszkanke, czy nie. Z powyzszego wynika, iz w trakcie calego miesiecznego
pobytu w szpitalach w Jedrzejowic i Czerwonej Goérze, mieszkanka DPS w Mnichowie

zostata odwiedzona przez pracownikéw DPS tylko 3 razy, z tym, ze przy okazji odwiedzin
pracownicy ci nie wykonali zadnych czynnosci opiekuticzych i pielegnacyjnych wzgledem

s
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p- “ a zawiezli jedynie rgczniki i $rodki higieniczne typu: pampersy, $liniaki,
reczniki 1 chusteczki.

Podezas kontroli inspektorzy uzyskali informacje, ze DPS podjat dzialania w celu
wypracowania instrukcji dot. wysylania mieszkanca do szpitala w celu uniknigcia
w przysziosci sytuacji takich jak w przypadku p. . Dlatego w dniu 14.10.2015 .
odbyly si¢ szkolenia przeprowadzone przez kjerMohl, p- w dwédch
grupach: dla pielegniarck oraz dla opiekunck i pokojowych. Efektem przeprowadzonych
szkolen bedzie dokument — Instrukcja wysylania mieszkanca do szpitala.

- Pielegnacja w/w, w tym cze¢stotliwo$é kgpieli, mycia zebéw i posiadania w zwigzku
z wykonywaniem tych ezynnosci, odpowiednich przyboréw toaletowych.

Pielegnacjg mieszkanek w DPS w Mnichowie zajmujg si¢ pielegniarki i opiekunki
w zaleznosci od potrzeb mieszkanek i posiadanych uprawnien przez personel. Do czynnosci
pielggnacyjnych naleza: kapiel, zmiana pamperséw, obcinanie paznokci, zmiana poscieli,
toaleta poranna i wieczorna, toaleta jamy ustnej oraz czynnosci typowo medyczne
wykonywane przez pielegniarki, tj.: zmiana opatrunkéw, obserwacja stanu zdrowia
mieszkanek, konfrola nad podawanymi lekami. W ramach toalety porannej i wieczornej
wykonywane jest: mycie rgk, twarzy, zgbow, nawilzanie twarzy 1 rak, czesanie, podmywanie.
W ramach kapieli myte jest cale cialo i glowa w wannie, pod natryskiem i w lézku.
Nawilzanie calego ciala odbywa si¢ $rodkami obojetnymi badz poprawiajgcymi ph skéry.
Szczegdlnej pielegnacji wymagaja osoby lezace (takg osobg byla p. ), ktére sa
systematycznie kgpane, przekladane badz sadzane aby uniknaé¢ odlezyn. Mieszkanka, ktorej
dot. skarga, w czasie pobytu w DPS byla wlasciwie i systematyczne pielegnowana, o czym
$wiadczy chociazby brak jakichkolwiek odlezyn w ciagu 20 — letniego pobytu w DPS. Dla
kazdej mieszkanki DPS prowadzone sa miesigczne ,Karty higieny osobistej” w formie
grafiku, gdzie zaznaczane sa i poswiadczone podpisem czynnosci pielegnacyijne, tak jak to
. Wobec mieszkanek lezacych

misko micjsce v preypadi: |
realizowana jest rehabilitaCja  przylozkowa, kiora rowniez realizowana byla wobec

mieszkanki % potwierdzeniem ktorej sg wpisy w dokumentacji rehabilitantow.
Wzgledem W/w mies 1 w DPS wykonywane byly systematycznie wszystkie czynnosci

pielegnacyjne z pewnym utrudnieniem toalety jamy ustnej, poniewaz p. . miata
kamiefi naz¢bny niemozliwy do usunigcia przy zwyklej dezynfekeji jamy ustnej. Mieszkanka
byla pampersowana, przy czym DPS zakupywal pampersy do limitu (60 sztuk), pozostale
dokupywano ze $rodkow p. *zgromadzonych na koncie depozytowym.
Podczas wizytacji pomieszczen W dniu kontroli, w lazienkach, mieszkanki miaty swoje
szczoteczki do zgbow, kubeczki, reczniki, myjki do kapieli, pasty do zebow.

W zwigzku z powyzszym ustalono, iz pracownicy DPS w Mnichowie zapewniali w/w
odpowiednia opieke i pielegnacje podczas pobytu w DPS.

- Udzielanie niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych w/w.

W skontrolowanym DPS niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
udzielaja gléwnie pracownicy socjalni. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw
z réznymi urzedami i instytucjami oraz reprezentowania mieszkanek w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing (pisanie i wysylanie listow, rozmowy telefoniczne) i $rodowiskiem
lokalnym, pomocy przy =zakupach i dokonywanie zakupéw na zyczenie lub zgodnie
z potrzebami mieszkanek. W stosunku do mieszkanki p. F w czasie ostatniego
roku nie bylo potrzeby udzielania pomocy w zakresie zafatwiania spraw urzedowych ze

strony pracownika socjalnego — Wszystkie dokumenty p. _
= 6
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(tj. dowdd osobisty, orzeczenie o niepetnosprawnosci, zasilek pielegnacyjny, decyzja
0 odplatnosci) posiadaty waznos¢. Po smierci mieszkanki zorganizowaniem pochéwku zajeli

si¢ pracownicy socjalni i opiekun prawny. Przez caly pobyt p. _ w DPS nikt
z rodziny nie odwiedzal ani nie utrzymywat z nig kontaktu. Pracownicy socjalni dokonywali

zakupdéw z sum depozytowych mieszkanki wg, jej potrzeb i

W trakcie kontroli na podstawie posiadanej przez Wnie stwierdzono
uchybienn w zakresie udzielenia p. _ pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
przez pracownikow Domu. '

¢) Potrzeby wspomagajace.

- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Byla osobg lezaca, pampersowang,

wymagajgeg wszystkich czynnodci samoobslugowych i opiekuiczych. Z zaje¢ terapii
zajeciowej nie korzystala. Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa prowadzona
byla w formie rehabilitacji przytozkowej. W zalaczeniu kserokopia ,,Wyp. dziennikow

¢wiczen za rok 2015” _

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznoscig lokalna.

Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym przez pracownika socjalnego DPS w Mnichowie

wynika, Ze zostala umieszczona w Domu w latach m
pozbawiona byla praw rodzicielskich. Z dokumentacj
posiadane) przez DPS wynika, iz nie byla odwiedzana przez czlonkéw rodziny.

Mieszkancy Domu mogg by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie.
Ponadto Dom zaprasza chetne rodziny mieszkancéw na rézne imprezy okoliczno$ciowe
organizowane na terenie DPS, a takze w pierwsza niedziele kazdego miesiaca odbywa sig
»Niedziela Odwiedzinowa” od godz. 9.00-16.00. Spotkania te maja na celu nawiazywanie,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw mieszkanek z ich najblizszymi, Wizyty rodzin i oséb
odwiedzajgcych sg rejestrowane, Dom prowadzi ,,Rejestr odwiedzin mieszkancéw”.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych.

Ne dzien kontroli |

" OlyCZacym depozylow pensjonariusze omu Pomocy Spolecznej
w Mnichowie” oraz ,.Procedura depozytéw pienieinych mieszkanek DPS w Mnichowie”,
w przypadku $mierci mieszkanki posiadajacej oszczednosci na kocie depozytowym — koszty
zwiazane z pochéwkiem pokrywa sig z jej oszczgdnosei do wysokosci tych kosztéw — jesli
nie posiada rodziny lub rodzina nie wyraza zgody na pochdéwek. O stanie $rodkéw
finansowych pozostalych na rachunku depozytowym — koncie depozytowym po zmarlej
‘mieszkance informuje si¢ rodzing. Depozyt po zmartej mieszkance wyplaca sie wowczas, gdy
rodzina udokumentuje sadowym postanowieniem prawo do spadku. W przypadku

do dnia kontroli nikt z rodziny nie zglosit si¢ po odbiér depozytu po zmarle). Nadzor
r'Kontrole nad prawidlowym rozliczeniem $rodkéw i przestrzeganiem procedury depozytowe;j
mieszkancdw sprawuje gléwny ksiggowy DPS. _—
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Reasumujagc, DPS w Mnichowie zapewnial bezpieczne przechowywanie s$rodkéw
pieniczny<h |
III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkanki
Katarzyny M.

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono plan indywidualnego wspierania
mieszkanki mPlan zawieral cele 1 planowane dziatania, osoby
realizujgce plan, a e sposob realizacjt planu oraz jego oceng przez zespolu realizujacy
plan. Ponadto w ftrakcie kontroli uzyskano opinie psychologiczng
W z ktorej wynika, iz w/iw zc M

1

yia zalezna od o0s6b opickujacych sie nig. Pozostala
dokumentacja dotyczgca _ zostata opisana w protokole wyzej.

Ustalenia z przeprowadzonej kontroli doraznej:

-~ W dniu 4 lipca 2015 r. mieszkanka po nieskutecznej antybiotykoterapii, z powodu
przewlekajgcej si¢ infekeji drég oddechowych zostala skierowana i przewieziona karetka
pogotowia do Szpitala w Jedrzejowie na odzial wewngtrzny. W trakcie pobytu w szpitalu
potwierdzono badaniem radiologicznym zapalenie pluca prawego, a takZze odme ophicna.
W zwigzku z w/w diagnoza mieszkanke DPS skierowano i przewieziono karetka na oddziat
Chirurgii Klatki Piersiowej do Szpitala w Czerwonej Gorze. Jednak po kilku dniach, po
zaopatrzeniu odmy, w stanie cigzkim, z dusznoscia spoczynkowa, brakiem apetytu (stan
mieszkanki wymagat karmienia sonda) oraz rozpoznanym ropniem pluca prawego w dnin
30.07.2015 r. ponownie mieszkanke przekazano do Szpitala w Jedrzejowie na odziat
wewngtrzny. W Szpitalu w Jedrzejowie pomimo leczenia nasilily si¢ objawy niewydolnosci
krazeniowo — oddechowej, w zwiazku z czym w dniu . nastgpil zgon mieszkanki.

- Mieszkanka w trakcie pobytu w DPS muata zapewnione miejsce zamieszkania
zgodne z wymogamy.

- Na podstawie przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji i rozméw z personelem DPS
nie stwierdzono nieprawidlowosci w zywieniu p.modczas pobytu w DPS.

- Mieszkanka F posiadata odpowiednia odziez 1 obuwie, stosowne do danej pory roku.
- W trakcie Konfroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udziclanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
p.m w trakcie pobytu w DPS.

- £go miesigcznego pobytu w szpitalach w Jedrzejowie i Czerwonej Gérze,
mieszkanka F zostata odwiedzona przez pracownikéw DPS tylko 3 razy, przy
okazji odwiedzin pracownicy nie wykonali zadnych c¢zynnosci opiekunczych
i pielggnacyjnych wzgledem p. F a jedynie dostarczyli niezbedne rzeczy.

- DPS w Mnichowie podjal 'dziafania w celu wypracowania instrukeji dot. wysylania
mieszkanca do szpitala.

- Wobec bylej mieszkanki realizowana byta rehabilitacja przytézkowa.

- Wzgledem w/w mieszk W wykonywane byly systematycznie wszystkie czynnosci
pielggnacyjne z pewnym utrudnieniem toalety jamy ustnej, poniewaz p. - miata
kamienf nazgbny niemozliwy do usunigcia przy zwyklej dezynfekcji jamy usine;).

- Mieszkanka, — w czasie pobytu w DPS byla wilasciwie i systematyczne
pielegnowana, o CZym swiadczy chociazby brak jakichkolwiek odlezyn w ciagu 20 — letniego
pobytu w DPS. _

- Podezas wizytacji pomieszczen DPS w dniu kontroli, w fazienkach, mieszkanki miaty swoje
szczoteczki do zgbdw, kubeczki, reczniki, myijki do kapieli, pasty do zebow. Nie stwierdzono

-
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aby pracownicy DPS w Mnichowie nie zapewniali w/w i mieszkankom odpowiedniej opieki
1 pielegnacji podczas pobytu w DPS.

- W trakcie kontroli na podstawie posiadanej przez DPS dokumentacji nie stwierdzono
uchybien w zakresie udzielenia p. _ pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
przez pracownikdéw Domu.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Mnichowie p. Tomaszem Szymanskim, kierownikiem
zespolu opiekunczo — pielggniarskiego p. Agata Ciosk

- rozmowy z pozostalymi pracownikami oraz mieszkaficami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Mnichowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Mnichowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokofu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohu przez zespét
inspektordéw 1 sporzgdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zesp6t inspektordw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokél sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Mnichowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostki kontrolowanej:
{
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Wydzial Polityki Spolecznej Swie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 23.10.2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Mnichowie. Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie
art.22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r, o pomocy spolecznej art. 22 ust 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r, poz.182), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
23 marca 2005 r. Kontrole przeprowadzil zespdét inspektordéw Oddziatu Nadzoru nad
Realizacjg Zadaf Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 875/2015 z dnia

16.10.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu, Nr upowaznienia 877/2015 z dnia 16.10.2015 r.

(legitymacja shuzbowa Nr 16).

3. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki Nr upowaznienia 876/2015 z dnia

16.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Zakres kontroli obejmowal:

I. Wyjasnienie przyczyny zgonu w szpitalu mieszkanki DPS w Mnichowie p. _
F w tym ustalenie w jakim stanie i z jakiego powodu w/w trafita do szpitala z DPS.

stalenic standardu swiadczonych ustug na rzecz bylej mieszkanki —
dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania w/w,

- zywienie w/w mieszkanki tj. sposéb zywienia, 1los¢ i jakosé spozywanych positkéw,

- czy w/w posiadata odpowiednig odziez i obuwie, stosowne do danej pory roku.

b) potrzeb opickuniczych, polegajacych na:

~ udzielaniu pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych wobec wiw,

- opieki nad w/w podczas pobytu w szpitalu, w tym czestotliwosé odwiedzin oraz rodzaj
wykonywanych czynnosci przez danego pracownika w trakcie odwiedzin,

- pielggnacji w/w, w tym czestotliwosé kapieli, mycia zebéw i posiadania w zwiazku
z wykonywaniem tych czynnosci odpowiednich przyborow toaletowych,



- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych w/w,

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej w/w,

- stymulowanin nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu w/w z rodzing
1 spolecznodcia lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych w/w,

II1. Dokumentacje prowadzong przez DPS dotyczaca mieszkanki _

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniu 4 lipca 2015 r. mieszkanka po nieskutecznej antybiotykoterapii, z powodu
przewlekajgcej sig infekcji drog oddechowych zostata skierowana i przewieziona karetka
pogotowia do Szpitala w Jedrzejowie na odzial wewnetrzny. W trakcie pobytu w szpitalu
potwierdzono badaniem radiologicznym zapalenie pluca prawego, a takze odme oplucna.
W zwigzku z w/w diagnoza mieszkanke DPS skierowano i przewieziono karetka na oddziat
Chirurgii Klatki Piersiowej do Szpitala w Czerwonej Gérze. Jednak po kilku dniach, po
zaopatrzeniu odmy, w stanie cigzkim, z dusznoscig spoczynkows, brakiem apetytu (stan
mieszkanki wymagal karmienia sonda) oraz rozpoznanym ropniem pluca prawego w dniu
30.07.2015 r. ponownie mieszkanke przekazano do Szpitala w Jedrzejowie na odziat
wewngtrzny. W Szpitalu w Jedrzejowie pomimo leczenia nasility sie objawy niewydolnosci
krazeniowo — oddechowej, w zwiazku z czym w de nastapit zgon mieszkanki.

- Mieszkanka w trakcie pobytu w DPS a zapewnione miejsce zamieszkania
zgodne z wym: . '

- Na podstawie przedstawionej w trakcie kontroli dokumentacji i rozméw z personelem DPS
nie stwierdzono nieprawidlowoscei w zywieniu p. Fpodczas pobytu w DPS.

- Mieszkanka* posiadata odpowiednia odzIcz 1 obuwie, stosowne do danej pory roku.
- W ftrakcie” Kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec

p.m w trakcie pobytu w DPS.

- 1€ Ccafego miesigcznego pobytu w szpitalach w Jedrzejowie i Czerwonej Gorze,
mieszkankaF zostala odwiedzona przez pracownikéw DPS tylko 3 razy, przy
okazji od I pracownicy nie wykonali Zadnych czynnosci opiekuniczych
1 pielegnacyjnych wzgledem p. _ a jedynie dostarczyli niezbgdne rzeczy.

- DPS w Mnichowie podjal ‘dzialania w celu wypracowania instrukcji dot. wysylania
mieszkanca do szpitala.

- Wobec' bylej mieszkanki _ w trakcie pobytu w DPS realizowana byla
rehabilitacja przylézkowa.

- Wzgledem w/w mieszkanki w DPS wykonywane byly systematycznie wszystkie czynnosci
pielegnacyjne z pewnym utrudnieniem toalety jamy ustnej, poniewaz p. _ miata
kamieri nazebny niemozliwy do usuniecia przy zwyktej dezynfekceji jamy ustnej.

- Mieszkanka, — w czasie pobytu w DPS byla wlasciwie i systematyczne
pielggnowana, o czym swiadczy chociazby brak jakichkolwiek odlezyn w ciagu 20 — letniego
pobytu w DPS.

- Podczas wizytacji pomieszczen DPS w dniu kontroli, w tazienkach, mieszkanki miaty swoje
szczoteczki do zgbdw, kubeczki, reczniki, myjki do kapieli, pasty do zebédw. Nie stwierdzono
aby pracownicy DPS w Mnichowie nie zapewniali w/w i mieszkankom odpowiedniej opieki
1 pielggnacji podczas pobytu w DPS,

- W ftrakcie kontroli na podstawie posiadanej przez DPS dokumentacji nie stwierdzono
uchybienn w zakresie udzielenia p. _ pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
przez pracownikéw Domu.




Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Mnichowie p. Tomaszem Szymanskim, kierownikiem
zespolu opiekurnczo — pielegniarskiego p. Agatg Ciosk

- r0ZmowYy z pozostalymi pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalng pomieszczeh DPS w Mnichowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Mnichowie.

Majae na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastgpujace
Zalecenia:

1. Dokonywac¢ czgstych odwiedzin mieszkanek przebywajqcych w szpitalu, w trakcie ktorych
wobec tych mieszkanek wykonywac niezbedne czynnosci opiekuicze i pielegnacyjne,
dokumentowaé w/w czynnoci wykonane przez personel DPS wobec mieszkanek
przebywajacych w szpitalu.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 1. Nr 175, poz.163 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych w terminie
7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzml Polityki Spoteczne;
SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosei: £ up. WOFEWODY SWIFTOKRZYSMEGU
1. Starosta Powiatu Jedrzejowskiego
Pan Edmund Kaczmarek
ul. 11 Listopada 83
28 — 300 Jedrzejow

1 7o Segrecmska
REKTOR
AVyh7iEU POLITYKL SPOLECZNEJ

b Mo 2. ala.

¥



