Protokél

z kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Miejsko — Gminnym Oérodku Pomocy

Spolecznej w Wachocku

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko - Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku jest jednostka
organizacyjng gminy powolang do realizacji pomocy spolecznej w zakresie ustalonym
ustawg 0 pomocy spolecznej 1 innymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej. Swoim
obszarem dziatania obejmuje miasto i 5 sotectw, w ktorych zamieszkuje 7 096 mieszkancow.
Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Jarostaw Samela.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XI/54/90 Gminnej Rady Narodowej w Wachocku z dnia 10 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Wachocku™.

Osrodek posiada wlasny REGON 290769449 1 NIP 664-15-57-219.

Kierownikiem Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Wachocku jest
Pani Teresa Jurkiewicz.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Os$rodka przyjety Uchwatg Nr VIII/41/2015 Rady Migjskiej w Wachocku
z dnia 29 maja 2015 r. W § 2 Statutu wymieniona jest ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku
0 ustanowieniu rzgdowego programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
(Dz. U. z 2005 r., Nr 267, poz.2259 ze zm.), ktora obowigzywata do 31 grudnia 2013 roku;

Regulamin Organizacyjny Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wachocku wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2015 Kierownika Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej;

Uchwalg Nr XLIV/254/2010 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 26 stycznia 2010 r.
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczeg6lowe warunki czedciowego lub catkowitego
zwalniania od oplat i trybu ich pobierania;

Uchwale Nr V/24/2015 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 27 lutego 2015 r.,
zmieniajgeg uchwale w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opickunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowe warunki czedciowego

lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania (§ 6 ust. 1 — ustalono



wartos¢ 1 godz. ustug opiekunczych S$wiadczonych przez MGOPS w Wachocku jako
rownowarto$¢ 2,4% najnizszej emerytury i w ust. 2 dla specjalistycznych ustug opiekuriczych
— 3 % najnizszej emerytury ogloszonej w formie komunikatu przez Prezesa ZUS
w Monitorze Polskim);

Uchwate Nr XLII1/223/2014 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia Kkryteriow dochodowych uprawniajgcych do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresic dozywiania w formie positku lub w formie $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla os6b objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania™ na lata 2014 — 2020;

Uchwalg Nr XLIII/222/2014 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania Pomoc
Gminy Wachock w zakresie dozywiania dzieci na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLVII/235/2014 Rady Miejskicj w Wachocku z dnia 30 maja 2014 r.
W sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy
Wachock;

Zarzgdzenie Nr 24/2006 Burmistrza Miasta i Gminy Wachock z dnia 05.06. 2006 r.
w sprawie upowaznienia Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wachocku do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spoleczne nalezacych do whasciwosei gminy;

Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Wachock z dnia 19.04.2006 roku dla
starszego pracownika socjalnego Pani Bozeny Kucharczyk do wydawania decyzji

administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do

wlasciwosci gminy.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoré6w oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadafh Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 481/2015 z dnia 10 czerwca 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swif;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.



2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjy Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 480/2015 z dnia 10 czerwca
2015 roku , wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wachocku pod poz. 18.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 15 — 17 czerwea 2015 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spofecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 1. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ¢ pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku miesci sig
w samodzielnym budynku, bedacym wiasnoscia Urzedu Miasta i Gminy w Wachocku, przy
ulicy Kolejowej 19, tel. 41 271 50 34. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
jednostka zajmuje osiem pomieszczen usytuowanych na parterze, w tym pokéj przeznaczony

do kontaktéw z klientami pomocy spotecznej. Warunki lokalowe Og$rodka Pomocy



£

Spolecznej sgq dobre i dajg osobom potrzebujacym mozliwo$é swobodnego przedstawiania
swoich problemdéw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku wymagajacymi interwencji
OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepetnosprawnosé.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientoéw lub w kasie Banku Spétdzielczego w Wachocku.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikdéw zajmujacych sie zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na dzien kontroli w Miejsko - Gminnym Osérodku Pomocy Spolecznej w Wachocku
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 7 pracownikéw, w tym: kierownik,
2 starszych pracownikéw socjalnych, 2 pracownikéw socjalnych (w tym 1 pracownik jest
zatrudniony w ramach POKL na umowe na czas okreslony do 31.08.2015 r.), opiekunka
srodowiskowa i opiekunka s$wiadczaca specjalistyczne ushugi opiekuficze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi zatrudniona na umowe zlecenie (Zat. Nr 1 — Tabela dot. kadry

Osrodka Pomocy Spotecznej).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada staz pracy
1 odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymuja sie réwniez
whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje shuzbowe
wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza
potrzeb  socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadéw  $rodowiskowych
1 kompletowanie niezbe¢dnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie

o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 7 096/4 = 1 774 osoby
4

P



7 powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
Jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 774 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z  ustawy 7 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. J. Dz. U. 7 2015 r., poz. 163) oraz zadai 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (1. j. Dz, U, 7 2015 r., poz. 332.)

Zasilki stale

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2014 r. oraz informacji przekazanych przez
Kierownika OPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz
w 2014 r. pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 54 o0sob, z czego 45 to osoby
samotne. Koszt udzielonej pomocy state] wynidst 236 020 2. Za 52 osoby Osrodek
odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. W roku biezacym do dnia kontroli zasitek

staly przyznano 50 osobom i za 47 0s6b odprowadzana jest skladka zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybranych 10 teczek z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

PS-8122Rs/13/12; PS-8122Rs.2.15; PS-8122Rs.11.2015; PS-8122Rs.5.2015;
PS-8122Rs/16/14; PS-8122Rs/15/13; PS-8122Rs/21/13; PS-8122Rs/18/10;
PS-8122Rs/17/13; PS-8122Rs/1/11.

Skontrolowana dokumentacja zawicra dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialna klienta oraz osob
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, m.in.: informacje z ZUS
1 KRUS o pobieraniu badZz nie $wiadczeft emerytalno - rentowych, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci. Dokumenty potwierdzane sa ,,za zgodno$é z oryginalem”, zawieraja
date wplywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenia widnial aktualny na dzien

wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
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administracyjnego, ponadto przytaczano rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej i ustawe
o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W postanowieniu decyzji informowano strone o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym
w okresie pobierania $wiadczenia. Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich
uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujac o tym osoby zainteresowane w postanowieniu
1 uzasadnieniu. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.

W decyzjach informowano strong o mozliwoséci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosei przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz sprawozdania MPiPS-03
wynika, iz w roku 2014 pomoc okresowa przyznano 86 osobom na kwote 92 906 zi.
Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie — 85 0séb. W roku 2015

do dnia kontroli zasitki okresowe otrzymato 51 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob objetych pomoca okresowa, na mocy

ktore] wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.8123R0.15.2015; PS.8123R0.8.14; PS.8123Ro0.17.14; PS.8123R0.79.14;
PS.8123R0.12.2015; PS.8123R0.19.2015; PS.8123R0.1.2015; PS.8123Ro0.11.14;
PS.8123R0.27.2015;  PS.8123R0.63.2015; PS.8§123R0.10.2015; PS.8123R0.24.2015;
PS.8123R0.69.2015.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze

rozporzagdzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz



kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 kpa 1 w sentencji
informowano klienta o tym fakcie oraz podawano powéd nadania decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnoéci.

Zg¢ skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladdéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzeddéw pracy, oéwiadczenia o sytuacji dochodowej. Pomoc przyznawana
byta od miesiaca zlozenia wniosku.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwo$ci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej] pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos$¢ $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czgsci gwarantowanej z budzetu

panstwa.,

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania™ za ok 2014 roku wynika, iz
w 2014 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogélem dla 354 os6b.
Caltkowity koszt Programu wyniost 87 109 zt. Pomoc w formie positkéw otrzymaly ogélem
128 osoby, w tym 40 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 93 ucznidw
do czasu ukornczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2014 roku Osérodek objal pomocg
w formie zasitku pienig¢znego na zakup positku lub zywnosci 289 0sob z 98 rodzin na kwote
40 139 z. W roku biezacym do dnia kontroli pomoca w postaci goragcego positku objetych

jest 98 dzieci, a z pomocy celowej skorzystalo 96 oséb.



Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach osSwiatowych na

terenie gminy Wachock:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena Liczba
positku positku dozywianych dzieci
2014y, |2015T.

1. Zespdt Placowek Oswiatowych obiad 3,00 zt 37 35

w Wachocku
2. Szkota Podstawowa w Wielkiej Wsi | obiad 3,00 zt 18 18
3. Szkota Podstawowa w Parszowie obiad 3,00 zt 19 23
4. Przedszkole w Wachocku obiad 5,00 zt 15 14
3. Przedszkole w Parszowie obiad 5,00 zt 2 2
6. Przedszkole w Wielkie] Wsi obiad 5,00 zt 1

RAZEM 92 92

Dodatkowo w 2014 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 6 uczniéw
uczgszezajacych do placowek poza terenem gminy Wachock. Ponadto na wniosek dyrektora
szkoly w roku 2014 do dnia kontroli z positku skorzystalo 3 dzieci.

Zasilek celowy na zakup positku Iub zywnosci przyznawany jest zgodnie
z Zarzgdzeniem Kierownika MGOPS Nr 8/2007 z dnia 31 grudnia 2007 r. w sprawie
wytycznych dot. realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania,
zmienione Zarzgdzeniem Nr 1/2012 Kierownika MGOPS z dnia 3 stycznia 2012 r. w sprawie
zmiany wytycznych dot. realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Zgodnie z w/w Zarzadzeniem wysoko$¢ przyznanego zasitku celowego zalezy
od posiadanego dochodu, tj. do 100% kryterium dochodowego zasilek wynosi 90 zt na
miesigc na jedna osobe, do 150% - 70 zi.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace

przyznanej pemocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

P



wPomoc panistwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS-8121Re¢p/48/14;  PS-8121Rcp/115/14;  PS-8121Rcp/136/14;  PS-8121Rcp/118/14;
PS-8121Rcp/55/14; PS.8121.Rcp.47.2015; PS.8121Rcp.23.2015; PS-8121Rcp/126/14;
PS-8121Rcp/128/14; PS-8121Rcep/129/14; PS-8121Rep/114/14; PS-8121Rep/105/14;

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie

posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS-8125Rd/12/14;  PS.8125Rd.28.20105;  PS-8125Rd/22/14;  PS.8125Rd.16.20105;
PS.8§125Rd.18.2015; PS.8125Rd.14.2015; PS-8125Rd/51/14; PS-8125Rd/21/14;
PS-8125Rd/31/14.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, Uchwale Rady Ministréw, rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczef pienieznych z pomocy
spolecznej. Przywolywano takze upowaznienie Burmistrza Miasta Gminy dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych. W decyzjach przyznajacych posilek,
ktorych realizacja byla przed terminem uprawomocnienia sie, w podstawie prawnej
przywotywano art. 130 § 4 k.p.a. W postanowieniu decyzji okreslano kto jest biorcy, przez

jaki czas, koszt positku, kto jest organizatorem doZzywiania oraz sposob zaplaty za positki.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca
1 od wrzesnia do grudnia.

Do zasadnodci przyznane] pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Wachocku przyznaje zasitki celowe, w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnodci na pokrycie czgsei Iub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow

1 leczenia, opatu.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS, udzielita 112 osobom zasitkow celowych. Zasiltki celowe przyznawane

byly w szczegdlnodci na zaspokojenie biezacych potrzeb, Zywno$é, energie elektryczna,



czesciowe pokrycie kosztéw zakupu lekéw. W roku 2015 do dnia kontroli zasitek celowy
otrzymalo 7 rodzin. W kontrolowanym okresic Osrodek Pomocy Spolecznej nie wyplacat

specjalnych zasitkéw celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:

PS-8121Rec.5.2015; PS-8121Rc/41/14; PS.8121Rc.6.2015; PS-8121Rc/60/14;
PS-8121Rc/47/14; PS-8121Rc/11/14; PS-8121Rc/40/14; PS.8121 Rc.2.2015;
PS-8121Rc/35/14; PS-8121Rc/108/14; PS-8121Rc/25/14; PS-8121Rc/10/14;

PS-8121Rc/42/14.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. W decyzjach,
ktérych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem si¢ w podstawie prawnej przywolywano
art. 108 k.p.a. 1 w sentencji informowano o tym fakcie osoby zainteresowane oraz podawano
podwod nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Strony informowane byly
o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku realizuje ustugi opiekunczych, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg uslugami obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza
pielegnacjg oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Uchwala Nr XLIV/254/2010 Rady Miejskiej w Wachocku z dnia 26 stycznia 2010 r.
okreslono szczegétowe warunki przyznawania i odplatnoéci za ushugi opiekuscze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuiiczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwalniania od oplat i trybu ich pobierania, a Uchwata Nr V/24/2015 Rady Miejskiej
w Wachocku z dnia 27 lutego 2015 r., ustalono warto$¢ 1 godz. ushig opickunczych
swiadezonych przez MGOPS w Wachocku jako rownowarto$¢ 2,4% najnizszej emerytury
1 w ust. 2 dla specjalistycznych ustug opiekuticzych — 3 % najnizszej emerytury ogloszonej

w formie komunikatu przez Prezesa ZUS w Monitorze Polskim.
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Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem. Ustugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez
osoby zainteresowane, wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja,
za$wiadczenia lekarskiego stwierdzajacego, iz osoba ubiegajaca sie o przyznanie ustug
opiekunczych wymaga pomocy innych osob. Osoby korzystajace z ustug opickunczych
ponosity odplatnos¢ w zaleznosci od posiadanego dochodu.

W okresie objetym kontrola ushigi wykonywalta opiekunka $rodowiskowa
zatrudniona w Osrodku Pomocy Spolecznej posiadajaca dyplom pielegniarki. W roku 2014

oraz w biezacym ta forma wsparcia kierowana jest do 6 oséb.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

PS-8130Ru0/2/10; PS-8130Ruo/2/14; PS-8130Ruo/1/2014 i decyzja o zwolnieniu
zZ odptatnosci PS.8130.zw.1.2015; PS.8130Ru0.2.2015; PS-8130Ru0/2/08;
PS.8130Ru0.1.2015.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
za$wiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze przywolano rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej, Uchwale Rady Miejskiej w Wachocku dotyczacy ushug
opiekuniczych i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Kierownika OPS okre$lono miejsce
1 zakres ustug, okres i ilo$¢ godzin ustug, pelny koszt ustugi i rzeczywista wysokosé
odpfatnosci, termin i miejsce dokonywania oplaty za swiadczone ushugi oraz kto bedzie
realizatorem ushug.

Ushugi przyznawane sa na czas nieokreslony, a dane aktualizowane sg co % roku.
Zdaniem kontrolujacych decyzje o przyznaniu ushug powinny by¢ wydane na dany rok
kalendarzowy. Na uwage zasluguje bardzo dokladne uzasadnienie przyznanej pomocy
ustugowej.

W osobnych teczkach znajduja sie: tygodniowe plany pracy u kazdej osoby,
comiesigczne kontrolki czasu pracy i karty pracy podpisane przez ustugobiorcéw.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;.

W 2014 roku i 2015 do dnia kontroli ustugami specjalistycznymi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi objetych bylo 2 dzieci z zaburzeniami psychicznymi
— autyzmem. Specjalistyczne uslugi opickuncze wykonuje w ramach umowy zlecenia

pedagog - terapeuta, ktora posiada przygotowanie kierunkowe oraz wymagany staz pracy.
Sprawdzono akta o numerach decyzji: PS-8130Ru0s/2/2014 i PS.8130Ruo0s.1.2015.

Skontrolowane akta klientow zawierajg m.in.: wywiad lub jego aktualizacja,
o$wiadczenia o sytuacji dochodowej, zaswiadczenia lekarskie. W osobnych teczkach
znajdujg si¢: plan dziatan opiekunki specjalistycznej na dany rok, comiesigczny grafik pracy
opiekunki z podpisami rodzicéw chorych dzieci, sprawozdanie z realizacji planu dzialan za
2014 rok.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania administracyjnego, ponadto
przytoczono rozporzadzenic Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych i1 upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

Decyzje wydawane sg na rok kalendarzowy. W sentencji decyzji okreslono komu
przyznano usfugi i w jakiej formie, ilos¢ swiadczonych ustug w poszezegdlnych miesigcach,

zakres ustug i czy ustugi beda §wiadczone bezptatnie.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodziclnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Odrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. W roku 2014 Ogrodek oplacal za pobyt 11 swoich
mieszkancow przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt udzielonej pomocy
wynidst 244 079 zi. W roku 2015 do dnia kontroli Osrodek optaca za pobyt 12 oséb, a koszt
udzielonej pomocy za 5 miesiecy wyniost 124 348 zl.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznef

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienic odpowiednich
101 spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach s$rodowiskowych, notatkach
stuzbowych oraz kartach wizyt w §rodowiskach. Praca socjalna polegala w szczegdlnosei na:
pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie $wiadczen emerytalno - rentowych
z 7ZUS, KRUS; poradnictwa w zakresie przepisdw prawnych; zalatwiania spraw urzedowych;
pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci; pomocy w pisaniu pism, pozwéw do sadu
1 innych instytucji; monitorowaniu oséb kwalifikujgcych sie do leczenia; monitorowaniu
sytuacji 0sOb starszych, samotnych w okresie zimy; monitorowaniu oséb zagrozonych
przemoca, pomocy w umieszczeniu os6b w ZOL; pomocy w znalezieniu mieszkania;
organizowaniu prywatnej pomocy ustugowej; wspotpracy z pielegniarkami srodowiskowymi
dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych; zamawianiu wizyt u lekarzy specjalistdw;
wspolpracy z zakladami energetycznymi dot. regulowania odplatnosci za energic
elektryczna; wspdbipracy z placéwkami o$wiatowymi; przekazywaniu osobom aktualnych
ofert pracy otrzymanych od prywatnych zakladéw pracy; szukaniu w internecie ofert pracy;
wspbipraca z kuratorami sagdowymi w celu wymiany informacji o sytuacji klientéw pomocy
spotecznej; typowaniu oséb do prac spolecznie uzytecznych i monitorowaniu ich
zatrudnienia; wspoltpracy z policja, przeprowadzaniu interwencji domowych w $rodowiskach
0s0b bedacych w kryzysie; wspbipracy z soltysami i radnymi dot. zaspokojenia potrzeb
mieszkaficow gminy. W 2014 r. pracownicy socjalni prowadzili prace socjalna z 320
rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajagcym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2014 r. zawarto 26 kontraktow
socjalnych, w tym 16 kontraktéw w ramach projektu systemowego POKL. W roku biezacym
do dnia kontroli sporzadzono 6 kontraktéw tylko z POKI.. Na uwage zastuguje réznorodna
tematyka kontraktéw i szczegbtowe informacje w nich zawarte przez pracownikéw

socjalnych.
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Sposéb wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wachocku realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Kierownik O$drodka posiada upowaznienie wprowadzone Zarzadzeniem
Nr 10/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Wachock z dnia 2 lutego 2012 1. do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach
decyzji.

W kontrolowanym Osrodku od sierpnia 2014 roku zatrudniony jest asystent rodziny,
ktory pracowal z 11 $rodowiskami. W roku biezgcym asystent wspiera 10 rodzin.
Na zatrudnienie asystentéw rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskal érodki finansowe

w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wicloletniego ,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, ustug
opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
przyznano celowo i zasadnie. Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialna

klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i daja klientom mozliwo$é

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W § 2 Statutu wymieniona zostala ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku
0 ustanowieniu rzagdowego programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

(Dz. U. 22005 r., Nr 267, poz.2259 ze zm.), ktéra obecnie nie obowigzuje.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

przypada 1 774 mieszkancow.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust, 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw §rodowiskowych nie 1zadziej niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
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Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., a w sentencji
informujgc klienta o tym fakcie i podajac powdd nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych wszystkie swiadczenia widnial aktualny
na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, ponadto przytaczano rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca
2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej. W podstawic prawnej
decyzji wpisywane sa takze odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej w Wachocku dotyczace
dozywiania 1 ustug opiekunczych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Pozytywnym jest fakt, iz dzieci otrzymujg dozywianie w formie gorgcego positku, co

jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

W ftrakcie czynnosei kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS w dostatecznym
stopniu wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej. Na uwage zastuguje
réznorodna tematyka kontraktéw i szezegdtowe informacje w nich zawarte przez

pracownikéw socjalnych.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktory sprawuje opieke

nad 10 rodzinami.

W toku kontroli ustalono, ze ushugi opiekuficze przyznawane sa na czas nieokreslony,
a dane aktualizowane sa co % roku. Zdaniem kontrolujacych decyzje o przyznaniu ushig
powinny by¢ wydane na dany rok kalendarzowy. Natomiast na uwage zastuguje bardzo

doktadne uzasadnienie przyznanej pomocy ustugowej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VI1I. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:
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Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny fej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektordéw i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej konfroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.
Zatgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”
Protokdt podpisali:
Ze strony kontrolujgce;j: Ze strony kontrolowane;j:
. i Miejeko-Gminny O$rodek
1. Magdalena Pracon /@ Pomocy Spolecznej
ul. Kolejowa 19{.92%-215 Wachock
< NIP 664-15-57-219, Regon 290765649
2. Barbara Nowak %/ -’// tel. 41271 50 34
Kielce, dnia 13 lipca 2015 r. Data podpis
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