Protokoél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy

typu C w Jozefinie 58, gm. Lopuszno

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C w Jozefinie gm. Lopuszno jest jednostka
organizacyjng pomocy spoltecznej pobytu dziennego prowadzong przez Fundacje na Rzecz
Wspierania Rodziny oraz Dzieci i Miodziezy ,.Fundacja z USmiechem” z siedziba w Kielcach
przy ul. Paderewskiego 11/39.

Na dzien kontroli Wojtem Gminy Fopuszno jest Pani Irena Marcisz, Prezesem
Fundacji — Pani Wioletta Zdeb, Kierownikiem SDS — Pani Sylwia Lisowska-Stepien.

Dom miesci si¢ na parterze wolnostojacego, trzykondygnacyjnego budynku
w miejscowosci Jozefina 58, 26-070 Lopuszno. Budynek zostal uzyczony Fundacji na 20 lat
na podstawie Umowy uzyczenia z dnia 5 sierpnia 2009 r. zawartej pomiedzy ,,Fundacja
z Usmiechem” a Urzgdem Gminy w Fopusznie (Zal. Nr 1 — Ankicta do kontroli
srodowiskowych domow samopomocy).

Fundacja realizuje zadanie z zakresu administracji rzgdowe] — prowadzenie
srodowiskowego domu samoponiocy — na zlecenie Urzgdu Gminy w Eopusznie na podstawie
umdéw o powierzenie realizacji zadania publicznego w zakresie pomocy spolecznej, ktére sg
zawierane zgodnie z art. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej w wyniku
przeprowadzonego otwartego konkursu ofert. W badanym okresic obowigzywaty Umowy:
Nr 1/2014 z dnia 29.08.2014 r. pa okres od 1 wrzesnia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
(Zal. Nr 2 — Umowa Nr 1/2014) oraz Nr 135/2014 z dnia 31.12.2014 r. na okres od 1 stycznia
2015 r. do 31 grudnia 2016 r. (Za}. Nr 3 — Umowa Nr 135/2014).

Zgodnie ze Statutem Domu, SDS w Jozefinie ma zasieg lokalny i obejmuje swoim
dziatanjem Gming Lopuszno i gminy oécienne (Zat. Nr 4 — Statut SDS). Na dzieq kontroli
uczestnikami zaje¢ w osrodku wsparcia byli mieszkancy 5 gmin: Lopuszna, Krasocina,
Radoszye, Strawczyna i Stupi Koneckiej. Na podstawie sprawdzonych dokumentow Zespot
kontrolny ustalit, ze decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie pobytu w SDS
wydaje Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lopusznie. Natomiast nie spetniono wymogu
wskazanego w § 7 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 roku w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy — brak porozumien pomiedzy

wiasciwymi jednostkami samorzadu terytorialnego.



SDS jest czeScia Centrum Wspierania Rodziny ,, Z Usmiechem” w Jézefinie, w ktbrego
sklad wchodza jeszceze Integracyjna Swietlica Srodowiskowa dla dzieci i mtodziezy oraz Klub
Seniora. Zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika Domu Swietlica oraz Klub Seniora dzialaja -
od 16.00 do 20.00, czyli po godzinach funkcjonowania Domu. Ponadto koszty utrzymania
poszczegolnych placéwek sa podzielone wedlug przyjctej przez Fundacje metodologii
naliczania kosztow (Zal. Nr 5 — Oswiadczenie).

Stwierdzi¢ nalezy, iz jednostka kontrolowana nie posiada pieczatki SDS, obecnie
jednag picczgeig Centrum Wspierania Rodziny ,,Z Usmiechem” poshugujg si¢ wszystkie trzy
wymienione powyzej placéwki. Zdaniem Zespolu inspektoréw Srodowiskowy Dom
Samopomocy powinien posiadaé odrebng pieczed.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jézefinie postuguje si¢ numerem NIP i REGON

»~fundacji z Usmiechem”.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy typu C w Jozefinie, ktéry zostat przyjety
przez Zarzad ,,Fundacji z Usmiechem” w dniu 1 wrze$nia 2014 r.

Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy typu C w Jozefinie z dnia
1 wrzesnia 2014 r. sporzadzony przez Kierownika Srodowiskpwego Domu Samopomocy
i zatwierdzony przez Zarzad ,,Fundacji z Usmiechem” (Zat. Nr 6 — Regulamin SDS).

Program dziatalnosci i plan pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na 2015 1.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spoiecznej Swictokrzyskiego Urzqdu‘

Wojewddzkiego w Kielcach:

[. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zada Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, dzialajaca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 538/2015 z dnia 25 czerwca 2015 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Renate Segiecinska;

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do

kontroli nr 537/2015 z dnia 25 czerwca 2015 roku wydanego z upowaznienia



&

Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli ,, Fundacji z Usmiechem” pod pozycja 3/2015.
III. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 29 czerwca i 1 lipca 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163), przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spoltecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010
roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz.
1786), rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byka:
1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia,
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jozefinie jest osrodkiem wsparcia dziennego
pobytu typu C — dla 0sob chorych psychicznie, z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
wykazujacych inne przewlekle zaburzenia czynnosdci psychicznych. Finansowaniem z budzetu
panstwa objetych jest 40 miejsc. W dniu kontroli do SDS skierowanych decyzjg
administracyjna zostalo 41 0s6b, w tym: 24 kobiety i 17 mezezyzn.



Gléwnym zadaniem osrodka wsparcia jest umozliwienie osobom z zlaburzeniami
psychicznymi i uposledzonym umystowo nabycie i podtrzymanie kompetencjil zyciowych,
umiejetnodci  samoobstugi, umiejetnodei  spolecznych i interpersonalnych, a takze
przeciwdzialanie izolacji spolecznej.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje na parterze nastepujgce pomieszczenia:

pracownia komputerowa, pomieszczenie gospodarcze z pralka, sala rehabilitacyjna, pokoj
kierownika, pracownia plastyczna, pok6j dzienny i relaksacji, pomieszczenie kﬁchenne oraz
kuchnia z jadalnia i magazynami spozywczymi pelnigce funkcje pracowni kuliname;j
(ponadto jadalnia pelni funkcje sali ogdlnej), pokédj socjalny, szatnia dla uczestnikéw, szatnia
dla personelu, toaleta dla niepelnosprawnych z odpowiednimi uchwytami, lazienka
z prysznicen, 2 toalety dla kobiet i 1 dla mezezyzn, toaleta dla personelu. W trakcie wizytacji
osrodka stwierdzono brak uchwytéw dla niepelnosprawnych w tazience z prysznicem.

Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych, np. w sprzgt do rehabilitacji: bieznia, stabilizator, pionizator, atlas, rower
rehabilitacyjny, rotor; w sprzet komputerowy, muzyczny i RTV m.in. 8 zestawdw
komputerowych, drukarka, skaner, aparat fotograficzny, rzutnik i tablica multimedialna;
sprzgt AGD 1 do treningu samoobstugi: lodowka, pralka, frytkownica, tostery, mikser,
elektryczna maszynka z zestawem tarek.

Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym: brak progéw, posadzki antyposlizgowe, drzwi
wejsciowe bez progu i schodéw, porecze do chodzenia, toaleta dostosowana do oséb
niepetnosprawnych — jedynie w jednej tazience stwierdzono brak uchwytéw przy prysznicu.
Spelniony jest réwniez standard ustug odnoénie usytuowania w miejscu zapewniajacym
bezpieczefistwo uczestnikow, posiadania przez dom odpowiedniej ilodci toalet oraz

pomieszczen przystosowanych do prowadzenia w nich zajed.

Ad 1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Jézefinie na dzief kontroli zatrudnionych
bylo 9 pracownikéw merytorycznych, w tym: 4 osoby na umowe o prace na czas okredlony
— kierownik, 2 terapeutéw zajeciowych i opiekun-kucharz oraz 5 oséb na umowe-zlecenie
- fizjoterapeuta, pedagog na % etatu, psycholog i pielegniarka (Zat. Nr 7 — Tabela dotyczaca

pracownikéw SDS).
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Przedmiotem kontroli bylo =zbadanie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych
w Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz ich doswiadczenia zawodowego polegajgcego
na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze Kierownik SDS zgodnie
z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy posiada
wyksztalcenie wyzsze na kierunku majgcym zastosowanie przy $wiadczeniu ushug w Domu
oraz doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, a takze
zgodnie z art. 122 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej posiada co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej — natomiast nie ukonczyla specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spoteczne;j.

Na dzien kontroli wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali co najmniej pdtroczne
doswiadczenie zawodowe polegajgce na realizacji ustug dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Nalezy zaznaczy¢, ze w chwili przyjmowania do SDS cztery osoby nie mialy
takiego doswiadczenia — nabyly je w trakcie pracy w placdwece.

Pracownicy, ktérych zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningow
umiejetnosci spolecznych nie majg przeszkolenia w tym zakresie, co stanowi naruszenie
§ 11 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy. Realizowany
jest natomiast wymdg zawarty w § 23 cyt. rozporzadzenia — w badanym okresie Kierownik
Domu zorganizowal szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy i postepowania
w sytuacjach zagrozenia zycia, ktérego potrzebe zglosili pracownicy.

W toku kontroli ustalono ponadto, Ze jeden terapeuta zajeciowy i instruktor terapii
zajgciowej posiadaja wyksztalcenie w zakresie terapii zajeciowej wskazane w rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. z 2014 1., poz. 1786), a drugi terapeuta zajeciowy jest w trakcie
uzupelniania tego wyksztalcenia.

Dom wspdlpracuje przede wszystkim z Urzedem Gminy w Lopusznie uczestniczac
w konkursach i wystgpach scenicznych m.in. w trakcie obchodéw $wieta Trzech Kréli,
gminnego Swigta stracha polnego. Przy wspéludziale Gminnego Ogrodka Sportowo-
Wypoczynkowego w Lopusznie zorganizowano dla uzytkownikéw SDS jasetka z animacja
teatralng wszystkich uczestnikéw Centrum Wspierania Rodziny w Jézefinie, a takze wielki
bal karnawalowy przy akompaniamencie zespotu muzycznego KOGEL i majéwke, podezas
ktérej uczestnicy Centrum prezentowali przygotowane przez siebie wystepy teatralne
i kabaretowe. Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej wspdlpracuja z Domem w zakresie
organizacji i udzielania pomocy socjalnej oraz poprawy warunkéw socjalno-bytowych.

Gminne Osrodki Zdrowia ulatwiaja i pomagaja uczestnikom Domu w dostepie do korzystania



z podstawowe]j opieki zdrowotnej, takze wspélnie z pielegniarkg SDS prowadza edukacje
prozdrowotng, ulatwiaja dostep 1 mozliwo$¢ pozyskiwania rehabilitacyjnych $rodkéw ruchu
jak np. kula, balkonik , a takze kierujg uczestnikéw Domu w przypadkach koniecznych do

lekarzy - specjalistow.

Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw Domu

Osoba zainteresowana udzialem w zajeciach zostaje oprowadzona po Domu.
Przekazywane sg jej oraz rodzicom lub opiekunom informacje o trybie przyjecia, zasadach
funkcjonowania osrodka i $wiadczonych ustugach. Nastepnie sklada wniosek o skierowanie
na pobyt w SDS do wiasciwego dla siebie pod wzgledem terytorialnym osrodka pomocy
spolecznej dotaczajac: zaswiadczenie lekarskie wydane przez Ickarza psychiatre lub
neurologa o wystgpujgeych zaburzeniach psychicznych, zaswiadczenie lekarza rodzinnego
0 braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie lekarza orzecznika
ZUS lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, o ile takie posiada.

Na podstawie zgromadzonych dokumentéw oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego GOPS w Lopusznie wydaje decyzj¢ administracyjng o przyznaniu pomocy
w formie pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji uzytkownikéw inspektorzy stwierdzili, ze pierwsza decyzja kierujaca osobe do
SDS wydawana jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy na 3 miesigce. Pozostate decyzje wydawane
sg na rok.

Uczestnicy posiadajg teczki osobowe zawierajace indywidualng dokumentacie,
w sklad ktore] wchodzg m.in.: deklaracja - wniosek o skierowanie do SDS; Kkontrakt
podpisany przez uczestnika i Kierownika SDS, w kt;il'ym zawarte s§ m. in. proponowane
zajecia; karta informacyjna z danymi uczestnika, o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
uczestnictwo w zajeciach; kserokopia dowodu osobistego; zaswiadczenia lekarskie z PZP i od
lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do udzialu w terapii; opinia psychologiczna;
indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego — sporzadzany na paét roku;
miesigezne karty realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
ktére obejmujg: rodzaj treningu, iloé zaplanowanych zajeé, faktyczny udzial osoby, ilogé
nieobecnosci, z podzialem na usprawiedliwione i nieusprawiedliwione, podsumowanie, opinie
oraz czytelny podpis osoby prowadzacej zajecia; decyzje administracyjne. W dokumentacji
znajduje si¢ rdéwniez poélroczna ocena realizacji planu postepowania wspierajaco-

aktywizujgcego, podpisana przez zespdl wspierajaco-aktywizujgcy, ktéra ukazuje stopien
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opanowania przez uczestnika czynnosci i umiejetnosci z zakresu wszystkich zajeé
prowadzonych w osrodku wsparcia. |

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikéw o nastepujgcych numerach
decyzji administracyjnych:
PS.DPS.8227.13.2014 i PS.5026.5.2015; PS.DPS.8227.30.2014 i PS.DPS.8227.50.2014;
PS.DPS.8227.3.2014 1 PS.DPS.8227.61.2014; PS.DPS.8227.11.2014 i PS.DPS.8227.66.2014;
PS.DPS.8227.17.2014 i PS.DPS.8227.39.2014; PS.DPS.8227.10.2014
1 PS.DPS.8227.55.2014; PS,DPS.8227.9.2014 1 PS.DPS.8227.43.2014; PS.DPS.8227.7.2014
1 PS.DPS.8227.58.2014; PS.DPS.8227.24.2014 1 PS.DPS.8227.63.2014.

Skontrolowane  teczki  indywidualne  zawieraja = dokumenty  wymagane
rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw

samopomocy z dnia 9 grudnia 2010 r,

Ad 3. Ocena posigpowania wspierajqco - aktywizujgcego
Postepowanie wspierajaco - aktywizujace realizowane przez Srodowiskowy Dom

Samopomocy obejmuje zajecia i treningi, ktérych celem jest podnoszenie i rozwijanie

umiejetnosci samodzielnego zycia:

1. Trening funkcjonowania w zyciu codziennym: trening dbalosci o wyglad zewnetrzny;
samoobshugi (samodzielnego jedzenia, mycia, ubierania sie, itp.); trening nauki higieny
(korzystanie z prysznica, higiena jamy ustnej, pielegnacja wlosdéw i paznokcei), trening
kulinarny = (nabywanie 1 doskonalenie umiejetnosci planowania, estetycznego
przygotowywania 1 spozywania positkéw, kulturalne zachowanie sie przy stole,
poznawanie przepisow kulinarnych, dobér artykuléw spozywezych, zasady zdrowego
odzywiania sig, kultywowanie tradycji $§wiatecznych, przygotowywanie potraw, pieczenie
ciast); trening umiejetnosei praktycznych (obstuga sprzetu AGD, dokonywanie zakupdw,
korzystanie z urzedéw uzytecznosci publicznej, dbato$é o odziez i jej naprawa, nauka
wigzania obuwia, przyszywanie guzikéw, nauka postugiwania sie zegarem, pielegnowanie
roélin, pisanie, prace porzadkowe); trening budzetowy (poznanie wartoéci pieniadza,
rozpoznawanie nominaldw, planowanie 1 robienie zakupdw, orientacja w cenach
i dokonywanie obliczen, nauka gospodarowania wlasnym budzetem).

2. Trening umicj¢tnosci  spolecznych i interpersonalnych: ksztaltowanie umiejetnosci
interpersonalnych, nawigzywanie i podtrzymywanie rozmowy, aktywne stuchanie,
asertywnosc¢, znalezienie swojego miejsca w grupie, zasady komunikacji spolecznej,
umicjetno$é  rozwigzywania  konfliktéw, kompromis, wyrabianic umiejctnosci

podejmowania decyzji; zajecia socjoterapeutyczne (korekcja, odreagowanie napicé
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emocjonalnych, nauka nowych umiejetnodci spolecznie aprobowanych, wspomaganie

funkcjonowania spotecznego).

LS

. Trening umiejgtnosei spedzania wolnego czasu, w tym m. in.: rozwijanie zainteresowania
Internetem, literaturg, audycjami telewizyjnymi, gry towarzyskie, konkursy karaoke, klub
filmowy, warsztaty muzyczno-teatralne, biblioterapia, choreoterapia/tance w kregu, udziat
w  spotkaniach towarzyskich, kulturalnych, organizacja wycieczek i imprez
okolicznosciowych, rozwijanie zainteresowan plastycznych, muzycznych, technicznych,
zajecia relaksacyjne, zajecia komputerowe,

4. Poradnictwo psychologiczne (spotkania, rozmowy, wynikajgce z potrzeb poszczegdlnych

uczestnikow).

5. Pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych, w tym: pomoc w umawianiu wizyt
lekarskich, przy zakupie lekéow, pomoc w dotarciu do lekarza, na konsultacje
psychiatryczne.

6. Terapia ruchowa — zajecia usprawniania fizycznego, wycieczki rowerowe, spacery, gry
1 zabawy sportowe, wyjazdy, zawody sportowe,

7. Terapia zajeciowa — zajecia w pracowni artystycznej (poznawanie réznorodnych form
plastycznych: papieroplastyka, malarstwo, grafika, szkic, rysunek, ceramika, haft, collage,
rozwijanie zainteresowan); zajecia techniczne (prace w drewnie i innych materiatach:
wykonywanie ramek, poélek, wypalanic i wycinanie réznych wzoréw, naprawa
i konserwacja sprzgtéw 1 narzedzi, nauka postugiwania sie narzedziami np. wiertarka,
szlifierka, miotek, $rubokret, rozwijanie zainteresowan; zajecia muzyczne (nauka
i doskonalenie gry na instrumentach muzycznych - gitarze, akordeonie, keyboardzie,
cymbalkach), ¢wiczenia rytmiczne, przygotowywanie montazy muzycznych.

8. Zajecia rewalidacyjno - wychowawcze — m.in.: kompensowanie istnigjacych brakow
1 trwatych uszkodzen organicznych, ksztaltowanie i rozwijanie proceséw poznawczych,
schematu wihasnego ciala 1 orientacji przestrzennej, sposobu komunikowania sie
z otoczeniem, umiejetnoscl wspolzycia w grupie.

9. Wspolpraca z rodzinami uczestnikéw: zebrania z rodzicami/opiekunami, indywidualne
kontakty z rodzina.

10. Pomoc w zalatwianiu spraw urz¢dowych.

Zajgcia odbywaja si¢ w nastepujacych pracowniach:

- plastycznej (artystycznej),

- komputerowej,

- kulinarnej 1 gospodarstwa domowego

3

- sali rehabilitacyjnej.
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Dom zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku, ktéry przygotowywany
jest przez uczestnikow w trakcie treningu kulinarnego, a terapia polega na tym, ze [domownicy
razem z opiekunem przygotowujg posilek, a potem zmywaja naczynia, sprzataja. Dom
posiada samochéd, ktérym dowozi uczestnikéw na zajecia z Gminy Lopuszno i gmin

oéciennych. Z transportu korzysta wiekszo$é uczestnikéw SDS.

Ustugi w SDS $wiadczone sg w formie zaje¢ zespolowych lub indywidualnych.
Rodzaj i zakres zajec jest dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikéw. |

ZespoOt wspierajaco-aktywizujacy zbiera sie codziennie w celu oméwienia biezgcych
spraw oraz co pol roku przy ocenach indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-
aktywizujacego uczestnikdw.

Na dokumentacje zbiorcza sktadajg sie:
1) ewidencja uczestnikdw,
2) listy obecnosci indywidualne dla kazdego uczestnika,
3) dzienniki pracownikéw, ktére zawieraja: plany pracy na kazdy rok oraz date i godziny
zajeC, temat, liste uczestnikow i uwagi oraz podpis osoby prowadzace;j.

Wszystkic  skontrolowane  dokumenty  zawieraja  informacje  okreslone

w rozporzadzeniu w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.

W dniach kontroli tj. 29 czerwca i 1 lipca 2015 roku na terenie osrodka wsparcia
przebywato érednio 26 oséb.

Z przedtozonych do kontroli list obecnosei wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrola uczestniczylo srednio:

2014 r. Liczba decyzji Srednia liczba 0séb
wrzesien 33 29
pazdziernik 34 30
listopad 36 34
grudzien 36 33
Srednio 35 32
2015
styczen 36 34
luty 40 37
marzec 40 37




kwiecien 40 35

maj 41 35

Srednio 39 36

Z analizy list obecnosci wynika, iz uczestnictwo w zajeciach w 2014 roku
ksztaltowalo si¢ na poziomie zadawalajacym i wynosito $rednio 32 osoby, co oznacza, iz do
placéwki uczgszczalo srednio ponad 91% uczestnikdw, ktérzy mieli wydane decyzje
administracyjne. Jezeli chodzi o miejsca dotowane z budzetu panstwa, czyli 40, to jest to 80%
uczestnikéw. Nalezy zaznaczyé jednak, iz SDS powstal we wrzesniu 2014 roku
i sukcesywnie w kazdym miesigeu przybywalo uczestnikéw. W ciggu pierwszych pieciu
miesigcy 2015 r. do placowki srednio uczeszeza 36 0sdb, co stanowi 92% w stosunku do
liczby wydanych decyzji administracyjnych, a w stosunku do miejsc dotowanych — 90%
uczestnikow, a wigc poziom zadawalajacy. Nalezy zazmaczy¢, iz nieobecnosci sa
usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych uczestnikéw lub przez
opiekunéw, a pisemne usprawiedliwienia dluzszych nieobecnosci, zwolnienia lekarskie

znajdujg si¢ w dokumentacji Domu.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

W ocenie Zespohi kontrolujgcego Srodowiskowy Dom Samopomocy w Jozefinie
wiasciwie realizuje zadania wynikajagce z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Dzialalno$¢ merytoryczng placéwki oceniono pozytywnie. Treningi oferowane przez
Dom sa zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postepowania wspierajaco-
aktywizujacego sg dostosowane do potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych kazdego
domownika.

SDS w Jozefinie ma zasieg lokalny i obejmuje swoim dziataniem Gmine Eopuszno
oraz gminy oscienne, tj. Krasocin, Radoszyce, Strawczyn i Stupic Konecka. W toku kontroli
ustalono, ze Gmina Lopuszno nie posiada — zgodnie z § 7 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy — porozumien
z gminami wymienionymi powyzej, dotyczacych powierzenia realizacji zadania pl.iblicznego,
jakim jest prowadzenie $rodowiskowego domu samopomocy.

W trakcie czynnoscei kontrolnych stwierdzono réwniez, iz jednostka kontrolowana nie

dysponuje pieczatka SDS, jedna pieczgcig Centrum Wspierania Rodziny ,,Z Uémiechem”
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postuguijg si¢ trzy placéwki: SDS, Klub Seniora oraz Swietlica. Zdaniem zespolu inspektoréw
Srodowiskowy Dom Samopomocy powinien posiada¢ odrebng pieczec.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze Kierownik SDS zgodnic
z rozporzadzeniem w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy i ustawa o pomocy
spolecznej posiada wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy
swiadczeniu ustug w Domu oraz doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi oraz co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej —
natomiast nie ukoniczyta specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Na dzien kontroli wszyscy pracownicy merytoryczni posiadali co najmniej pdlroczne
doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji ushug dla oséb 'z zaburzeniami
psychicznymi. Nalezy zaznaczyé, ze w chwili przyjmowania do SDS cztery osoby nie mialy
takicgo doswiadczenia — nabytly je w trakcie pracy w placéwee.

Pracownicy, ktorych zakres obowigzkow 'obejmuje prowadzenie treningow
umiejetnosei spotecznych nie posiadaja przeszkolenia w tym zakresie, co stanowi naruszenie
§ 11 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy.

W toku kontroli ustalono ponadto, ze jeden terapeuta zajeciowy i instruktor terapii
zajeciowej posiadaja wyksztalcenie w zakresie terapii zajeciowej wskazane w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikoéw
samorzadowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1786), drugi terapeuta zajeciowy jest w trakcie
uzupelniania tego wyksztatcenia.

Skontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw
Samopomocy.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji indywidualnej uzytkownikéw Domu
inspektorzy stwierdzili, ze pierwsza decyzja kierujaca osobe do SDS wydawana jest na okres
nie diuzszy niz 3 miesigce, co jest zgodne z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Pozostate decyzje wydawane
sg na rok.

Budynek, w ktorym miesci si¢ ofrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — z wyjatkiem lazienki z prysznicem, w ktorej
stwierdzono brak uchwytéw. Spelniony jest standard ustug odnodnie usytuowania w miejscu
zapewniajacym bezpieczefistwo uczestnikéw, posiadania przez dom odpowiedniej ilosci
toalet oraz pomieszczefi przystosowanych do prowadzenia w nich zajeé. Powierzchnia

uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika wynosi nie mniej niz 8 m?.
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Zespél  inspektorow pozytywnie ocenia wykorzystanie micjsc w  SDS
w Jozefinie. Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2014 roku
ksztaltowala si¢ na poziomie bardzo dobrym i wynosita §rednio 32 osoby na 35 wydanych
decyzji, co stanowito 91 %, a w stosunku do miejsc dotowénych z budzetu panistwa, ktorych
Jest 40 - 80 % uczestnikéw. W 2015 roku frekwencja byla wyzsza, poniewaz do Domu
srednio uczgszeza 36 0s6b, a to stanowi 92 % w stosunku do liczby wydanych decyzji

administracyjnych, a w stosunku do miejsc dotowanych 90 % uczestnikéw.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez czlonka Zarzadu ,,Fundacji z Usmiechem” — Pania

Krystyne Komendolowicz i Kierownika Domu — Panig Sylwie Lisowska-Stepien.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektorow i sporzqdzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalefi zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sig na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego. do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokdt sporzgdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.
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Zataczniki do protokotu:

1. Ankieta do kontroli srodowiskowych domoéw samopomocy.

2. Umowa Nr 1/2014 z dnia 29.08.2014 r. o powierzenie realizacji zadania publicznego.

3. Umowa Nr 135/2014 z dnia 31.12.2014 r. o powierzenie realizacji zadania
publicznego.

4. Statut SDS.

5. Oswiadczenie Kierownika SDS dotyczace funkcjonowania Centrum Wspieranie
Rodziny ,,Z Usmiechem”.

6. Regulamin SDS.

7. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.

Protokoél podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Barbara Smolanko
2. Magdalena Pracon /@

Kielce, dnia 14 lipca 2015 r. Data i podpis
—_ R
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Centrum Wspierania Rodziny
“Z Usmiechem” w Jézefinie
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