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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie —

Rejonie Opiekunczym-,,Bialogon”
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach jest gminng jednostka organizacyjna
i budzetowa utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. -

Prezydentem Miasta Kielce jest Pan Wojciech Lubawski.

Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach zostat utworzony na mocy Uchwaly
Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia Jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej.
w Kielcach oraz Zarzadzenia Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 3 sierpnia 1990 roku
W sprawie organizacji i zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kielcach.

-Dyrektorem Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach jest Pan Marek
Scelina. Rejon Opiekunczy ,,Bialogon” jest jednym z 11 rejonéw opiekunczych MOPR
w Kielcach, miesci si¢ w budynku przy ulicy Wesolej 51. Kierownikiem kontrolowanego
Rejonu jest Pani Anna Baranska, Zastepca Kierownika Pani Maigorzafa Kojacz. '

MOPR posiada wlasny NIP 959-08-30-858 i REGON 003677051.
Osrodek dziala w oparciu o:

1. Statut, bedacy zatacznikiem do Uchwaty Nr XLIV/797/2013 Rady Miasta Kielce
z dnia 16 maja 2013 roku w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Rodzinie w Kielcach. Zmiany w Statucie wprowadzone zostaly na mocy Uchwal: Nr
LIV/953/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 5 grudnia 2013 roku w sprawic
wprowadzenia zmian w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach,
Nr LII/933/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 7 grudnia 2013 roku zmieniajgcej
uchwale w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie
w Kielcach oraz Nr LXIII/1106/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 26 czerwca 2014
roku w sprawie wprowadzenia zmian w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach.

2. Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej wprowadzony Zarzqdzenierh
wewngtrznym Nr 7/2012 z dnia 23 stycznia 2012 roku Dyrektora MOPR w Kielcach

w sprawie nadania MOPR w Kielcach Regulaminu Organizacyjnego. Ostatnia zmiana
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do Regulaminu wprowadzona zostala Zafzqdzeniem Nr 58/2013 Dyrektora MOPR
w Kielcach w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Organizacyjnym MOPR
w Kielcach.

Upowaznienie Or - 11.077.44.2014 Prezydenta Kielc z dnia 02 czerwca 2014 roku dla
Kierownika Rejonu ,,Bialogdn” MOPR w Kielcach do wydawania decyzji
adminmistracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosel gminy;

Upowaznienie Or - I1.077.45.2014 Prezydenta Kielc z dnia 02 czerwca 2014 roku dla
Zastgpcy Kierownika Rejonu ,,Biatogon” MOPR w Kielcach do wydawania decyzji
administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wlasciwodci gminy;

Uchwale Nr LII/934/2014 Rady Miasta Kielce -z dnia 07 listopada 2013 roku
w sprawie zasad przyznania i odplatnosci za ustugi swiadczone w ramach ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Uchwate Nr 11/37/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 18 grudnia 2014 roku zmieniajaca
Uchwate w sprawie zasad przyznania i odptatnosci za ushugi $wiadczone w ramach
ustawy o pomocy spotecznej.

Uchwale Nr LVI/988/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 16 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienicznego na
zakup positku lub Zywnosci.

Uchwale¢ Nr LVI/989/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 16 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w formie positku i $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych oraz okreflenia zasad zwrotu wydatkéw za przyznana
pomoc w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014-
2020.

Uchwale Nr LIX/1042/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 10 kwietnia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w formie positku i $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych;

Uchwate Nr LIX/1043/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 10 kwietnia 2014 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw za Swiadczenia w postaci positku oraz przyjecia
prbgramu ostonowego dotyczacego udzielenia mieszkancom Gminy Kielce pomocy

w zakresie dozywiania.



11. Zarzadzenie Nr 5/2014 Dyrcktora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
z dnia 17 stycznia 2014 roku w sprawie ustalenia wysokosci §wiadczenia pienieznego
w postaci zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego na zakup zywnoscei. -

12. Zarzadzenie Nr 9/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kieleach
z dnia 07 lutego 2014 roku w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia pienieznego
w postaci zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego na zakup zywnosci.

13. Zarzadzenie Nr 25/2014 Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 26 sierpnia 2014 roku w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia
pienigznego w postaci zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego na zakup
zywnoScl.

14. Zarzadzenie Nr 34/2014 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomdcy Rodzinie
w Kielcach z dnia 30 grudnia 2014 roku w sprawie ustalenia wysokosci §wiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup Zywnosci.

15. Zarzadzenie Nr 31/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 12 grudnia 2014 roku w sprawie szczegdtowych zasad udzielania

pomocy w formie positku.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 526/2015
z dnia 22 czerwca 2015 roku, wydanego =z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru- nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 525/2015 z dnia 22 czerwca 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach pod poz. 10/2015.



II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolé; przeprowadzono w dniach 23 — 26 czerwca 2015 roku.

Iv. Okreéienie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacj zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz realizacji zadan z ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie.

pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach — Rejon Opiekunczy ,Biatogon™
miesci si¢ przy ulicy Wesolej 51, tel. tel. 41 340 72 60. Zajmuje 8 pomieszczen
usytuowanych na VIII pigtrze, wyposazonych w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy
biurowej. Warunki lokalowe dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Gtéwnymi problemami wystepujgcymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
MOPR jest ubdstwo, dlugotrwala lub cigzka choroba oraz niepelnosprawnosé.

Wyplata §wiadczen z pomocy spotecznej realizowana w wiekszosci na indywidualne konta

bankowe klientow.



Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach — Rejonie Opiekunczym
., Blalogon” w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych jest 16 pracownikéw, w tym:
kierownik, zastepca kierownika oraz 14 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik oraz Zastepca Kierownika
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach. Zgodnie
z art. 122 ust. 1 ustawy z dma 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyty
specjalizacj¢ w zakresic organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w kontrolowanej jednostce posiadajg réwniez wilasciwe kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowiagzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacii do
przyznawania $wiadczen oraz wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikdéw socjalnych w OPS = 198 857/154 =1 291

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow soéj alnych w MOPR
w Kielcach na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spofecznej (Dz. U z 2015 r., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego

przypada 1 291 mieszkanicdw.

Ad. 2 Ocena realizacji zadari 7 zakresu administracji rzgdowej i zadar wilasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz U.
z 2015 1., poz. 163) oraz zadari 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. Uz 2015., poz. 332).

Zasilki state.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Rejonu Opiekunczego ,,Biatogon™ (Zal.
Nr 2 ~ Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomocy w formie zasitku
stalego w 2014 roku udzielono dla 189 oséb, za 170 oséb optacono skiadke zdrowotna.
W 2015 roku do dnia kontroli zasitki stale wypltacano dla 177 osob, a za 160 oséb optacana

jest sktadka zdrowotna.
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Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcow,
na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

MOPR-81220/18071/1/2014; MOPR-8120/7388/1/2014; MOPR-8122/11711/2/2014;
MOPR-BG.5100.11711.1.2015; MOPR-BG.5100.68091.2015; MOPR.5100.19211.1.2015;
MOPR-5100.18.464.1.2015; MOPR.5100.17237.1.2015; MOPR.5100.17445.1.2015;
MOPR-BG.5100.17445.2.2015.

Dokumeritacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwicrdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”,

W podstawie prawnej odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej,
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, a takze upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych, w ktérych termin wyplaty
swiadczenia przypadal przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, zesp6t
kontrolny odnotowal, iz decyzjom tym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci
poprzez przywolanic w  podstawie vprawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracynego, informowano o tym fakcie klienta w sentencji, a w uzasadnieniu, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W . decyzjach informowano strong o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy w wiekszodci wysylane byly za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Rejonu Opiekunczego ,,Bialogon”
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacii
zadan przez OPS) wynika, iz w 2014 roku pomoc w formie zasitku okresowego przyznano
decyzjg dla 438 oséb. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie.
W 2015 roku do dnia kontroli zasitku okresowego udzielono dla 320 oséb.

Wysokos¢ wyplacanych zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dekumentacj¢ oséb objetych pomoca na mocy decyzji:
MOPR-8123/6809/1/2014; MOPR-8123/13873/3/2014; MOPR-81270/13873/3/2014;
MOPR.5101.138731.2015; MOPR.5101.13873.2.2015; MOPR.5101.15562‘1.201'5; MOPR-
BG.5101.15562.2.2015; MOPR-BG.5101.1160.2.2015; MOPR.5101.15209.1.2015; MOPR-
BG.5101.15209.2.2015; MOPR.5101.1869.1.2015; MOPR-8123/14284/5/2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze przed.kazdym udzieleniem zasitku okresowego
pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. wywiady przeprowadzone
zostaty terminowo, zgodnie z § 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
08 czerwca 2012 roku.

W aktach znajduja si¢ aktualne dochody z zaktadow pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadezenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz $wiadczen rodzinnych. _

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrdéw w sprawic
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznicnie Prezydenta do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawdch z zakresu pomocy spolecznej. |

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Wieloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie doiywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Rejonu Opiekunczego ,,Bialogon™ wynika, iz
w 2014 roku pomocy w formie positku udzielono dla 1008 osob, a 287 rodzinom udzielono
zasitku celowego. W roku biezacym do dnia kontroli pomoca w postaci geracego positku

objetych bylo 631 oséb, a zasitkiem celowym 209 rodzin.



Dzieci z terenu Rejonu Opiekunczego

wymienionych placéwkach oswiatowych:

»Bialogon” dozywianie sq aktualnie w nizej

Lp. | Nazwa szkoly Cena Liczba dzieci
posilku  [dozywianych

1. Mtlodziezowy Osrodek 15,00 z} 1
Socjoterapii w Zielonce

2. Osrodek Rehabilitacyjno — 1
Edukacyjno -~ Wychowawczy 7,00 zi
w Kielcach (PSOUU KOLO)

2. Specjalny Osrodek Szkolno — 5,00 2
Wychowawczy Nr 1 w Kielcéch z1/10,00

zt

3. | Specjalny Osrodek Szkolno — 7,50 2

Wychowawczy Nr 2 w Kielcach | 21/10,00
- zt

4. ! Stoldéwka Muzyczna, ul. 7,00 ‘zl 2
Wojewodzka

5. Szkolne Schronisko - 3,00 z1 1
Mlodziezowe w Nowinach

6. Szkota Podstawowa Nr 19 3,90 zt 1

7. Szkola Podstawowa w Nowinach | 4,40 zi 8

8. Zespot Szkot 3,80 zt 5
Ogolnoksztatcgeych Nr 10 |

9. Zespol Szkot 3,50 z1 1
Ogolnoksztatcacych Nr 11

10. | Zespot Szkot 3,60 zt 2
Ogolnoksztatcgcych Nr 12 7

11. | Zespdt Szkot ' 3,80 z 19
Ogdlnoksztatcgcych Nr 15

12, | Zespdt Szkot 3,80z 1
Ogdlnoksztatcacych Nr 27

13. Zespot Szkot 3,70 z 1
Ogolnoksztalcgcych Nr 28

14. Zespot Szkot 3,50 zt 1

Ogolnoksztatcacych Nr 29




15. Zespol Szkot 3,50 zt 33
Ogolnoksztatcgeych Nr 8

RAZEM 101

T

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach dzieci otrzymuja goracy positek, co jest zgodne

z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
 Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych i Swiadczen rzeczowych w ramach realizacji
wieloletniego programu ,.Pomoc padistwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktdrych

wydano decyzje administracyjne nr:

MOPR.5102.15562.PR.1.2015; MOPR-BG.5109.15562.2.2015;
MOPR.5102.16272.PR.1.2015; MOPR.5102.1869.PR.1.2015; MOPR-BG.5101.1160.2.2015;
MOPR.8121/13873/PR/3/2014; ‘ MOPR-8121/13873/PR/4/2014;

MOPR.5102.13873.PR.1.2015; MOPR.5102.13873.PR.2.2015; MOPR-8121/12620/PR/2014
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
MOPR-BG.5114.17015.2.2015;  MOPR.5113.1869.2.2015; MOPR.5113.1869.1.2015;
MOPR.5114.15209.1.2015; MOPR.5113.16272.1.2015;  MOPR-81270/13873/2/2014;
MOPR-81270/13873/3/2014; MOPR.5113.806.3.2015; MOPR.5113.806.2.2015;
MOPR.5113.806.2.2015; MOPR.5114.806.1.2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajagca sytuacj¢ materialno-bytows osdb i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej oraz Uchwal Rady Miasta Kielce w sprawie dozywiania.
W podstawie prawnej decyzji wydanych w ramach Programu odnotowano brak przywolania
Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,.Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych wydanych na posilek zespol
kontrolny odnotowal, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, cho¢
realizacja positku byla przed uprawomocnieniem si¢ decyzji.

Ponadto w wigkszosci décyzje wydawane byly na wniosek klienta, zgodnie z obowigzujacym

terminem, jednak udzielenie positku okre§lano w decyzji z terminem wstecznym, np.



wniosek z dnia 09 stycznia 2015 r., wywiad 16 stycznia 2015 r., decyzja z dnia 06 lutego
2015 r., positek przyznany na okres od 07 stycznia do 25 czerwca 2015 roku.

Zaéilkj celowe na zakup artykuldw zywnosciowych uzaleznione sa od sytuacji
materialne] rodziny oraz od ilosci 0séb w rodzinie, a ich wysoko$¢ okreslana jest zgodnie
z zarzadzeniem Dyrektora MOPR w Kielcach w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia
pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup Zywnosci.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

| Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach - Rejon Opiekuniczy ,,Bialogon™ przyznaje
zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, a w szczeg6lnodei na
pokrycie czgsci lub calodei kosztéw zakupu lekéw i leczenia, rachunkéw za energie
elektryczng i gaz. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegolnie uzasadniohych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub
rodzmie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) udzielita 232
osobom zasitkéw celowych 1 48 osobom specjalnych =zasitkéw celowych.
W 2015 roku do dnia kontroli 142 esobom przyznano zasitek celowy, a 33 osobom specjalny
zasilek celowy. Zasitki celowe przyznawane byly w szczeg6lnosci na dofinansowanie do
zakupu lekéw oraz zywnoscei.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki  celowe MOPR-8121/13873/1/2014; MOPR-8121/12620/2/2014; MOPR-
BG.5102.12620.1.2015; MOPR-5102.523.2.2015; MOPR.5102.523.1.2015; MOPR-
8121/523/3/2014; MOPR.5102.806.1.2015; MOPR.5102.15209.1.2015; MOPR-
8121/2294/2/2014; MOPR-8121/14284/1/2014. _

Zasilki celowe specjalne - MOPR.5102.4995.1.2015; MOPR-8121/9708/1/2014; MOPR-
8121/9708/2/2014,  MOPR-8121/5001/1/2014; MOPR.5102.12503.2.2015; MOPR-
BG.5102.12503.3.2015; MOPR-8121/12503/1/2014; MOPR-8121/12503/2/2014; MOPR-
8121/12503/3/2014; MOPR-8121/12503/4/2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego

w Kielcach w ustawowo przyjgtym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
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byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byta w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz Zarzadzenia
Dyrektora z 30 stycznia 2014 w sprawie ustalenia wysokosci zasilku celowego i zasitku
celowego specjalnego.

W kilku przypadkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyptacona nie od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co nie jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Zespot inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Miejski Osrodek Pbmocy Rodzinie w Kielcach realizuje ustugi opiekuncze, ktdre
w mysl art. 50 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielggnacje i w miar¢ mozliwosei zapewnienie kontaktéw z otoczeniem osobom samotnym
oraz w miar¢ mozliwosci osobom i rodzinom, ktdére wymagaja pomocy innych oséb,
a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié, a takze ushugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuncze okresla Uchwalta Nr
LI1/934/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 07 listopada 2013 roku w sprawie zasad przyznania
i odplatnodci za ustugi $wiadczone w ramach ustawy o pomocy spolecznej, zmieniona
Uchwata Nr 11/37/2014 Rady Miasta Kielce z dnia 18 grudnia 2014 roku.

Ushlugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby Zainteresowane
oraz wywiadu srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja. W decyzji administracyjnej
wydawanej przez MOPR zawarte sa m. in.: okres swiadczenia ushug, liczba dni w tygodniu
z rozgraniczeniem dni powszednich i wolnych od pracy, liczba przyznanych godzin dziennie,
wysoko$¢ odplatnoscei, termin dokonania platnosei.

Pomoc w formie ilsiug opiekuﬂczych w kontrolowanym Rejonie Opiekunczym
swiadczona jest przez nastgpujace Agencje opickuncze: Agencje Ustug Opiekuficzo —
Medycznych ,,Arka”, Prywatny Gabinet Rehabilitacji Leczniczej ,,Zycie”, Caritas Diecezji
Kieleckiej — Zespdét Placowek Opiekuniczo — Leczniczych, Polski Komitet Pomocy
Spofecznej, Zaklad Kompleksowych Domowych Swiadczeri Zdrowotnych i Promocji
Zdrowia ,,Zdrowie”, Agencje Ustug Opiekuriczo — Pielegniarskich ,,Siostra - BIS”, Centrum
Opickunczo - Medyczne ,,Renoma”, Ushigi Opickuncze i Pielegniarskie ,,Duet”, Agencje

Opiekuncza ,,Samarytanin”, Polski Czerwony Krzyz, Wsparcie — Bogumila Beltowska oraz
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NZOZ ,,Profilaktyka”. (Zal. Nr 3 — Informacja Kierownika Rejonu ,,Srédmiescie” dotyczaca
podmiotéw swiadczacych ustugi). 7

W roku 2014 ushugi opiekuncze $wiadczone byly u 80 oséb, a specjalistyczne ustugi
opiekuricze u 26 os6b. W roku 2015 do dnia kontroli ustugami opiekuficzymi objeto 77 oséb,
nato‘miast specjalistycznymi ushugami opiekunczymi 20 oséb.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

MOPR.512.0W.15450.1.2015; MOPR.512.RW.15450.1.2015;
MOPR.S12.0W.1948%".1.2015; MOPR.512.0W.11315.1.2015; | - MOPR-
BG.512.1.11315.2.2015; MOPR-81300/0/11315/4/2014;  MOPR-81300/R/421/1/2014;
MOPR.512.0W.17982.2.2015; MOPR-BG.512.1.2761.1.2015. |

W aktach klientéw znajdujg sie m. in.: wywiad lub jego ‘aktualizacja, odcinki rent
i emerytur, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o niepelnosprawnos$ci, zaswiadczenia

o wysokosci dochodow, karty informacyjne leczenia szpitalnego, decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przywotanych aktow prawnych.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zéspc’nl kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nie nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze ustugi
wykonywane byly przed uprawomocnieniem sie przedmiotowej decyzji.

Nadmienié nalezy, iz decyzje na ustugi opiekuricze wydawane byly na wnio-sek
klienta, zgodnie z obowigzujacym terminem, jednak okres §wiadczenia ustug byt okreslony
z terminem wstecznym, np. wniosek z dnia 14 kwietnja 2015 r.,rwywiad 21 kwietnia 2015 1.,
decyzja z dnia 11 maja 2015 r., $wiadczenie przyznane na okres od 01 kwietnia do 30
wrzesnia 2015 roku. Poprzednia decyzja wydana na okres do 31 marca 2015 roku. W ocenie
kontrolujgcych kolejna decyzja winna byé wydawana niezwlocznie po zakoficzeniu okresu
swiadezenia ustug, okreslonego w poprzedniej decyzji.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychiczhymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;.

W 2014 roku ustugami specjalistycznymi dla osob z zaburzeniami psychicznymi
objetych bylo 14 os6b. W roku 2015 do dnia kontroli ze specjalistycznych ushig
opiekuniczych skorzystalo 18 o0sdb. Specjalistyczne ushugi opickuficze u o0s6éb
zamieszkujgcych na terenie dzialania Rejonu Opickunczego ,,Biatogon” wykonuja
nastepujgce podmioty: Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne ,,Terapeuta”, NZOZ
~PROMED, Ustugi Rehabilitacyjne ,,PROMYK”, Zaklad Kompleksowych Domowych
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Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ,,Zdrowie”, Agencja Ustlug Opiekunczo —
Pielggniarskich ,,Siostra - BIS”, Centrum Opiekuficzo - Medyczne ,,Renoma”, Ushugi
Opiekuficze i1 Pielggniarskie ,.Duet”, Agencja Opiekuncza ,,Samarytanin”, Polski Czerwony
Krzyz, Wsparcie — Bogumila Bettowska oraz NZOZ , Profilaktyka”.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

MOPR.512.0Z£.1705.1.2015; MOPR.512.0Z.17015.2.2015; MOPR-BG.512.5.17015.2.2015;
MOPR-81301/0/17068/2/2014; MOPR.512.0Z.17068.1.2015; MOPR-
BG.512.5.17068.2.2015; MOPR-81301/0/421/2/2014; MOPR-81301/0/421/3/2014;
MOPR.512.02.421.1.2015; MOPR-BG.512.5.421.8.2015; MOPR.512.RW.179822.2015.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wnioski, wywiad lub jego aktualizacja, odcinki
rent i emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, zakresy
ustug, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spoltecznej, rozporzadzenie Rady Ministrdw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczenn pienieznych z pomocy spolecznej,
rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych, kodeks postepowania administracyjnego oraz
upowaznienie do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. W kilku przypadkach
w podstawie prawnej decyzji widnialo nieobowigzujgce juz rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej z 2009 roku.

Pomoc przyznawano w oparciu o przepisy aktéw prawnych wymienionych powyze;j,
a takze w oparciu o zarzadzenie wewnetrzne Nr 22/2012 Dyrektora MOPR =z dnia 27 czerwca
2012 roku w sprawie sporzadzania zakresu ustlug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. _

W decyzji okreslano m. in.: okres s$wiadczenia ushig, podmiot, ktéry bedzie
wykonywatl ustugi, dni w tygodnin, w ktérych bedg wykonywane ustugi z rozgraniczeniem
dni powszednich, sobdt, niedziel i dni §wiatecznych, liczbe przyznanych godzin dﬁienm'e,
wysokos¢ odplatnosci, termin dokonania platnosci.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol kontrolny odnotowal, iz
decyzjom ' nie nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze ushugi
wykonywane byty przed uprawomocnieniem sie przedmiotowej decyzji.

Nadmieni¢ nalezy, iz podobnie jak w przypadku ushug opiekunczych, decyzje na
ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi wydawane byty na wniosek klienta,

zgodnie z obowigzujgcym terminem, jednak okres $wiadczenia us}ug byt okreslony

, Zterminem wstecznym.
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelmosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie moina bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spotecznej. Z informacji udzielonej przez Kierownika Rejonu
Opiekunczego ,.Bialogon” wynika, iz w 2014 roku do doméw pomocy spolecznej

skierowano 11 osob, a w 2015 roku 5 oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyze] ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowicdnich
10l spotecznych oraz tworzenie warunk6w sprzyjajacych temu celowi.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Rejonu Opickunczego ,.Bialogon™ wynika,
ze praca socjalna w Rejonie Opiekunczym ,Bialogon” jest prowadzona z osobami
1 rodzinami w celu rozwinig¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielnoéei zyciowej
oraz ze spolecznoscia ldkalnq t). parafia pod wezwaniem $w. Pallotiego w Kielcach.
Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podeimuja dziatania polegajgce m. in. na:

- udzielaniu informacji o przystugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowaniu interwenc)i w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieraniu rodzicéw w rozwigzywaniu problemow wychowawczych,

- pomocy w zalatwianiu spraw biezgcych m.in. urzedowych (uzupelnianie dokumentéw,
przekazéw, pisanie wnioskow),

- kierowaniu do organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dystrybucjg zywnosci,

- kierowaniu do Klubéw Integracji Spolecznej, pomocy w pozyskaniu sprzetu medycznego,
ortopedycznego, '

- motywowaniu do poszukiwania pracy na wilasng reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielaniu porad o mozliwosciach rozwigzania problemu np. skorzystania z konsultacji -

z radcg prawnym,

- pomocy W przezwyciezaniu natogow i uzaleznien,

- wspolpracy z policja, kuratorami sgdowymi, strazg miejska, pedagogami, stuzba zdrowia,
psychologiem, Specjalistycznym Os$rodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy, Osrodkiem

Korekeyino — Edukacyjnym, radcag prawnym, organizacjami pozarzadowymi.
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Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajagcymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspoélnych dzialan zmierzajgcych do przezwyciezenia jego trudnej sytuaciji
zyciowej. W okresie objetym kontrola pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki zawarli
23 kontrakty z klientami pomocy spotecznej. Kontrakty najczesciej zwierane byly z osobami
bezrobotnymi, nieaktywnymi zawodowo, uzaleznionymi od alkoholu. Kontrakty dotyczyly
uézestnictwa w pracach spolecznie uzytecznych, terapii dla oséb uzaleznionych od alkcholu

oraz aktywnego poszukiwania pracy.
Ad. 5. Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje zadania wynikajgce
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadanie to zostalo ujete w Statucie Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

W kontrolowanym Rejonie Opiekuniczym wsparciem asystenta rodziny w roku 2014

objetych byto 5 rodzin, w roku biezacym asystent pracuje z 3 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MOPR w Kielcach — Rejonie
opiekunczym ,Bialogon” ustalono, iz pomoc w formic zasitku stalego, okresowego,
celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, uslug
opiekuniczych, specjalistycznych ushig opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajduja si¢ m. in.: za§wiadczenia z UP, zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent
i emerytur, oswiadczenia klientow, zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia szpitalnego,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik i Zastepca Kierownika Rejonu Opiekuficzego
»Blalogon™ posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiadajg
dyplom ukonfczenia specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy

socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi

‘kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zafrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli w MOPR w Kielcach
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 291 mieszkancow.
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Dokumenty takie jak Statut i Regulamin MOPR sg aktualne na dzien kontroli.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. .

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w zakresie pomocy
spolecznej widnialy aktualne publikatory przywolanych aktow prawnych. W podstawie
prawnej decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania odnotowano brak przywotlania
Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, a w kilku przypadkach decyzji na
specjalistyczne ustugi opiekuricze widniato nieobowiazujace juz rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej z 2009 roku.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na positki, ustugi opiekuficze oraz
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi zespdét kontrolny
odnotowal, iz decyzjom tym nie nadawano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo,
ze reahizacja ustugi czy positku odbywala si¢ przed uprawomocnieniem przedmiotowej
decyzji.

Nadmieni¢ nalezy, iz decyzje na ushugi opiekuficze, w tym specjalistyczne oraz
positki wydawane byly na wniosek klienta, zgodnic z obowigzujacym terminem, jednak
realizacja positku lub ustugi byla okreslona z terminem wstecznym. W ocenie kontrolujgcych
decyzja winna by¢ wydawana niczwlocznie.

Ponadto w kilku przypadkach zasitkéw celowych, w tym specjalnych stwierdzono, iz
pomoc byta przyznana 1 wyplacona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od nastepnego, co
nie jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach dzieci otrzymuja goracy positek, co
jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania™,

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze w kontrolowanym Rejonie

Opickunczym kontrakt socjalny wykorzystywany jest jako instrument pracy socjalnej.

Pozytywnym jest takze fakt, iz w MOPR Kielce zatrudnieni sa asystenci rodziny,
ktérzy wspierajg rodziny z problemami opiekuficzo — wychowawczymi z Rejonu

Opiekunczego ,,Biatogon”.
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VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
1 Zastepce Kierownika kontrolowanego Rejonu Opiekuficzego.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem i Zastepca

Kierownika kontrolowanego Rejonu.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skfadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi
jednostki podlegajace] kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora whasciwego, do épraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezed. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlgcza sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushagi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika Rejonu Opickunczego ,Bialogon” pt.

»Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

3. Informacja dot. ustug opiekunczych.

17



Protokét podpisali:
Zg strony kontrolujacej; (e
1. Renata Gwézdz olda

2. Barbara Smolanko

Kielce, dnia 14 lipca 2015 1.

Opme

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
- wKIELCACH
, Wydzial Polityki Spolecznej
15-516 Nielce, ul. AL IX Wicksw Kigle 2

18

Ze strony kontrolowane;j:

1o )1 PR GBSENBEBIEE&:
;PGBM@«JW LY T ECANC L O
ul. Studziennac 125

25-544 KIELS
NP %gaoa:aosatg% Reg 003877051



