Protokel

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Mniowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminﬁy Osrodek Pomocy Spolecznej w Mniowie jest jednostka budzetowa gminy
powolang do realizacji pomocy spolecznej w zakresie ustalonym ustawg o pomocy
spolecznej i innymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania
obejmuje 9 458 mieszk.aﬁcéw. Wojtem Gminy jest Pan Mariusz Adamczyk.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mniowie zostat utworzony na mocy Uchwaly
Nr 18/1/92 Rady Gminy w Mniowie z dnia 30 marca 1992 roku w sprawie utworzenia
Gminnego Osrodek Pomocy Spolecznej w Mniowie.

Osrodek posiada wlasny REGON 290421981 i NIP 959 137 84 55.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mniowie jest Pani Krystyna
Zbroszczyk.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwalg Nr 22/VI1I/2015 Rady Gminy w Mniowie z dnia 24 marca
2015 I. W sprawie przyjgcia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mniowie;

Regulamin Organizacyjny wpfowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2015 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mniowie z dnia 16 kwietnia 2015 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Po'mocy Spolecznej
w Mniowie;

Uchwale Nr 55/XXXIV/2005 Rady Gminy w Mniowie z dnia 29 grudnia 2005 r.
w sprawie szczegolowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze;

Uchwate Nr 1/XXXVII/2014 Rady Gminy w Mniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawle podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakr_esie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwatle Nr 2/XXXVIl/2014 Rady Gminy w Mniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenie rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania na lata 2014-2020;



Uchwale Nr 3/XXXVII/2014 Rady Gminy w Mniowie z dnia 30 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr 11/XXXVI/09 Rady Gminy w Mniowie z dnia 20 marca 2009 r.
w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez gmine 1 zasad zwrotu wydatkéw
osobom do tego uprawnionym;

Uchwale Nr 12/XXXVI/09 Rady Gminy w Mniowie z dnia 20 marca 2009 r.
W sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Mniéw na lata
2009 - 2015; - '

Zarzadzenie Nr 68/04 Wéjta Gminy w Mniowie z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Mniowie do
wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej, wynikajacych z ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej;

Zarzgdzenie Nr 53/11 Wéjta Gminy Mniéw z dnia 30 wrzesnia 2011 r. w sprawie
udzielenia upowaznienia dla Pani Ireﬁy Skowron — pracownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Mniowie zatrudnionej na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej nalezgcych do whasciwosei gminy.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektor6w oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzgdu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — koordynator kontroli ~ starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 597/2015 z dnia 13 lipca 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacjs Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 598/2015 z dnia 13 lipca 2015
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska.
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Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Mniowie pod poz. 7.

IT1. Data rozpoczg¢cia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 15 — 17 lipca 2015 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawieA nadzoru

i kontroli w pomocy spoleczne] (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej i zadah wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy' spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemic picczy

zastepczej (L. j. Dz. U. z 2015 1., poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosei oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mniowie miesci sie w budynku Urzedu
Gminy w Mniowie, przy ulicy Centralnej 9, tel. 41 373 71 79. W wyniku przeprowadzone;j
wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na paﬁerze,
wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe
Osrodka Pomocy Spolecznej nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé, w jednym pokoju pracuje
czterech pracownikow socjalnych.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest bezrobocie, ub6stwo i niepenosprawnosé.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientdw lub w kasie Banku Spoldzielczego w Mniowie.



Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kiecrowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

z przepisami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pombcy Spolecznej w Mniowie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 11 pracownikdéw, w tym: kierownik, 2 starszych
specjalistow pracy socjalnej, 1 starszy pracownik socjalny, 2 pracownikdw socjalnych
— w tym jeden pracownik jest na zwolnieniu i w zastepstwie zostala zatrudniona osoba na
Y2 etatu, 5 opiekunek s$rodowiskowych oraz logopeda zatrudniony na umowe zlecenie
(Zal. Nr 1 — Tabela dot. kadry Osrodka Pomocy Spolecznej). Nalezy zauwazyé, ze z obiema
pracownicami soc¢jalnymi — zaréwno ta zatrudniona na pelny etat, jak i zatrudniong na

7 etatu - zawarto umowy na czas okreslony, do 31 sierpnia 2015 1.

W toku przeprowadzone]j kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie

organizacji pomocy spoleczne;j.

Pracownicy socjalni legitymujg si¢ réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie
zgloszeﬁ klientéw o udzielenje pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb
socjalnych mieszkafcow, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie
niezbednej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udziclenie pomocy,

prowadzenie akt osobowych klientow.

W ftrakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

miernik: liczba mieszkancéw sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 9 458/4,5 = 2 102 osoby
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 102 mieszkanhcow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (¢ j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332.)

Zasitki stale

Ze sprawozdania MPiPS-03 za I péirocze 2015 r. oraz informacji przekazanych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz
w 2015 r. do dnia kontroli pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 99 0sdb, z czego 71
to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy statej w I polroczu wynidst 233 824 zl. Za 68

050b Osrodek odprowadza skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcow, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8210.117.2015; GOPS.8210.74.2015 oraz decyzja uchylajgca $wiadczenie
GOPS.8210.74.U.2015; GOPS.8210.24.2015; GOPS.8210.76.2013; GOPS.8210.63.2014;
GOPS.8210.1.2013; GOPS.8211.83.2012; GOPS.8210.7.2015; GOPS.8210.12.2015;
GOPS.8210.9.2015; GOPS.8210.108.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwicrdzajace
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz
0s0b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, m.in. o$wiadczenia
o sytuacji dochodowej, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje z ZUS i KRUS
o pobieraniu badz nie swiadczen emerytalno-rentowych, zaswiadczenia o pobieraniu zasitku
pielegnacyjnego. Dokumenty potwierdzane sa ,,za zgodno$é z oryginalem”, zawierajg date

wplywu do Osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawne] decyzji przyznajacych $wiadczenia widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, przytaczano takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 1.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot s'wiadczefl pienigznych

z pomocy spolecznej, ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw



publicznych 1 upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;.

Decyzjom, ktérych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujge
0 tym osoby zainteresowane w sentencji i uzasadnieniu. |

Zesp6l kontrolny pozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji

- administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majagcych wplyw na
przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwodci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyziji. |

Osrodek optacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W-stosunku do zasadnodci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezef.

Zasilki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz sprawozdania pétrocznego
MPiPS-03 wynika, iz w roku 2015 do dnia kontroli pomoc okresowsg przyznano 30 osobom
na kwotg 19 488 zi. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie
— 17 0séb, dtugotrwata choroba — & osdb.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8211.21.2015; GOPS.8211.9.2015; GOPS.8211.30.2015; GOPS.8211.8.2015;
GOPGS.8211.27.2015; GOPS.8211.6.2015; GOPS.8211.28.2015; GOPS.8211.10.2015;
GOPS.8211.13.2015; GOPS.8211.22.2015; GOPS.8211.32.2015.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnsfch widnial aktuainy
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
przytaczano takze rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wéjta

do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.
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W podstawie prawnej decyzji przywolywano art. 108 kp.a, a w sentencji
i uzasadnieniu informowano klienta o tym fakcie oraz podawano powdd nadania decyzji
rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ o$wiadczenia o sytuacji dochodowej lub. aktualne dochody z zaktadéw pracy,
odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia lub wydruki z powiatowych -urzqd(’)w pracy,
zaswiadczenia o wysokosci $wiadezen rodzinnych 1 funduszu alimentacyjnego,
zaswiadczenia lekarskie. Pomoc przyznawana byla od miesiaca zlozenia.

W przedmiotowych decyzjach informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysoko$¢ sSwiadczen
wyplacana byla zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czeSci gwarantowanej

z budzetu panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za okres styczefn — czerwiec
2015 roku wynika, 1z pomoc w ramach Programu udzielono ogétem dla 495 osdb. Calkowity
koszt Programu wyniést 95 062 zt. Pomoc w formie positkéw otrzymato ogétem 248 oséb,
w tym 59 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 186 uczniéw do czasu
ukoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej. W 2015 roku do dnia kontroli Osrodek objat pomoca
w formie zasilku pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci 306 o0séb ze 106 rodzin na

kwote 39 828 zt.

Dozywianie prowadzone jest akiualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Mniow:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Cena positku | Liczba dzieci

1. Szkola Podstawowa w Cierchach | jedno danie 2,20 zt 13
gorace




2. Szkota Podstawowa jedno danie 2,20 zt 13
w Rogowicach gorqee
3. Zespo6! Szkot w Grzymatkowie jedno danie 2,00 z 84
gorace
4. Zesp6t Szko6t w Mniowie jedno danie 2,00 z g1
gorace /obiad ‘
5. Szkota Podstawowa jedno danie 2,20 zt 20
w Zaborowicach goraee

Dodatkowo w 2015 roku do dnia kontroli Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 22
ucznidw uczgszezajacych do szkoly poza terenem gminy Mniéw. Ponadto na wniosek
dyrektora szkoly w roku 2015 do dnia kontroli z positku skorzystato 24 dzieci.

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci ustalano na podstawie
oceny indywidualnej sytuacji kazdej rodziny. Brano pod uwage sytuacje materialna,
zdrowotng oraz liczbe 0s6b w rodzinie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akia $wiadczeniobiorcdw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.PR.8212.91.2015; GOPS.PR.8212.50.2015; GOPS.PR.8212.41.2015;
GOPS.PR.8212.99.2015; GOPS.PR.8212.2.2015; GOPS.PR.8212.36.2015;
GOPS.PR.8212.30.2015; GOPS.PR.8212.105.2015; GOPS.PR.8212.68.2015;
GOPS.PR.8212.74.2015;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8223.79.2015 oraz decyzja uchylajaca GOPS.8223.79U.2015; GOPS.8223.302.2014;
GOPS.8223.50.2015; GOPS.8223.44.2015; GOPS.8223.26.2015; GOPS.8223.28.2015;
GOPS.8223.307.2014; GOPS.8223.9.2015; GOPS.8223.48.2015; GOPS.8223.332.2014;
GOPS.8223.301.2014.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znzjduje sie kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajchch sic 0 pomoc. Pomoc w ramach Programu

przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
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administracyjnego i Uchwate Rady Gminy w Mniowie w sprawie okreslenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenie rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych dla osob objetych wicloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresic dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020. Przywolywano takze rozporzadzenie Rady Ministrbw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy
spoteczne] i upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Oérodka do wydawania decyzji

administracyjnych.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnjeniém nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujac
0 tym osoby zainteresowane w sentencji 1 uzasadnieniu. W postanowieniu decyzji
przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, przez jaki czas, koszt positku, kto jest

organizatorem dozywiania oraz spos6b zaplaty za positki.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane s3 na okres od stycznia do czerwca
i od wrzesnia do grudnia.

Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Mniowie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosei na pokrycie czgscei lub catosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 2), udzielila 52 osobom zasitkéw celowych.
Zasilki celowe przyznawane byly w szczegdlnosei na zaspokojenie biezacych potrzeb, zakup
lekéw, zywnosci, opatu. W kontrolowanym okresie Osrodek Pomocy Spotecznej wyplacit 10
specjalnych zasitkéw celowych. Najczegstszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy
specjalny bylty wydatki na lekarstwa lub na leczenie, kidre potwierdzano imiennymi
fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

A



Zasilki celowe:

GOPS.8212.14.2015; GOPS.8212.6.2015; GOPS.8212.102.2015; GOPS.8212.31.2015;
GOPS.8212.29.2015; GOPS.8212.10.2015; GOPS.8212.12.2015; GOPS.8212.38.2015;
GOPS.8212.32.2015; GOPS.8212.17.2015; GOPS.8212.49.2015;

zasilki celowe specjalne:

GOPS.8.8212.5.2015; GOPS.S.8212.6.2015; GOPS.S.8212.10.2015; GOPS.8.8212.2.2015;
GOPS.8.8212.1.2015; GOPS.5.8212.7.2015; GOPS.S.8212.3.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. W podstawie
prawnej decyzji przyznajacych swiadczenia widnial aktualny na dzienn wydania decyzji
publikator ustawy o pomocy spoteczngj, kodeksu postepowania administracyjnego,
przytaczano takze rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej i upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

‘Decyzjom, ktérych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujagc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujac
o tym osoby zainteresowane w sentencji 1 uzasadnieniu.

W uzasadnieniu decyzji dokladnie opisano sytuacje faktyczng klienta i stan prawny
majacy wplyw na przyznanie pomocy. _

Strony informowane byly o mozliwodci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Zespot inspektordw

nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Mniowie realizuje ustugi opiekunczych, ktére w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
w miarg mozliwoscei zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika GOPS z ustug opickunczych korzystaja osoby
staréze, chore i niepelnosprawne — sg to gléwnie osoby/ samotne, ktére nie sg w stanie
samodzielnie zaspokoi¢ swoich codziennych potrzeb. Odptainosé za ustugi reguluje Uchwale
Nr 55/XXXIV/2005 Rady Gminy w Mniowie, wysokos¢ oplat zalezy od posiadanego

ae
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dochodu. W okresie objetym kontrolg ustugi wykonywalo 5 opiekunek domowych,
zatrudnionych przez Osrodek Pomocy Spolecznej na umowy na czas okreslony. Pomoc
swiadczona byla u 15 oséb.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

GOPS.8225.4.2015; GOPS.8225.5.2015;  GOPS.8225.18.2015; GOPS.8225.8.2015;
GOPS.8225.1.2015; GOPS.8225.19.2015; GOPS.8225.12.2015; GOPS.8225.7.2015;
GOPS.8225.16.2015; GOPS.8225.3.2015.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
o$wiadczenia o sytuacji dochodowej, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej 1 kodeksu postgpowania administracyjnego; ponadto
przytoczono r_ozporzqdzenie Rady Ministréw w sprawiec zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwate Rady Gminy
dotyczacg ushug opiekuniczych i upowaznienie Wojta Gminy do wydawania decyzji
administracyjnych. Prowadzone sa réwniez comiesieczne karty pracy opiekunek

potwierdzane przez pracownika socjalnego.

W decyzji administracyjnej wydawane] przez Kierownika OPS okre$lono okres i ilo$é
godzin ustug, pelny koszt jednej godziny ushugi, rzeczywista wysokosé odplatnosci
wynikajacg z Uchwaly Rady Gminy oraz termin i miejsce dokonywania oplaty za
swiadczone ustugi, a takze kto bedzie realizatorem ushug. Nie podano miejsca wykonywania
ustug oraz zakresu ushug.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objgtym kontrola Osrodek realizowat zadania zwiazane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowe;j.

W 2015 do dnia kontroli ustlugami specjalistycznymi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi objetych bylo 3 dzieci z zaburzeniami psychicznymi - autyzmem.
Specjalistyczne ushugi opiekunicze wykonuje logopeda, ktéry posiada przygotowanie

kierunkowe oraz wymagany staz pracy.

Sprawdzono akta o numerach decyzji: GOPS.8225.8.1.2015; GOPS.8225.58.2.2015;
GOPS.8225.8.3.2015.
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W aktach klientdéw znajduja si¢ m.in.: wywiad lub jego aktualizacja, o$wiadczenia
o sytuacji dochodowej, zaswiadczenia o wysokoscei dochodéw, zaswiadczenia o pobieraniu
zasitkéw rodzinnych, zaswiadczenia lekarskie, a takze Karty pracy z opisem wykonanych

ustug. W osobnej teczce znajdujg si¢ roczne plany pracy logopedy z kazdym dzieckiem.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenic Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ushug opiekuriczych i upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS .do
wydawania decyzji administracyjnych. Brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie .
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy

spoteczne;.

W sentencji decyzji okreslano okres i ilosé godzin ustug, gdzie bedg $wiadczone i dla
kogo, kto bedzie realizatorem ustug, rzeczywistg wysokoscé ddplatnos’ci, a takze termin

i micjsce dokonywania oplaty lub poinformowano o zwolnieniu z odplatnosci.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2015 do dnia kontroli Oérodek oplaca za

pobyt 12 oséb, a koszt udzielonej pomocy za 6 miesiecy wynidst 163 019 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelienie odpowiednich
16! spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna polega glownie na wspieraniu rodziny w rozwigzywaniu problemoéw
ekonomiczno_—socjalnych, wychowawczych 1 zdrowotnych, a takze edukowaniu w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego, np. pomoc W zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc
w uzyskaniu Swiadczen emerytalno-rentowych, $wiadczen z tytulu alimentéw i ich
podwyzszenia; motywowanie do podjecia aktywnosci zawodowej, do poszukiwania pracy
dorywczej; zachecanie do prowadzenia rejestru wydatkéw; udzielanie porad w zakresie

oszczgdnego gospodarowania mediami i posiadanymi zasobami; udzielanie porad w zakresic
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najczgsciej wystepujacych probleméw wychowawczych i sposobow radzenia sobie z nimi

staly kontakt z pedagogiem szkolnym; pomoc w realizacji recept; pomoc w uzyskaniu

sprzgtu medycznego i rchabilitacyjnego; pomoc w ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci;

edukowanie w zakresie higieny w rodzinie. W 2015 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni
. prowadzili prace socjalng z 333 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjccia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto

8 kontraktow socjalnych jedynie w ramach projektu systemowego PO KL.
Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie Jp;ieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spofecznej w Mniowie realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwcd 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Kierownik
Osrodka posiada upowaznienie Wéjta Gminy z dnia 31.07.2012 1. do ustanawiania rodziny
wspierajgce], zawierania i rozwigzywania uméw z rodzinami wspierajacymi, i)rowadzenia
postgpowan z zakresu wspierania rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych. |

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry w badanym
okresie pracowal z 13 Srodowiskami. W dniach kontroii asystent wspieral 9 rodzin. Na
zatrudnienie ;asystenta rodziny Osrodek Pomocy Spolecznej pozyskal $rodki finansowe

w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkéw statych, okresowych, celowych i positkéw z programu
wieloletniego  ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”®, ushug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami Apsychjcznymi oraz zasitkow
celowych 1 specjalnych celowych przyznano celowo i zasadnie. W skontrolowanych aktach
znajdowaly si¢ niezbgdne dokumenty majace wplyw na ustalenie sytuacji dochodowej,
materialnej, zdrowotnej i rodzinnej osoby lub rodziny ubiegajacej sie o pomoc.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu O$rodka Pomocy Spolecznej.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niedosfateczne, poniewaz klienci nie
majg mozliwosci przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatno$¢, w jednym pokoju pracuje czterech pracownikéw socjalnych.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

e |
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Natomiast stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest niezgodny z art. 110 ust. 11

ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada 2 102 mieszkancéw.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych §wiadczenia widnial
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzadzenic Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej (z wyjatkiem specjalistycznych ustug opiekuticzych)
i upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Oérodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wpisywane sa takze odpowiednie uchwaty
Rady Gminy w Mniowie dotycéa(ce dozywiania i ustug opiekuficzych oraz rozporzadzenie
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 1. w sprawic specjalistycznych ushig
opiekuticzych. '

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnoséci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a., informujac
0 tynix osoby zainteresowane w sentencji i uzasadnieniu.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Mniéw dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z idea programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie 1 wysoko$¢ pomocy.

W decyzjach administracyjnych przyzﬁajqcych pomoc w formié ustug opiekunczych
nie podano miejsca wykonywania ustug oraz zakresu ustug.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze OPS w roku biezacym nie
wykorzystuje kontraktu socjalnego poza POKL, jako instrumentu pracy socjalnej.

W kontrolowanym Oérodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktory pomaga

0 rodzinom.
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VLI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikdw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki. -

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeienn do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

‘Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektoréow i sporzgdzenia zalecéﬁ pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sig¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezei do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdéch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.
Zatgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”
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Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej:

1. Magdalena Pracon @

2. Barbara Nowak Wﬁ

Kielce, dnia 6 sierpnia 2015 r.
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Krystyntii Zbroszczyk

GMINNY OSRODEK
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tel. (041) 37 87 179
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