Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej

w Kijach

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kijach jest gminng jednostka organizacyjna

1 budzetowg utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu

pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 640

mieszkancodw,

Wéjtem Gminy jest Pan Krzysztof Stonina.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kijach zostal utworzony na mocy Uchwaly

Nr X/37/90 Gminnej Rady Narodowej z dnia 17 marca 1990 r. w sprawie utworzenia

jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kijach”.
Osrodek posiada wiasny NIP 662-16-29-536 i Regon 290355037.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kijach jest Pani Aneta

Wozniczko.
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OSrodek dziala w oparciu o:

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kijach stanowiacy zalacznik do
Uchwaty Nr XLVIII/317/14 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 pazdziernika 2014 roku
w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kijach.
Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kijach przyjety
Zarzadzeniem Kierownika GOPS w Kijach Nr GOPS.021.6.2014 z dnia 31 grudnia
2014 roku.

Uchwate Nr XXX VII1/252/2014 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie positku, $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub zywnosci dla 0s6b objetych wieloletnim programem
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020.

Uchwate Nr XXXVIII/253/2014 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 roku
W sprawie w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania

w formie positkn, $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo
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5)

6)

7

8)
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swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Uchwale Nr XXXVIII/254/14 Rady Gminy w Kijach z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
na lata 2014 — 2020.

Zarzadzenie Nr GOPS.021.1.2015 Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Kijach z dnia 7 stycznia 2015 roku w sprawie zasad ustalenia w 2015
roku wysokosci $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnodciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020. '
Uchwalg Nr LVI/292/10 Rady Gminy w Kijach z dnia 27 pazdziernika 2010 roku
w sprawie okreSlenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i odptatnosei za ustugi
opiekunicze i specjalistyczne uslugi opiekuricze z wylaczeniem specjalistycznych
ustug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegélowych
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak réwniez tryb ich
pobierania.

Uchwate Nr XXVIII/202/13 Rady Gminy w Kijach z dnia 24 kwietnia 2014 roku
w sprawie ustalenia zasad sprawiania pogrzebu na koszt gminy.

Upowaznienie Nr 6/08 Wojta Gminy Kije z dnia 03 lipca 2008 roku dla Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kijach do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci Gminy Kije.

10) Upowaznienie Nr 10/2015 Wéjta Gminy Kije z dnia 29 czerwca 2015 roku dla

pracownika socjalnego — Pani Agnieszki Szynal — do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wilasciwosci Gminy Kije.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swi@tokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
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1. Renata Gwo6zdz — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 596/2015 z dnia 13 lipca 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziahi Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
595/2015 z dnia 13 lipca 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
W szaéh pod pozycjg nr 5/2015.

IIL. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 15 — 17 lipca 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontrol_i w pomocy spolecznej (Dz. U. 22005 r., Nr 61, poz. 543).
Koﬁtrolq objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadah wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r.,, poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2013, poz. 332).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kijach miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy
w Kijach 16, 28 — 404 Kije, tel. 41356 82 72. Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom
mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych Vich
prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: ubdstwo, dlugotrwata lub ci¢zka choroba oraz bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Banku

Spoldzielczego w Kijach lub na indywidualne konta bankowe klientow. -

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kijach w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 4 pracownikéw, w tym: kierownik oraz 3 pracownik6w socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresic
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 640/3 =1 547
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U

z 2015 r., poz. 163), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 547 mieszkancéw.



Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (L. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332).

Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 31 oséb, w tym dla 23 os6b samotnych, a za 26 oséb Osrodek
odprowadza skladke zdréwotnq.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:

GOPS.5100.000008.2015; GOPS.5100.000015.2014; OPS.8210.000024.2012;
GOPS.5100.000006.2014; GOPS.5100.000014.2014; GOPS.5100.00000.2015;
GOPS.5100.000015.2015; GOPS.5100.000007.2015; GOPS.5100.000024.2014;

GOPS.5100.000001.2015.

Dokumentécja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zv;feryﬁkowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $Swiadczeh pienieznych z pomocy spolecznej.
Widnialo w niej réwniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. W podstawie prawnej czesci decyzji stwierdzono nieaktualny publikator
kodeksu postgpowania administracyjnego oraz uchylong w obecnym systemie prawnym
ustawe z dnia 23 stycznia 2003 roku o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespél inspektoréw odnotowat, iz
decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na

jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.



W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong¢ o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spofecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobi§cie potwierdzajac ten fakt
wlasnorecznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadezen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Qérodka, w roku 2015 do
dnia kontroli pomoca okresows obje¢to 12 oséb. Gléwnym powoderﬁ przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie. Wysokosé wyplacanych zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0sdb objetych pomocg na mocy decyzji:
GOPS.5101.000002.2015; GOPS.5101.000005.2015; GOPS.5101.000011.2015;
GOPS.5101.000010.2015; GOPS.5101.000001.2015; GOPS.5101.00007.2015;
GOPS.5101.000006.2015; GOPS.5101.000004.2015; GOPS.5101.000003.2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kaidy wniosek 0 pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajduja si¢ m. in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z powiatovxvrych urzeddw pracy, iaéwiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodquch oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

Zespot kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania



administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu
poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Kijach oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 1 pélrocze 2015 roku
wynika, iz w 2015 roku pomocy w ramach Programu wieloletniego udzielono ogdlem dla 410
0s0b. Ogdlny koszt Programu w tym okresie wynidst 81 469 z}, w tym dotacja celowa 51 314
zl oraz $rodki wiasne gminy 30 155 zl. Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 129
os6b, w tym dla 28 dzieci do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej oraz dla 101
uczniéw do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej. W I pétroczu 2015 roku zasitku
celowego w ramach Programu udzielono 94 osobom.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Kije
Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj Cena
dozywianych positku positku
dzieci

1. | Szkola Podstawowa jedno danie

w Kijach 45 | gorace 2,20 zt
2. jedno danie

Gimnazjum w Kijach 34 | gorace 2,20 zt
3. |

Przedszkole w Kijach 12 | pelny obiad 2,80 z1
4. | Przedszkole we

Wloszczowicach 7 1 | petny obiad 2,90 z1
5. | Szkola Podstawowa jedno danie

we Wloszczowicach 8 | gorace 2,20 z
6. | Szkola Podstawowa jedno danie

w Gartatowicach 29 | gorace 2,20 zt
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RAZEM 129

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Kije dzieci otrzymujg goracy
posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc paiistwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli’ sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc padstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

GOPS.5113.000267.2015; GOPS.5113.000273.2015; GOPS.5113.000090.2015;
GOPS.5113.000107.2015; GOPS.5113.000264.2015; GOPS.5113.000143.2015;
GOPS.5113.000300.2015; GOPS.5113.000198.2015; GOPS.5113.000072.2015

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
GOPS.5113.000949.2014; GOPS.5113.000954.2014; GOPS.5113.000965.2014;
GOPS.5113.000899.2014; GOPS.5113.000964.2014; GOPS.5113.000934.2014;
GOPS.5113.000893.2014; GOPS.5113.000960.2014; GOPS.5113.000923.2014

W aktach stanowiqcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacj¢ materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
roku w sprawic ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w Zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
w przypadku os6b u ktérych kryterium dochodowe wynosi 100 — 150 % uchwat Rady Gminy

w sprawie dozywiania. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym

- publikatorem.

Decyzjom na ogdél nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie
prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji
informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zasitek celowy na zakup positku Iub Zywnosci wyliczany jest na podstawie
Zarzadzenia Nr GOPS.021.1.2015 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
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w Kijach z dnia 7 'stycznia 2015 roku w sprawie zasad ustalenia w 2015 roku wysokosci
swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo swiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosciowych dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020. Zgodnie z Zarzadzeniem dzienna stawka $wiadczenia pienicznego uzalezniona
jest od liczby dysfunkcji wystepujacych u osoby lub w rodzinie i wynosi 2 z przy jednej
dysfunkcji, 2,50 zt przy dwdch dysfunkcjach i 3 z} przy wiecej niz dwoch. Kwote miesicczna
swiadczenia ustala si¢ jako iloczyn dziennej kwoty na osobe, liczby oséb uprawnionych
w rodzinie oraz sredniej liczby dni w miesigeu, tj. 30.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezeni do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starsgymi.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Kijach w okresie objetym kontrola nie
realizowal ustug opiekunczych, ktore w niys'l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Z wyjasnien Kierownika GOPS zawartych w pkt 25 zalacznika nr 2 do protokolu

wynika, Ze Osrodek nie realizuje ustug opiekuriczych ze wzgledu na fakt, iz przy UG Kije
funkcjonuje spétdzielnia socjalna, ktéra w ramach projektu pt. ,Spéidzielnia Socjalna
wsparciem dla 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia z Gminy Kije”, zatrudnia 4 opiekunki,
ktére $wiadczg ustugi opiekuncze. GOPS natomiast posiada stosowna uchwate Nr L.VI/292/10
Rady Gminy w Kijach z dnia 27 pazdziernika 2010 roku w sprawie okreslenia szczegélowych
warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze i jest przygotowany na
swiadczenie ustug, gdyz posiada zabezpieczone srodki finansowe na realizacje zadania.
W okresic objetym kontrola Osrodek nie realizowal réwniez zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. Z informacji udzielonych przez Kierownika jednostki (pkt 27
zatgcznika nr 2) wynika, iz mieszkacy Gminy Kije nie zglaszajg zapotrzebowania w tym
zakresie.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci,

niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié



niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do

doméw pomocy spolecznej. Ze sprawozdania MPiPS-03 za I pétrocze 2015 roku wynika, iz

~w domach pomocy spotecznej przebywa 2 mieszkancéw gminy, za pobyt ktérych w okresie

tym poniesione zostaly koszty w wysokosci 29 910 zi.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Kijach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegolnosci na pokrycie czgsei lub catoscei kosztéw zakupu zywnoscei, lekéw i leczenia,
opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjélnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosei
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadafi przez GOPS)
udzielila 72 osobom zasitkéw celowych 1 specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki
przyznawane byly w szczegélnosci na zakup zywnosci, odziezy, pokrycie czesci lub catosci
kosztow lekéw i leczenia.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe  — GOPS.5102.000065.2015; GOPS.5102.000064.2015;
GOPS.5102.000063.2015; GOPS.5102.000061.2015; GOPS.5102.000057.2015;
GOPS.5102.000045.2015; GOPS.5102.000018.2015; GOPS.5102.000013.2015;
GOPS.5102.000005.2015; GOPS.5102.000017.2015;

Zasilki  celowe specjalme — GOPS.5102.000015.2015; GOPS.5102.000016.2015;

GOPS.5102.000024.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwoéci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczen

pieni¢znych z pomocy spolecznej.
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Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywotujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, a w uzasadnienin, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kp.a.
Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej,

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowsg majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelnienie odpowiednich
rél spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu osob i rodzin, udzielaniu wsparcia, umawianiu wizyt lekarskich, kierowaniu
0s0b do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia
niepetnosprawnosci, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, motywowaniu klientéw do
zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzgdzie Pracy i poszukiwania pracy, aktywizacji
klientow poprzez kierowanie do wuczestnictwa w szkoleniach i kursach, pomocy
W przezwycigzaniu natlogéw i uzaleznien, udzielaniu informacji o przystugujacych klientowi
$wiadczeniach i dostepnych formach pomocy w Ogrodku i innych instytucjach.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspdlpracuje m. in. z: Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Policja,
placdwkami o$§wiatowymi 1 stuzby zdrowia, kuratorami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji

Zzyciowej.

11



2

W Gminﬁym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kijach kontrakt socjalny nie jest w pelni
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej poza PO KL, gdyz w 2015 roku do dnia

kontroli pracownicy socjalni zawarli 3 kontrakty socjalne.

Ad. 5. Moniftoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Kijach realizuje zadania wynikajace z ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zadanie
wpisane zostalo do Statutu jednostki na mocy Uchwaty Nr XV1/117/12 Rady Gminy w Kijach
z dnia 23 maja 2012 roku w sprawie zmian w Statucie Gminnego Osrodka Pomocy

Spoleczne; w Kijach.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktory ma pod opieka

6 rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli;

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Kijach ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
w~Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.: zaswiadczenia z PUP,
zakladéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent i emerytur, o§wiadczenia klientow,

karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacjc w zakresie
organizacji pomocy spoltecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 547 mieszkancow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich

probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
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W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy 0 pomocy spolecznej i rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy spolecznej, a takze
upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
Jedynie w podstawie prawnej czesci decyzji wydanych na zasitki stale stwierdzono
nieaktualny publikator kodeksu postgpowania administracyjnego oraz uchylona w obecnym
systemie prawnym ustawg z dnia 23 stycznia 2003 roku o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Decyzjom wydanym w zakresie pomocy spolecznej na ogél nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na tereniec Gminy Kije dzieci otrzymujg goracy

posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania™.

Zarnaczy¢ nalezy, iz w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny nie jest w pelni
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej poza PO KL, gdyz w 2015 roku do dnia
kontroli pracownicy socjalni zawarli 3 kontrakty socjalne.

Pozytywnym jest, iz w GOPS zatrudniony jest asystent rodziny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyja's’nienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tresc protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o pl;awie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej

odmowy. Odmowa podpisania protokohu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
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protokotu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej |
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”.

Protokél podpisali: SWIETOKRZYSKI
JRZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH

. -dzial Polityki Spotecznej ,
Ze strony kontrolujagdj: - ; ;V:; }1 i?i’?{f?l}lg v ‘;E?ifiiid . Ze strony kontrolowane;j:
1. Renata Gwézdz i é i&p- \;Vééta Ez
2. Barbara Smolanko /QMW mET Aneta Woznictlhe

Kierownik

Gminnego Odrodks
Pomaoey Spotecznej

Kielce, dnia 02 wrzesnia 2015 r.
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