Protokoét
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Czarnocinie
I Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie jest gminng jednostkg
organizacyjna, utworzona do realizowania zadan wilasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialanié obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 011
mieszkancdw. Wojtem Gminy jest Pani Maria Kasperek. |

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr XV1/69/92 Gminnej Rady Narodowej w Czarnocinie z dnia 28 czerwca 1992
roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Gminny Osdrodek Pomocy
Spotecznej w Czarnocinie. .

Osdrodek posiada wlasny REGON 291286373 1 NIP 662-16-6-983.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarmnocinie jest Pani Teresa
Nawrot.

OSrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowiacy zalacznik do Uchwaly Nr VIII/43/2011 Rady Gminy w Czarnocinie
z dnia 28 czerwca 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Czarnocinie; ‘ }

Regulamin Or'ganizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 108/2011 Wéjta Gminy
Czarnocin z dnia 01 wrzesnia 2011 r. Zmiany zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr
130/2012 Wojta Gminy Czarnocin z dnia 01 pazdziernika 2012 roku — zmiany dot.
zatrudnienia i obowigzkow asystenta rodziny;

Uchwale Nr XLII/295/2014 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 28 stycznia 2014 r.
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLI1/296/2014 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 28 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego, na zakup positku lub
zywnosci oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku

albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych, dla oséb objetych
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wieloletnim programem wspicrania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020;

Upowaznienie Wéjta Gminy z dnia 04 maja 2004 r. dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czarnocinie do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy;

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia-
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeproWadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
765/2015 z dnia 17 wrzeénia 2015 roku, wydaneégo z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego  przez  Dyrektora  Wydzialu Polityki ~ Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecinska.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 767/2015 z dnia 17 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego  przez  Dyrektora Wrydzialu  Polityki  Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecifiska. '

3. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad

~ Realizacjg Zadath Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli

nr 766/2015 z dnia 17 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody

Swictokrzyskiego  przez Dyrektora ~ Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej

“Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate
Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy Czarnocin pod poz. 1/2015.

ITL. Data rozpoczecia i zakonezenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 21 —22 wrzesnia 2015 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 1., poz. 163 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

‘Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadafi z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepezej (Dz. U. z 2015, poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

_ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnocinie miesci sie w budynku-Uth;du
Gminy, tel. 41 35 12 003. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka
zajmujc dwa pomieszczenia usytuowane na pigtrze, w ktorych pracuje 6 pracownikow
(w jednym z pokoi pracuje 4 pracownikéw). Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej
nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnos$¢. Brak jest pomieszczenia na rozmowy indywidualne z klientem.

Glownymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, ubdstwo 1 niepetnosprawnosé.
Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientdw lub w kasie Banku Spétdzielczego Oddzial Czarnocin.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona w obszarze pomocy spoleczne;j.
W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Czarnocinie w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 3 pracownikéw, w tym: kierownik i 2 pracownikéw socjalnych. (Zat. Nr 1)
W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie

wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
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z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadaja rowniez wiasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Odrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. .

Do obowiazkow pracownikdéw socjalnych néleZy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udziclenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzysléano nastepujgey miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracdwnikéw socjalnych w OPS =4 011/2 =2 006

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieft kontroli nie
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U
z 2015 r., poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 006 mieszkancow.

Nadmieni¢ nalezy, iz od 1 stycznia 2015 roku wszedt w zycie art. 110 ust. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, ktéry mowi, iz osrodek pomocy spolecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Z tego Mka, ze o ile stan mieszkancow przypadajacych na jednego pracownika
nieznacznie tylko przekracza 2000 mieszkancéw, to jednak w jednostce bezwzglednie

powinno by¢ zatrudnionych trzech pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 -- Ustalenia dotyczace
realizacji zadail przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 16 oséb na tgczng kwote 59 435 zl. W 2015 roku O$rodek odprowadza
sktadke zdrowotna za 13 osdb.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje nr:
01-221000-000083-2015; 01-221000-000026-2015; 01-221000-000144-2014; 01-221000-
000107-2014; 01-221 000-000038-2015 ; 09-221000-000191-2012; 01-221000-000004-2015; -



01-221000-000167-2013; 01-221000-000002-2014; 09-221000-000182-2012; 09-221000-
000183-2012;

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opafrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materiaing
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodnosé z oryginalem™.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego. W podstawie
prawne]j widniato réwniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spotecznej, a takze rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczenn pienigznych z pomocy spoteczne] bez
publikatora aktu, a w decyzjach, u klientéw objetych sktadka zdrowotng przywolywano takze
uchylong w obecnym systemie prawnym ustawe z dnia 23 stycznia 2003 roku
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W podstawie prawnej czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych nie
przywolano kodeksu postepowania administracyjnego.

W czescei skontrolowanych decyzji admirﬁstracyjnych wydanych na zasilki stale zespo6t
kontrolny odnotowal, iz decyzjom tym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujagc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji jednak nie informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie stosujqé zapisu,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. '

W decyzjach informowano strone o moZHwos’ci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyziji.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Decyzje o przyznaniu pomocy byly wysylane do klientdw za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz. w roku 2015 do dnia
kontroli pomo‘c okresowa przyznano 8 osobom na kwote 6 909 zl. Gléwnym powodem
przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie. Wysoko$é wyplacanych zasitkdw jest zgodna
z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacjg 0s6b objetych pomocy okresowa, na mocy
ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

01-215000-000002-2015; 041-215000-000081-2015; Nr 01-215000-000067-2015; 01-215000-
000021-2015; 01-215000-000006-2015; 01-215000-000078-2015; 01-215000-000023-2015;
01-215000-000048-2015; 01-215000-000074-2015; 01-2015000-000095-2015; 01-2015000-
000013-2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in.: aktualne dochody, odcinki, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy,
zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego czy wysokosci pobieranych zasitkow
rodzinnych.

- W podstawie prawnej wydanych decyzji' administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych z pomocy

spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika do

wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

Zespol kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadawano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji nie informowano jednak klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu nie zastosowano zapisu, iz deé:yzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 §1kpa

W kilku sprawdzonych zasitkach okresowych stwierdzono, iz pomoc byla przyznana

i wyplacona nie od miesiaca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co ni¢ jest zgodne z art.
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106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.



Zespdl kontrolny w czgsci decyzji administracyjnych odnotowal, iz w podstawie
prawnej decyzji w miejscu, gdzie wpisywano date wplywu wniosku klienta widniala nie data
jego wplywn, lecz data wydania decyzji administracyjne;j.

W czedci sprawdzonych wywiadéw srodowiskowych odnotowano poprawki
naniesione korektorem.

W decyzjach informowano strong o mozliwoécei . odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
Zespot inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadnosdei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz pomoc w formie
positkdw do dnia kontroli otrzymato ogélem 82 dzieci. W dniach kontroli pomoc w formie
gorgcych positkéw kierowana byla do 67 dzieci. W 2015 roku Osrodek objgt pomoca
w formie zasitku pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci 43 osoby z 13 rodzin.
Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Czarnocin :

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku | Cena posilku | Liczba dzieci

1. Szkola Podstawowa 7 petny obiad 2,00z 31

w Czamocinie

2. Szkotla Podstawowa w Sokolinie | mleko/butka 1,40 zi 15
/kanapka

3. Gimnazjum w Cieszkowach jedno danie 2,25 71 16
gorace

4. Przedszkole Samorzadowe pelny obiad 2,50 z1 9

w Czamocinie

5. Centrum Edukacji Przedszkolnej | pelny obiad 3,00 zi 4




Razem - | 75

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowatl koszt wyzywienia 7 uczniéw uczgszczajacych
do szkoly poza terenem gminy Czarnocin. Koszt goragcego positku wynosit 1,50 z1 do 8,00 zt.
Ponadto na wniosek dyrektora szkoly w roku 2015 do dnia kontroli z positku skorzystalo 12
dzieci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadezeniobioreow dotyczace
przyznancj pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wicloletniego programu
Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

01-290500-000044-2015; 01-290500-000005-2015; 01-290500-000045-2015; 01-290500-
000079-2015; 01-290500-000024-2015; 01-290500-000085-2015; 01-290500-000014-2015;
01-290500-000016-2015; 01-290500-000047-2015; 01-290500-000018-2015;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach: '
01-290500-000301-2014; 01-290500-000287-2014; 01-290500-000299-2014; 01-290500-
000304-2014; 01-290500-000297-2014; 01-290500-000075-2015; 01-290500-000300-2014;
01-290500-000305-2014; 01-290500-000292-2014; 01-290500-000298-2014; 01-290500-
000311-2014.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizabje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okre$lajace sytnacje
materialno-bytowg os6b i rodzin ubiegajacych sie¢ 0 pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i Uchwale Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresic dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 -~ 2020. W podstawie prawne] decyzji administracyjnych
przywolywano takze upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika Oérodka do wydawania
decyzji administracyjnych. W czedci decyzji przyznajacych pomoc w formie positkow
W podétawie prawnej decyzji przywolywano nieprawidlowo art. 18 ust.1 oraz art. 39 ustawy
o pomocy spolecznej. W czesci decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania, ktérych

realizacja przypadala przed uprawomocnieniem sie decyzji, w podstawie prawnej
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przywolywano zamiast art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, art. 130 § 4 kpa,
a w czgsci 108 kpa wpisujge go tylko w podstawie prawnej, w sentencji jednak nie informujac -
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie stosujac zapisu, iz decyzji nadano rygor'
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kp.a.

Ponadto stwierdzono, iz do dnia kontroli Osrodek nie wydat jeszcze decyzji na positki
dla dzieci dozywianych w szkolach. W jednej szkole nie ma gorgeego positku, dozywianie
prowadzone jest tam w postaci mleka/bulki/kanapki, co jest niezgodne z idea programu.
Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, iz w szkole tej nie ma zaplecza kuchennego ani
mozliwoscl zorganizowania dowozu goracego positku — sanepid nie wyraza zgody.

Decyzje admmistracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwcea i od
wrzesnia do grudnia.

Tak jak w innych formach pomocy odnotowano, iz w podstawie prawnej decyzji
w migjscu, gdzie wpisywano date wplywu wniosku klienta widniata nie data jego wplywu,
lecz data wydania decyzji administracyjne;.

Do zasadnos$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnocinie do dnia kontroli nie realizowat
ustug opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. |

Z wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze brak jest takich
potrzeb, osoby starsze zamieszkuja z rodzinami, ktére zapewniajg im opieke i pomoc. (zal. Nr
2).

W okresie objgtym kontrola Osrodek nie realizowatl rowniez zadania zwiagzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelmosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié

niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do



domu pomocy spotecznej. W roku 2015 do dnia kontroli Osrodek oplaca za pobyt 8 swoich
mieszkancow przebywajacych w domach pomocy spotecznej, a koszt pobytu wynidst 99 930

zl.

Przyzna\_vanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Czarnocinie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catoscei kosztow zakupu zywnoéci, lekéw
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Odrodek udzicla réwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2), udzielita dla 9 0s6b zasitkow celowych i dla
7 0s6b specjalnych zasitkow celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegdlnosei na
zaspokojenie biezacych potrzeb, Zywnosé, czgsciowe lub calkowite pokrycie kosztéw zakupu
lekow. Najczestszym powodem ubiegania sie o zasitek celowy specjalny byly wydatki na
lekarstwa lub na leczenie, ktére byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz opat, zakup
podrecznikdw,

Podczas kontroh sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

01-210000-000086-2015; 01-210000-000028-2015; 01-210000-000015-2015; 01-210000-
000061-2015; 01-210000-000012-2015; 01-210000-000065-2015; 01-210000-000060-2015.
Specjalny zasitek celowy:

01-210000-000035-2015; 01-210000-000062-2015; 01-210000-000056-2015; 01-210000-
000090-2015; 01-210000-000050-2015; 01-210000-000020-2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: zadwiadczenia
z UG o posiadaniu gospodarstwa rolnego, oswiadczenia o sytuacji materialnej, zaswiadczenia
z GOPS o pobieraniu swiadczent rodzinnych, karty informacyjne leczenia szpitalnego,
orzeczenia o niepelmosprawnosci dziecka.

W podstaWie prawnej decyzji przyznajacych zasitki celowe nie przywolano art. 39

ustawy o pomocy spolecznej, dotyczgcego powyzszych swiadczen.
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W podstawie prawnej decyzji, ktorych realizacja nastepowata przed ich
uprawomocnieniem si¢ przywolywany byt art. 108 kp.a., ale nie informowano osoby
zainteresowanej ani w postanowieniu, ani w uzasadnieniu decyzji o nadaniu decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalnosci.

W kilku sprawdzonych zasitkach stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i Wyplacdna
nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co nie jest zgodne z art. 106, ust. 3
ustawy o pomocy spoleczne]. 7

Zespol kontrolny w czgsci decyzji administracyjnych odnotowal, iz w podstawie
prawnej decyzji w miejscu, gdzie wpisywano date wplywu wniosku klienta widniala nie data
jego wplywu, lecz data wydania decyzji administracyjne;j.

W czesci sprawdzonych wywiadéw s;rodowiskowych odnotowano poprawki
naniesione korektorem.

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe nie podano celu, na
jaki swiadczenia zostaly przyznane. Cel zostat wskazany dopiero w uzasadnieniu.

W uzasadnieniu decyzji dokladnie opisano sytuacje faktyczng klienta i stan prawny
majacy wplyw na przyznanie pomocy.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespot inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spoleczne;.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono jg jako
dzialalno$¢ zawodowg majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpovviednich
1ol spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu os6b i rodzin, udzielanin wsparcia, podejmowaniu interwencji w zwigzku
z konfliktami rodzinnymi, kierowaniu oséb do Powiatowego Zespolu ds. Orzekania

o Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, motywowaniu klientéw
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do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy i poszukiwania pracy, wspieraniu
rodzicow w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, umawianiu wizyt lekarskich,
udzielaniu informacji, wskazéwek, przekazywaniu informacji o wlasciwych instytucjach
panstwowych, samorzadowych, organizacjach pozarzgdowych, ktére udzielaja pomocy
w poszczegdlnych sprawach czy problemach.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspolpracuje m. in. z: Urzgdem Gminy, Policja, Powiatowym Urzedem Pracy,
szkotami, placéwkami stuzby zdrowia, kuratorami, sagdami, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc s3
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspolnych dziatai zmierzajacych do przezwycieZenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminnym Oérodku Pomocy Spotecznej w Czamocinie pracownicy socjalni w 2015

roku do dnia kontroli zawarli 7 kontraktéw socjalnych poza PO KL.

Ad. 5. Monitoring wdraZania ustawy o ;vspiemniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Czarnocinie realizuje zadania wyniké.jqce
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Uchwatg Nr XXII1/171/2012 z dnia 27 wrzesnia 2012 r. Rada Gminy w Czarnocinie
wyznaczyla Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie jako jednostke
organizacyjng realizujgcg zadania wlasne Gminy Czarnocin z zakresu wspierania rodziny
1 systemu pieczy zastepcze;.

W kontrolowanym Osrodku od 2012 roku zatrudniony jest asystent rodziny. GOPS
pozyskal srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego programu
wspierania rodzin i systemu pieczy zastgpczej. W 2015 roku na dzien kontroli asystent

rodziny pracuje z 4 rodzinami.

‘Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Czarnocinie ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitkn celowego oraz specjalnego zasitku
celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢c m. in.: zaswiadczenia z PUP,
zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientéw,

karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.
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W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli nie jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednege pracownika
socjalnego przypada 2 006 mieszkafcéw. Nadmienié nalezy, iz od 1 stycznia 2015 roku
wszedt w zycie art. 110 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
ktéry méwi, iz osrodek pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie
mni¢j niz 3 pracownikdéw socjalnych. Z tego wynika, ze o ile stan mieszkafdicow
przypadajacych na jednego pracownika nieznacznie tylko przekracza 2000 mieszkancow, to
jednak w jednostce bezwzglednie powinno by¢ zatrudnionych trzech pracownikéw socjalnych
W pelnym wymiarze czasu pracy.

Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é. Brak jest pomieszczenia na
indywidualne rdzmowy z klientem.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow s’rodowiskdwych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasilki stale odnotowano rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy sﬁolecznej bez publikatora aktu, a w decyzjach, u klientow objetych
sktadkg zdrowotng uchylong w obecnym systemie prawnym ustawe z dnia 23 stycznia 2003
roku o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, za$ w podstawie
prawnej czeSci skontrolowanych decyzji nie przywolano kodeksu postepowania
administracyjnego.

Decyzje wydane w zakresic pomocy spolecznej na ogét nadany mialy rygor
natychmiastowej wykonalnosci poprzez pr.zywolanie Jjedynie w podstawie prawnej art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu nie zastosowano zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. W czesci

decyzji wydanych w ramach Programu, ktorych realizacja przypadala przed ich
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uprawomocnieniem, w podstawie prawnej przywolano art. 130 § 4 kodeksu postepowania
administracyjnego zamiast art. 108 kpa.

Ponadto stwierdzono, iz w czesei decyzji wydanych na positki, w podstawie prawnej
przywolywano nieprawidiowo art. 18 ust. 1 oraz art. 39 ustawy o pomocy spolecznej.

W podstawie prawne] decyzji przyznajacych zasilki celowe nie przywolano natomiast
art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacego powyzszych swiadczen. '

W postanowieniu decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe nie podano celu, na
jaki $wiadczenia zostaly przyznane. Cel zostal wskazany dopiero w uzasadnieniu,

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono takze, iz do dnia kontroli Osrodek nie
wydal jeszcze po przerwie wakacyjnej decyzji na positki dla dzieci doZywiaﬁych w szkotach.
Negatywnym jest fakt, iz w Szkole Podstawowej w Sokolinie na terenie Gminy Czarnocin
dozywianie dzieci prowadzone jest w formie mleka/bulki/ kanapki, co jest niezgodne z idea
Programu dozywiania. Z wyjasnien Kierownika O$rodka wynika, iz w szkole tej nie ma
zaplecza kuchennego ani mozliwosci zorganizowania dowozu goracego positku — sanepid nie

wyraza na to zgody.

W kilku sprawdzonych zasitkach okresowych, celowych i specjalnych celowych
stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyptacona nie od miesigca Zhozenia wniosku, lecz od
nastepnego, co nie jest zgodne z art. 106, ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

W czeSci  sprawdzonych wywiadéw $rodowiskowych odnotowano poprawki
naniesione korektorem.

Zesp6t kontrolny w czesei decyzji administracyjnych we wszystkich formach pomocy
odnotowal, iz w podstawie prawnej decyzji w miejscu, gdzie wpisywano date wptywu
wniosku klienta widniata nie data jego wplywu, lecz data wydania decyzji administracyjne;.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie w 2015 roku wykorzystuje
kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej poza PO KL.

Pozytywnym jest réwniez, iz w jednostce od 2012 roku zatrudniony jest asystent

rodziny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

kontrolowanej jednostki.

Tresc protokotu 1 wnioski wynikajgce z kontroli omdwiono z Kierownikiem placowki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezei do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu: _

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoty
kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczgcych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doréczenia kierownikowi jednostki
podlegajgce; kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontroiujqcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wigcza sig do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownik6w socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushigi opieckuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS. '

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j: ' Ze strony kontrolowane;:

1. Barbara Nowak _ﬁw /‘7'
2. Magdalena Pracon ﬁ
swimtoRibagmolanko inaber
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