WOJEWODA SWIETOKRZYSKI
Kielce, dnia 23 pazdziernika 2015 r.
PS. V. 431.30.2015
SWIETOKRZYSKI URZAD wo, FWonTI |

w ioleach

P el ) . . L,
unkt Kancelaryiny 1 0bstugi Klientq Pani Zdzislawa Gwézdz

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Opatowcu

Zespot Kontrolny Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewobdzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 23 — 24 wrzesnia 2015 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byla struktura
organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr, ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowej 1 zadan wilasnych gminy wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 332 ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

W toku czynnosdci kontrolnych ustalono, iz pomoc w formie zasitku stalego,
okresowego, celowego 1 positku z programu wieloletniego ,,Pomoc panfistwa w zakresie
dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego celowego przyznano celowo i zasadnie.
W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci
dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu
swiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosei, informacje o wysokosci pobieranych
zasitkkow rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zaswiadczenia z UG
o posiadaniu badZ nie gospodarstwa rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka nie sa dostateczne i nie daja klientom
mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich

prywatnos¢. Brak jest pomieszczenia na indywidualne rozmowy z klientem.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu kontrolowanej jednostki.



Kierownik 1 pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada
bowiem 1 747 mieszkaficéw, ale nie jest spelniony wymodg art. 110 ust. 12 wymienionej
ustawy, ktory wszedl w zycie od 1 stycznia 2015 r. i méwi o tym, iz osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych. Z tego wynika, ze w jednostce bezwzglednie powinno byé zatrudnionych trzech

pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji przyznajgcych s$wiadczenia widnial
aktualny na dzien ich wydania publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Przytoczono takze upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;j.

W czesci decyzji, w przypadku ktoérych wyplata $rodkéw czy realizacja positku
nastepuje przed ich uprawomocnieniem, w podstawie prawnej wpisywano art. 130 § 4
kodeksu postgpowania administracyjnego i w uzasadnieniu informowano klienta, iz ,.decyzja
podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, gdyz jest zgodna
z zqdaniem wszystkich stron”. Zdaniem kontrolujgcych decyzjom tym nalezalo nadaé rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz
poinformowa¢ klienta w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci,
a w uzasadnieniu poda¢ powdd nadania rygoru, zgodny z art, 108 § 1 k.p.a.

W kilku decyzjach przyznajacych zasilek okresowy w sentencji decyzji nie podano
powodu przyznania pomocy okresowe;j.

W czgsci skontrolowanych akt w zasitkach okresowych pomoc przyznana byla nie od
miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastgpnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spolecznej. Z wyjasnienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, iz
wnioski, ktére wplynegly do Osrodka po dniu 22 — 23 miesigca, rozpatrywane byly dopiero

w nastepnym miesigcu, z powodu braku $rodkéw finansowych na ten cel w tym miesigeu.



W czesei decyzji dotyczacych zasilku specjalnego celowego w postanowieniu nie
podawano celu ich przyznania. Cel okreslano w uzasadnieniu,

Pomoc w formie positkéw w kontrolowanym Osrodku przyznawana jest na okres od
wrzesnia do czerwca. Zdaniem zespohi kontrolujgcego positki nalezy przyznawaé decyzjg od

stycznia do czerwca 1 od wrzesnia do grudnia, tak jak rok budzetowy.

Negatywnym jest fakt, iz w Szkole Podstawowej w Krzczonowie dzieci nie otrzymujg
gorgcego positku, co jest niezgodne z ideg Programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.

Zespdl kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie i wysokos¢ pomocy.

W decyzjach wydanych w zakresie pomocy spolecznej widniala pieczeé ,,Wajt
Gminy”, a powinna by¢ Osrodka Pomocy Spolecznej z uwagi na fakt, iz zgodnie
z art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej zadania pomocy
spofecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spolecznej, a na
mocy art. 110 ust. 7 wymienionej ustawy Wéjt udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS w roku biezacym nie
wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej poza PO KL.

Pozytywnym jest, iz w kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny,
ktory pracuje z 7 rodzinami.

Dziatajagc w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,
poz. 543 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydaje sie nastepujace

zalecenia:

1. Zatrudni¢ pracownikéw socjalnych zgodnie z wymogami art. 110 ust. 11 1 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

2. W decyzjach, w ktorych dzien wyplaty swiadczenia czy realizacji positku przypada
przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji, stosowaé rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania

administracyjnego, w postanowieniu decyzji informowadé klienta, iz decyzji nadaje sie



rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w uzasadnieniu dokumentu natomiast

poinformowa¢ z jakiego powodu wymienionego w art. 108 § 1 kpa nadaje sig rygor.

3. W postanowieniu decyzji na zasilek okresowy wpisywaé pow6d przyznania wsparcia.
4. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawac i wyplacaé¢ zgodnie z art. 106 ust. 3
ustawy 0 pomocy spotecznegj, tj. za okres miesigca, w ktérym zostal ztozony wniosek

wraz Z wymagang dokumentacja.

5. W postanowieniu decyzji administracyjnych na specjalne zasitki celowe wpisywac cel

na jaki zostalo udzielone przedmiotowe wsparcie.

6. Decyzje na posilek w ramach Programu dozywiania wydawaé od stycznia do czerwca

1 od wrzesnia do grudnia, adekwatnie do roku budzetowego.

7. Dolozy¢ wszelkich stara, aby w Szkole Podstawowej w Krzczonowie dzieci

otrzymywaly dozywianie w formie goracego positku.

8. W decyzjach administracyjnych, wydawanych w zakresie pomocy spotecznej,

stosowa¢ piecze¢ GOPS w Opatowct.

9. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z glownych instrumentéw pracy

socjalnej.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) Kierownik jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni
od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen Kierownik jednostki powinien powiadomié
Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach

0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

\2

&



