Protokoél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Falkowie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Falkowie jest gminng jednostka

organizacyjng i budzetowsa utworzong do realizowania zadafi wlasnych i zadan zleconych

gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej

zamieszkuje 4 750 mieszkancéw.

Wojtem Gminy jest Pan Henryk Konieczny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Fatkowie zostat utworzony na mocy Uchwatly

Nr X/42/90 Gminnej Rady Narodowej w Falkowie z dnia 27 kwietnia 1990 r. w sprawie

utworzenia Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Osrodek posiada wiasny NIP 658-17-90-566 i Regon 292408022.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Fatkowie jest Pani Marianna

Kierozalska.

1)

2)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Fatkowie stanowiacy zalacznik do
Uchwaly Nr XXV/167/2009 z dnia 29 czerwca 2009 roku Rady Gminy w Fatkowie
w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Fatkowie.
Zmiany do Statutu wprowadzone zostaly Uchwala Nr XXIX/204/2009 z dnia 28
grudnia 2009 roku Rady Gminy w Fatkowie. Zmiana dotyczyta dodania do struktury
organizacyjnej stanowiska gtownej ksiegowe;j.

W Statucie brak jest zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych
w oparciu, o ktére pracuje Osrodek byly aktualne, ale w trakcie dokonywania zmian
w Statucie nalezy je uaktualnié.

Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Fatkowie
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2009 Kierownika GOPS w Falkowie z dnia 17 lipca
2009 roku, W § 2 dokumentu widniejg nieaktualne publikatory ustaw oraz brak jest
zadan z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpcze;j.




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uchwate Nr VII/49/2011 Rady Gminy w Falkowie z dnia 21 czerwca 2011 roku
w sprawie okre§lenia szczegdtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuricze oraz warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z oplat i tryb ich pobierania.

Zarzadzenie Nr 3/2015 W¢jta Gminy Fatkow z dnia 13 stycznia 2015 roku w sprawie
okreslenia wartosci jednej godziny ustug opiekunczych §wiadczonych przez opiekunki
domowe Gminnego Odrodka Pomocy Spolecznej w Fatkowie.

Uchwale Nr XXX/226/2014 Rady Gminy Falkéw z dnia 4 marca 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwate Nr XXX/227/2014 Rady Gminy Falkéw z dnia 4 marca 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na
zakup positku Iub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014-2020.

Uchwale Nr XXX/228/2014 Rady Gminy Fatkéw z dnia 4 marca 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zZywnosciowych
dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.

Uchwate Nr 11I/14/2014 Rady Gminy Falkéw z dnia 30 grudnia 2014 roku w sprawie
przyjgcia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spolecznych Gminy Fatkéw
na lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XXIX/221/2013 Rady Gminy Fatkow z dnia 30 grudnia 2013 roku
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wsparcia Rodziny na lata 2013 -2015.

10) Upowaznienie Wojta Gminy Falkow z dnia 04 maja 2004 roku dla Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Fatkowie do prowadzenia postgpowania
w sprawach dotyczacych pomocy spolecznej, przyznawania i wyplacania tych
Swiadczenn z prawem do wydawania w imieniu Wéjta Gminy decyzji
administracyjnych, dotyczacych tych $wiadczen przy uwzglednieniu wymogdéw

okreslonych powolang ustawg.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shlizbowe inspektoréw oraz numer i data

upowainienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Nowak — koordynator kontroli — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
807/2015 z dnia 28 wrze$nia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojew6dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
809/2015 z dnia 28 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

3. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
808/2015 z dnia 28 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowazniecnia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli do rejestracji przeprowadzonych rewizji,
kontroli pod pozycjq nr 2/20135.
I1L Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 02 i 05 pazdziernika 2015 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2015 . do dnia kontroli.



=

N

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadafn z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.} oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. z 2015, poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Fatkowie miesci sie¢ w budynku Urzedu
Gminy w Fatkowie, przy ul. Zamkowej 1 a, 26-026 Falkow, tel. 41 356 82 72. Osrodek
zajmuje cztery pomieszczenia usytuowane na parterze budynku. Warunki lokalowe sa dobre
1 dajg klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnosé.

Glownymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest: ubostwo, bezrobocie oraz dlugotrwata lub cigzka choroba.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest gotdowka w Kasie GOPS

w Falkowie.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Fatkowie w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 3 pracownikow, w tym: kierownik oraz 2 pracownikéw socjalnych. (Zat.
nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekurnicze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyla specjalizacic w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru

okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw

o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkaficow,
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przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 750/2 =2 375

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzief kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U z 2015 r., poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 375
mieszkancéw. Z tego wynika, iz liczba mieszkancéw przypadajgcych na jednego pracownika
znacznie przekracza 2000 mieszkaficéw oraz, ze zgodnie z art. 110 ust. 12, ktory wszedt
w zycie 1 stycznia 2015 roku, w jednostce bezwzglednie powinno byé zatrudnionych trzech

pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t. j. Dz. U. 7 2015 1., poz. 332 ze zm.).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
statlego przyznano dla 36 oséb, w tym dla 30 oséb samotnych. £aczna kwota wyplaconych
w tym okresie $wiadczen wyniosta 128 232 zk. Za osoby te Osrodek odprowadza skladke
zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
GOPS/8210/Rs/10a/2013/2/2014; GOPS/8210/Rs/10a/2014/z/2015; GOPS/8210/Rs/3a/2013;
GOPS/8210/Rs/14/2013; GOPS/8210/Rs/11/2014; GOPS/8210/Rs/12/2013;
GOPS/8210/Rs/3a/2015; GOPS/8210/Rs/1/2014; GOPS/8210/Rs/18/2017,
GOPS/8210/Rs/13/2013; GOPS/8210/Rs/6/2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng

W
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klienta oraz oso6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodno$¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej. Widniato w niej rowniez upowaznienie Kierownika GOPS
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji na ogét brak bylo art. 37 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektoréw odnotowat, iz
decyzjom, w ktoérych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano ryger natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na
jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Ofrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajgc ten fakt
wlasnorecznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczefi nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika O$rodka, w roku 2015 do
dnia kontroli pomocg okresowa objeto 17 oséb na lgczng kwote 46307 zl. Gidwnym
powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie. Wysoko$é wyplacanych zasitkéw

jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
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Kontroli poddano dokumentacj¢ oséb objetych pomocg na mocy decyzji:

GOPS/8211/Ro/11a/2015; GOPS/8211/Ro/9a/2015; GOPS/8211/Ro/2b/2015;
GOPS/8211/Ro/6/2015; GOPS8/8211/Ro/5/2015; GOPS/8211/13/2015;
GOPS/8211/Ro/17/2015; GOPS/8211/10/2015; GOPS/8211/Ro/8a/2015;

GOPS/8211/Ro/8¢/2015; GOPS/8211/Ro/3¢/2015; GOPS/8211/Ro/14/2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego,
zaswiadczenia o wysokosci pobieranych zasitkow rodzinnych i $rodkéw z funduszn
alimentacyjnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczeri pienieznych z pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz upowaznienie Kierownika do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne].

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji,

Zespol inspektordw nie wniodst zastrzezen do zasadnos$ei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania™.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, iz w 2015 roku do dnia
kontroli pomocy w formie positku w ramach Programu wieloletniego udzielono ogétem dla
197 uczmiéw. W okresie tym zasitkiem celowym objeto 230 0séb z.85 rodzin. Ogdlny koszt
Programu w okresie objgtym kontrola wynidst 90 303 zt (Zat, Nr 2, pkt 35).

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Gminy Falkow

Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj Cena
dozywianych positku posiltku
dzieci
1. | Publiczna Szkota jedno danie
Podstawowa 86 | gorace 2,00 zt
w Fatkowie
7
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2. jedno danie

Publiczna Szkola 61 | gorace 2,00 zt
Podstawowa w Czermnie

3. jedno danie
Publiczne Gimnazjum 35 | gorace 2,00 zt
w Fatkowie
RAZEM 182

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 15 uczniéw
uczgszczajacych do szkoly poza terenem gminy Fatkéw. Koszt obiadu wynosit od 4,00 zt do
10,00 zt.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Falkéw dzieci otrzymuja
gorgey posifek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznancj pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie kiérych wydano decyzje

administracyjne nr;

GOPS/8212/PP/131/2015; GOPS/8212/PP/13h/2015; GOPS/8212/PP/22e/2015;
GOPS/8212/PP/22h/2015; GOPS/8212/PP/331/2015; GOPS/8212/PP/23/2015;
GOPS/8212/PP/21/2015; GOPS/8212/PP/80/2015; GOPS/8212/PP/31/2015;

GOPS/8212/PP/40c/2015; GOPS/8212/PP/27¢/2015; GOPS/8212/PP/12b/2015
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pemecy w formie

posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS/8223/Rd/11A/2015; GOPS/8223/Rd/35/2015; GOPS/8223/Rd/18/2015;
GOPS/8223/Rd/18A/2015; GOPS/8223/Rd/25A/2015; GOPS/8223/Rd/105/2015;
GOPS/8223/Rd/39A/2015; GOPS/8223/Rd/7a/2015; GOPS/8223/Rd/57a/2015;
GOPS/8223/Rd/15/2015; GOPS/8223/Rd/15B/2015; GOPS/8223/Rd/15¢/2015;

GOPS/8223/Rd/19A/2015; GOPS/8223/Rd/80a/2015; GOPS/8223/Rd/67a/2015.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajgcych sie
0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013
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roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
uchwat Rady Gminy Fatkéw Nr XXX/227/2014 i Nr XXX/228/2014 w sprawie dozywiania.
Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. W podstawie
prawnej decyzji administracyjnych przywolywano takze upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe odnotowano brak art. 39
ustawy o pomocy spotecznej.

Decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktorych realizacja przypadala
przed uprawomocnieniem si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci
w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnienin natomiast nie zastosowano
zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespdt inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Faﬁkowie realizuje ustugi opiekurncze, ktére
w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze okresla Uchwala Nr
VII/49/2011 Rady Gminy w Falkowie =z dnia 21 czerweca 2011 roku
w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuricze oraz warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat i tryb ich pobierania.

Cena 1 godziny ustugi opiekuficzej ustalona zostata Zarzadzeniem Nr 3/2015 Wéijta
Gminy Fatkéw z dnia 13 stycznia 2015 roku w sprawie okreslenia wartosci jednej godziny
ustug opiekunczych $wiadczonych przez opickunki domowe Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej w Fatkowie 1 wynosi 15,97 zi.

Ushigi opickuficze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych

i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwoéci zapewnienia
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kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miar¢ mozliwosci osobom i rodzinom,
ktore wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié.

Ustugi przyznawane s3 na podstawie: wniosku ztozonego przez osoby zainteresowane
oraz wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. Osoby korzystajace z ushig
opiekuficzych ponosza odplatno$¢ w zaleznosci od posiadanego dochodu. W decyzji
administracyjnej wydawanej przez Kierownika GOPS okreslony jest m. in. okres §wiadczenia
usiug, dni tygodnia, w ktére bedg swiadczone ustugi, liczba godzin dziennie, pelny koszt
godziny, procent odplatnodci oraz wysokosé odplatnosci za §wiadczone ustugi. W roku 2015
ushugi Swiadczone sg dla 14 os6b przez 2 opiekunki, zatrudnione w GOPS.

Sprawdzono nastgpujace akta spraw:
GOPS/8225/Ruo/6/2015; GOPS/8225/Ruo/6/a/2015; GOPS; GOPS/8225/Ruo/16/2015;

GOPS/8225/Ruo/5/2015; GOPS/8225/10/2015; GOPS/8225/Ruo/1/2015;
GOPS/8225/Ruo/2/2015; GOPS/8225/Ruo/2/a/2015; GOPS/8225/12/2015;
GOPS/8225/Ruo/12/a/2015; GOPS/8225/Ruo/12/b/2015; GOPS/8225/Ru0/3/2015;
GOPS/8225/Ru0/9/2015; GOPS/8225/Ruo/15/2015; GOPS/8225/Ruo/11/2015;

GOPS/8225/Ruo/11/a/2015; GOPS/8225/Ruo/4/2015; GOPS/8225/Ruo/4/a/2015.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m.in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, decyzje o przyznanmiu i wysokosci emerytury, za$wiadczenia o wysokosci
dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia szpitalnego, decyzje administracyjne.

W podstawie prawne;j wydanych decyzji odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, Uchwale Rady Gminy
Fatkéw dotyczaca uslug opiekunczych oraz upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano brak rozporzadzénia
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a w czgsci decyzji kodeks postepowania administracyjnego
bez publikatora ustawy.

Decyzjom, w ktérych realizacja ustug odbywala si¢ przed uprawomocnieniem,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolyjac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
Z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W kilku przypadkach jednak rygor nadany byl tylko w postanowieniu i uzasadnieniu
decyzji, brak bylo art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej decyzji administracyjne;j.
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W czesci wywiaddw odnotowano poprawki naniesione korektorem.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osdrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
Swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu
administracji rzadowej. Z informacji udzielonych przez Kierownika jednostki (pkt 27
zalgcznika nr 2) wynika, iz brak jest osob, ktdre nalezatoby obja¢ ushugami tego rodzaju.

Z pkt 24 Zatacznika nr 2 wynika, iz w okresie objetym kontrola jednostka nie

kierowata os6b do doméw pomocy spoteczne;j.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j
GOPS w Falkowic przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegblnosdcei na pokrycie czedei lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. | cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS)
udziclita 24 oesobom zasitkow celdwych 1 8 osobom specjalnych zasitkow celowych. Zasitki
przyznawane byly w szczegdlnosci na zakup lekéw i leczenie, odziezy, opalu, oplacenie
kosztow energii elektrycznej, dojazd do PUP.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe —  GOPS/8212/Rc/20b/2015; GOPS/8212/Rc/21a/2015;
GOPS/8212/Rc/28/2015; GOPS/8212/R¢/2a/2015; GOPS/8212/Re/19/2015;
GOPS/8212/Rc/27/2015; GOPS/8212/Rc/24/2015; GOPS/8212/Re/30/2015;
GOPS/8212/Rc/18/2015; GOPS/8212/R¢/31/2015; GOPS/8212/Rc/32/2015;
GOPS/8212/Rc¢/33/2015
Zasiltki  celowe specjalne - GOPS/8212/Rsc/2/2015; GOPS/8212/Rsc/2a/2015;
GOPS/8212/Rsc/2¢/2015; GOPS/8212/Rsc/5/2015; GOPS/8212/Rsc/5a/2015;
GOPS/8212/Rsc/1/2015; GOPS/8212/Rsc/7/2015; GOPS/8212/Rsc/3/2015;
GOPS/8212/Rsc/4/2015.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolécznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spoleczne;j.

W cze$ci decyzji administracyjnych na zasilki celowe w podstawie prawnej
odnotowano nicaktualne rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej z 2009 roku,
ktoére w czedci przywolywane bylo z publikatorem aktualnego rozporzadzenia.

W czesci sprawdzonych decyzji zaré6wno w zasitkach celowych jak i specjalnych
celowych zespot kontrolny stwierdzil, iz w postanowieniu decyzji nie podano celu, na jaki
swiadczenia zostaly przyznane. Cel zostal wskazany dopiero w uzasadnieniu dokumentu.

Decyzjom, ktérych realizacja odbywala si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$é¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie przez pelnienie odpowiednich
16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu 0s6b i rodzin, udzielaniu wsparcia, porad, kierowaniu oso6b do Powiatowego

Zespohu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia niepetnosprawnosci,
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pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych czy Powiatowego Urzedu Pracy w celu
zarejestrowania si¢, umawianiu wizyt Iekarskich, motywowaniu klientéw do poszukiwania
pracy, udzielaniu informacji o przystugujacych klientowi s$wiadczeniach i dostepnych
formach pomocy w Osrodku 1 innych jednostkach.

W rozwiazywaniu trudnych problemoéw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspdlpracuje przede wszystkim z: Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy,
Policjg, placowkami oswiatowymi i stuzby zdrowia, sgdami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatatt zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminﬂym Osrodku Pomocy Spotecznej w Fatkowie kontrakt socjalny nie jest
w pelni wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej poza PO KL, gdyz w 2015 roku do

dnia kontroli pracownicy socjalni zawarli jedynie 2 kontrakty socjalne.

Ad. 5. Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Falkowie realizuje zadania wynikajgce

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Jednostka posiada Gminny Program Wsparcia Rodziny na lata 2013 - 2015.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka 5

rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Fatkowie ustalono, iz
pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
~Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego
oraz ustug opiekuficzych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur,

os$wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy

z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
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organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dziefi kontroli jest niezgodny z art, 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 2375 mieszkaficow. Z tego wynika, iz liczba mieszkafncow
przypadajacych na jednego pracownika znacznie przekracza 2000 mieszkaficow oraz, ze
zgodnie z art. 110 ust. 12, ktéry wszedt w zycie 1 styczrﬁa 2015 roku, w jednostce
bezwzglgdnie powinno by¢ zatrudnionych trzech pracownikéw socjalnych w pelnym

wymiarze czasu pracy.

W Statucie 1 Regulaminie GOPS widnieja na chwilg obecng nieaktualne publikatory
ustaw oraz brak jest zadaf z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej.

Warunki lokalowe Osrodka sa dobre, daja klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych w zakresie pomocy
spotecznej odnotowano aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania  administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrtéw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spotecznej. Jedynie w podstawie prawnej decyzji wydanych na ushigi opiekuficze
odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministtéw w sprawie zweryfikowanych kryteriow |
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a w czgsci tych decyzji
kodeks postgpowania administracyjnego bez publikatora ustawy. W czesci decyzji
administracyjnych na zasitki celowe w podstawie prawnej odnotowano nieaktualne
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej z 2009 roku, ktore w czesci przywolywane
bylo z publikatorem aktualnego rozporzadzenia.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji na zasitki stale na ogét brak bylo art.
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Decyzjom, w ktorych realizacja zasitku lub ustugi odbywala sie przed jej
uprawomocnieniem, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywotujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Jednak decyzjom wydanym w ramach Programu dozywiania na positki, ktorych
realizacja przypadata przed uprawomocnieniem si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnodci w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast nie
zastosowano zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoscei z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W kilkn przypadkach decyzji na ustugi opiekuncze rygor nadany byt z kolei tylko
w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji, brak bylo art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej
decyzji administracyjne;.

W czgsci sprawdzonych decyzji w zasitkach celowych jak i specjalnych celowych
zespél kontrolny stwierdzil, iz w postanowieniu tych decyzji nie podano celu, na jaki
swiadczenia zostaly przyznane. Cel zostal wskazany dopiero w uzasadnieniu dokumentu.

W czesci rodzinnych wywiadow srodowiskowych odnotowano poprawki naniesione
korektorem.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Falkow dzieci otrzymujg

goracy posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zarznaczy¢ nalezy, 1z w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny nie jest w pelni
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej, gdyz w 2015 roku do dnia kontroli
pracownicy socjalni zawarli 2 kontrakty socjalne.

Pozytywnym natomiast jest, iz w GOPS zatrudniony jest asystent rodziny.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych wustaleh zawartych w protokole.
Zastrzezenia zghasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokoiu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespo! inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protoko! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wlgcza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushigi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”,

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Barbara Nowak %-\/

2. Magdalena Pracon /@

3. Barbara Smolanko W‘z‘k 2w T ST
Marianind rozalska
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