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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kielce, dnia 12.11.2015 1.
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Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie uproszczonym, ktéra przeprowadzona
zostata w Placowce Opickunczo-Wychowawczej w Stawie Kunowskim w dniu

6 pazdziernika 2015 r.

Kontrola ‘przeprowadzona byla na podstawie:
- art. 186 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zasiepczej (Dz. U. 2015 poz. 332).

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialn Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej, w skladzie:
1. Pani Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu, (legitymacja stuzbowa nr 16), upowaznienie
nr 822/2015 z dnia 01.10.2015 1.
2. Pani Anna Konieczna — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 14),

upowaznienie nr 82072015 z dnia 01.10.2015 r. — inspektor kierujacy zespotem kontrolerow,



3. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja sluzbowa nr 19),
upowaznienie nr 821/2015 z dnia 01.10.2015.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1.
2.

Przestrzeganie standardow opieki.

Zaspokajanie potrzeb dzieci, szczegdlnie w zakresie zapewnienia im:

- pokoi mieszkalnych,

- lazienek z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych i toalet, w ilodci
umozliwiajgcej korzystanie z nich w sposéb zapewniajgcy intymno$é i zgodno§é
z zasadami higieny,

- miejsca do nauki,

- miejsca do przygotowywania posilkow, zapewniajgcego odpowiednie warunki
do przechowywania i obréobki zywnosci,

- wspolnej przestrzeni mieszkalnej, w ktérej mozna spozywaé positki, stanowigcej
miejsce spotkan i wypoczynku,

- wyzywienia dostosowanego do potrzeb rozwojowych, kulturowych, religijnych
oraz stanu zdrowia dziecka i dostepu przez caly dobe do podstawowych
produktéw Zywnosciowych oraz napojow

- odziezy, obuwia i innych przedmiotéw osobistego uzytku, stosownie do wieku
I indywidualnych potrzeb, zabawek odpowiednich do wieku rozwojowego
dziecka, Srodkéw higieny osobistej, podrecznikéw, pomocy i przyboréw
szkoinych,

- kieszonkowego (kwoty pieni¢znej do dysponowania dla dzieci pow. 5 r. ., nie

nizszej niz 1% z kwoty 1000 zL. ustalanej przez dyrektora placéwki co miesigc).

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustaled, na ktérych zostala oparta,

w szczegélnoici przez okreflenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien Iub

nieprawidlowosci, a takZe zakres, przyczyny i skutki stwierdzonjrch uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie 0séb odpowiedzialnych za ich powstanie.

Przestrzeganie standard6w opieki.

W Placéwcee Opiekunczo — Wychowawczej w Stawie Kunowskim zatrudnione sa

nastepujgce osoby pracujace z dzieémi:
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dyrektor — 1 etat,



=  wychowawcy — 8§ etatow,

= psycholog—1 etat,

= pracownik socjalny — 1 etat,

Ponadto placéwka zatrudnia na umowe zlecenie: instruktora zajeé plastycznych oraz

kulturalno — o$wiatowego.

W dniu kontroli w placéwce umieszczonych byto 18 wychowankéw, na co dzien w placéwee

przebywa 8, pozostale dzieci przebywaja w: MOS — 1 os., SOSW — 6 0s., MOW — 2 os.,

Schronisko dla Nieletnich - 1 os. |

Z analizy rozkladu dyzuréw pracownikdéw za miesigc wrzesien i pazdziernik 2015 r.

wynika, iz opicke nad wychowankami w ciggu dnia sprawuje co najmniej 2 wychowawcow.
‘_ Pod bezposrednia opieka jednego wychowawcy jest od 1 do 4 wychowankow. Prace
/D wychowawcéw wspomagajg instruktorzy prowadzacy zajecia artystyczne, muzyczne,
plastyczne, a takZe psycholog.
W godzinach nocnych opieke nad wychowankami sprawuje co najmniej jeden wychowaweca,
natomiast w przypadku gdy w placéwce przebywa wigcej niz 14 dzieci opieke zapewnia co
najmniej dwoéch wychowawcow. W placéwce w godzinach nocnych sprawowana jest opicka
w sposob zapewniajacy biezacy i staly nadzér nad wychowankami. Wielokrotnie w ciagu
nocy wychowawcy dokonujg obchodu placéwki, co nie jest jednak odnotowywane
w oddzielnej dokumentacji.

W celu zapewnienia jak najlepszej opieki 1 bezpieczenstwa wychowankom, placéwka
opracowata Procedurg zwalniania wychowanka z placéwki - wyjscia poza jej teren (zal. nr 1).
Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi do Procedur aneksem z dnia 25.04.2014 r. dzieci do
10 roku zycia mogg wychodzi¢ z placéwki tylko i wylacznie pod opiekg wychowawecy.
Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od pracownika socjalnego, wynika iz
samodzielnie opuszcza¢ placéwke bez opieki wychowawcy, ale za jego zgoda moga
wychowankowie od 16 lat, co nie jest zapisane w Procedurze. Dokument ten okresla ponadto
zasady odwiedzin wychowankéw przez rodzing oraz zasady urlopowania. Kazde wyjscie
wychowanka odnotowywane jest w zeszycie wyjsé, ktéry zawiera: imie i nazwisko
wychowanka, datg i godzing wyjécia, informacje o miejscu do ktérego wychowanek si¢ udaje,
podpis wychowanka i wychowawcy. Z analizy zeszytu wynika, iz wpisy dotyczace wyjsé
wychowankéw poza teren placéwki dokonywane sa na biezaco.

W placéwcee stosowany jest system nagréd i kar. Za wyrdzniajgce si¢ zachowanie,
zaangazowanie na rzecz placOwki oraz postgpy w nauce, wychowanek moze zostaé

nagrodzony: pochwala, podwyzszonym kieszonkowym. Natomiast za lamanie regulaminu
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placowki, niewltasciwe zachowanie, nie respektowanie polecen wychowawcéw, wychowanek
moze Zzosta¢ ukarany: upomnieniem wychowawcy, zakazem ogladania TV, dodatkowym
dyzurem, obnizeniem kieszonkowego, nagana dyrektora, zakazem wyj$é poza placéwke (nie
dotyczy urlopowan do rodziny) oraz przeniesieniem do innej placéwki (zal. nr 2). Odnoszac
si¢ do ostatniej wymienionej kary, osoby kontrolujgce stwierdzily, iz nalezaloby ten zapis
sformutowa¢ w nastgpujacy sposob: ,wystgpienie przez placowke z wnioskiem do sadu

rodzinnego o zmiane srodka wychowawczego™.
Zaspokajanie potrzeb dzieci.

Zapewnienie wychowankom pokoi mieszkalnych.

Placéwka dysponuje siedmioma pokojami 2 i 4 osobowymi. Pokoje sg wyposazone
w odpowiednie meble (tapczany, szafy ubraniowe, szafki, potki wiszace oraz biurka). Meble
utrzymane sg w stanie dobrym. Ponadto w pokojach znajduja si¢ osobiste rzeczy
wychowankéw (tj.: zdjecia, kosmetyki, ubrania, biclizna, zabawki). W czasie kontroli,
w pokojach bylo czysto. Pokoje zapewniaja swobodne przemieszczanie sie wychowankéw

1 odpowiednie przechowywanie rzeczy.

Zapewnienie wychowankom lazienek z miejscem do prania i suszenia rzeczy osobistych
i toalet, w iloSci umozliwiajacej korzystanie z nich w sposéb zapewniajacy intymnosé
i zgodno$¢ z zasadami higieny.

W placéwce sg trzy lazienki: oddzielna dla chlopedéw i oddzielna dla dziewczat,
a takze jedna tazienka ogélna przystosowana dla dzieci mtodszych. W lazienkach s3 3 kabiny

prysznicowe 1 jedna wanna oraz 3 toalety. W Iazienkach bylo czysto.

Zapewnienie wychowankom miejsca do nauki.
Wychowankowie ucza si¢ i odrabiaja lekcje w swoich pokojach lub w aneksie

kuchennym w ktérym znajduje si¢ duzy stot.

Zapewnicnie miejsca do przygotowywania positkow, zaﬁewniajaéego odpowiednie
warunki do przechowywania i obrobki zywnosci.

W placowee sg dwa aneksy kuchenne, ktére petnig funkcje kuchni, jadalni, a takze
pomieszczenia do spotkar i odrabiania lekcji. Aneksy sg odpowiednio wyposazone w meble

i sprzet kuchenny (lodowke, kuchenki, zmywarki i inny drobny sprzet i naczynia kuchenne).
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Zapewnienie wspolnej przestrzeni mieszkalnej, w ktorej moina spozywaé posilki,
stanowiacej miejsce spotkan i wypoczynku.

Wychowankowie maja zapewnione miejsce do spozywania positkéw w dwédch
aneksach kuchennych, z ktérych tylko jeden jest uzytkowny przez nich. Drugi za$ stuzy do

prowadzenia zajeé, np. terapii zajeciowej czy spotkan z bliskim.

Zapewnieniec wychowankom wyzywienia dostosowanego do potrzeb rozwojowych,

kulturowych, religijnych oraz stanu zdrowia dziecka i dostepu przez cala dobe do
. podstawowych produktéw Zywnosciowych oraz napojow.
D Placowka zapewnia dzieciom pig¢ positkow dziennie: sniadanie, II $niadanie, obiad
z dwoch dan, podwieczorek, kolacja. Po przeanalizowaniu jadlospisu za okres od 28.09.2015
r. - 04.10.2015 r. — zal nr. 3 (poniewaz brak bylo aktualnego jadlospisu), kontrolujacy
stwierdzili, ze w jadlospisic zbyt malo jest owocéw. Zgodnie z ww. jadlospisem,
wychowankowie, w ciggu 7 dni otrzymali po 1 bananie, po 1 jabtku, po 1 gruszce oraz §liwki.
Swoje uwagi kontrolujacy przekazali dyrektor palcowki, ktéra wyjasnita, ze w jadlospisie nie
uwzgledniajg owocéw, ktére otrzymujg z innych zroédet (np. od 0séb prywatnych) i woéwcezas
otrzymuja je wychowankowie. Na dziei kontroli, placéwka nie byla w posiadaniu takich
owocOw, ani tez nie byla w stanie udokumentowaé tego faktu. Kontrolujacy stwierdzili
rowniez, ze na kolacje podawany jest tylko jeden rodzaj produktu (poza jednym dniem,
w ktérym to na kolacj¢ byta wedlina i ser z6lty), np. tylko wedlina, tylko kielbasa na goraco
lub tylko pasta rybna, co moze powodowac, ze wychowanek nie ma do wyboru innego
produktu w przypadku gdy nie lubi np. pasty rybnej. W trakcie rozmowy z wychowankami
okazalo si¢, ze nie majg oni zastrzezen co do ilosci i jakosci positkéw. Wypowiadali sie
pozytywnie na temat wyzywienia, twierdzac, ze positki s3 smaczne i podawane
w odpowiedniej ilodei. Twierdzili réwniez, ze kilka razy w miesigcu sami przygotowuja rézne
dania, t).: salatki, pickg ciasta, nalesniki, przygotowujg gulasz, lasagne, placki ziemniaczane.
Placowka zaprowadzila zeszyt, w ktérym wpisywane sa potrawy jakie dzieci przygotowuja
oraz liczba wychowankéw dla ktérych jest ona przygotowywana, a takze podpisy
wychowawcow.
Wychowankowie majg zapewniony dostep przez cala dobe do produktéw zywnosciowych

oraz napojow, ktore znajdujg si¢ w aneksach kuchennych. W dniu kontroli byly to: herbata,
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cukier, warzywa, dzem, margaryna, mleko, pieczywo — byly to produkty, ktére zostaty
z poprzednich positkéw do wykorzystania dla wychowankéw.

Placowka korzysta z ustug firmy cateringowej Carmen z Krynek. Firma dostarcza
przygotowane juz obiady, natomiast na $niadania i kolacje przywozi produkty, z ktérych

wychowankowie sami przygotowuja sobie positki.

Zapewnienie wychowankom odziezy, obuwia i innych przedmiotéw osobistego uzytku,
stosownie do wicku i indywidualnych potrzeb, zabawck odpowiednich do wieku
rozwojowego dziecka, Srodkéw higieny osobistej, podrecznikéw, pomocy i przyboréw
szkolnych.

Placowka zapewnia wychowankom dziez, obuwie, przedmioty osobistego uzytku,
zabawki, Srodki higieny osobistej, podreczniki, pomoce i przybory szkolne. Rzeczy te
przechowywane sa przez wychowankéw w ich pokojach. Z kart odziezowych prowadzonych
dla kazdego wychowanka, wynika, ze sa oni zaopatrywani w potrzebng odziez, obuwie
i bielizng adekwatnie do indywidualnych potrzeb wychowankow. Starsi wychowankowie
moga samodzielnie dokonywaé zakupow.

Srodki czystosci, dzieci otrzymujg raz w miesigcu, a jezeli istnieje taka potrzeba to czesciej.
Sa to: mydelka, szampony, pasty do zgbdw, szczoteczki do zebdw, ptyny do kapieli. Ponadto
dostepne sa réwniez inne Srodki higieniczne, w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb
wychowankow, ktore wydawane sg przez wychowawcow.

Wychowankowie, z ktorymi kontrolujacy rozmawiali, twierdzili, ze posiadajg odpowiednig
ilo$¢ odziezy, obuwia, $rodkéw higieny osobistej, oraz, ze placowka zapewnia im wszystko

co jest im niezbedne. Nie zglaszali potrzeb w tym zakresie.

Zapewnienie wychowankom kieszonkowego (kwoty pieni¢znej do dysponowania dla
dzieci pow. 5 r. z, nie niZszej niz 1% z kwoty 1000 2l. ustalanej przez dyrektora
placéwki co miesigc).

Wszyscy uprawnieni wychowankowie otrzymuja kwot¢ pieniezng do wiasnego
dysponowania. Kieszonkowe wyplacane jest zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Kieszonkowego (zal. nr 4). Po przeanalizowaniu Regulaminu stwierdzono: kieszonkowe
wyplacane jest w wysokosci: 10 zt dla dzieci w wieku 3-7 lat, 15 zl dla dzieci w wieku 7-12
lat i 30 zl dla dzieci w wieku od 12 lat. Wychowankom przebywajgcym poza placéwka,
kieszonkowe wyplacane jest w ciagu 7 dni od dnia powrotu do placowki. Natomiast

wychowankom przebywajacym w innych placéwkach (MOS, MOW, SOSzW), kieszonkowe
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wysylane jest poczta lub dostarczane osobiscie. O ostatecznej wysokosci kieszonkowego
decyduje ilos¢ bonuséw zebranych przez wychowanka w ciggu miesiaca. Bonusy
przyznawana sg za zachowania pozytywne. Natomiast za zachowania negatywne
przyznawane sg minusy. Jeden bonus stanowi rownowartosé 1 zi. Minusy likwiduja bonusy.
Bonusy i minusy przyznawane sa przez wychowawcow lub innych pracownikéw placdwki
w Rejestrze Kar i Nagrod.

Kieszonkowe dla nowo przybylych wychowankéw naliczane jest zgodnie z punktem 14
Regulaminu, ktéry méwi, ze: ,Kwota bazowa ustalona przez Dyrektora bedzie dzielona
przez liczbe dni danego miesigca, a nastgpnie mnozona przez liczbe dni pobytu nowo
przybylego wychowanka w placéwce”. Oznacza to, ze w sytuacjach kiedy wychowanek
przebywa w placowce od kilku dni, kwota kieszonkowego, ktora winna byé mu wyplacona
moze by¢ mniejsza niz 10 zt — co jest niezgodne z § 18 ust. 1 pkt. 8 rozporzadzenia MPiPS

w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Uwagi i wnioski.

W zakresie przestrzegania standardu opieki:

- placowka zapewnia wychowankom odpowiednig opieke,

- wyjscia wychowankow poza teren placowki odbywaja sie zgodnie z Procedurg zwalniania
wychowanka z placowki,

- jeden z zapisdéw dotyczacy kary, tj.: przeniesienie wychowanka do innej placéwki jest

Sprzeczny z przepisami prawa w tym zakresie.

W zakresie zaspakajania potrzeb dzieci:

- placowka zaspakaja potrzeby dzieci, o ktérych mowa w rozporzadzeniu MPiPS w sprawic
instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Wychowankowie nie zglaszali uwag co do zaspakajania
przez placéwke ich potrzeb,

- zapis w punkcie 14 Regulaminu Kieszonkowego moze powodowaé, ze kwota
kieszonkowego wyliczona zgodnie z nim moze byé nizsza anizeli zapewnia to ww.

rozporzadzenie,



Zalecenia pokontrolne.

1. Dostosowaé zapisy Procedury zwalniania wychowankéw z placéwki zgodnie
Z wytycznymi w wystapieniu.

2. Zmodyfikowaé zapis dotyczacy jednej z kar zgodnie z sugestiami zwartymi
w wystapieniu.

3. Zmodyfikowaé zapis w punkcie 14 Regulaminu Kieszonkowego, w taki sposéb, by

po naliczeniu kwoty kieszonkowego do wyplaty nie byla ona nizsza niz 10 zl.

Pouczenie.

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. 2013 poz. 135 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dma otrzymama zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
W terminie 14 dni od dma otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zaleceri. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewode, kontrolowana jednostka jest obowiazana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecefi pokontrolnych,
majac na uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e i 197 f ustawy o ktorej mowa, w przypadku niepodjecia lub
niewykonania czynnosci wynikajacych z zalecen pokontrolnych, majacych na celu
ograniczenie lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybiefi lub nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu placéwki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym
lub stalym cofhnigciu zezwolenia na prowadzenie tej placowki.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowiazkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastgpczego, w terminie nie dtuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku niewyznaczenia przez jednostke samorzadu terytorialnego wykonawce
zastgpczego w terminie, o ktdrym mowa, wbjewoda moze wystapi¢c do sadu

administracyjnego ze skargg na bezczynno$é organu jednostki samorzady terytorialnego.
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Zgodnie z art. 198 ustawy - kio nie realizuje zalecen pokontroinych, podlega karze
pieni¢zne] w wysokosci od 500 do 10 000 z1.

Wystapienie pokontrolne sporzadza si¢ w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z czego jeden przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wigcza si¢

do akt kontroli.
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