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Protokol
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 26 ~ 27 pazdziernika 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Brodach, ul. Wéjtowska 62.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej ,Relax” w Brodach przeznaczony jest dla 70 oséb
w podesziym wieku i 14 niepelosprawnych fizycznie. Ogétem posiada 84 miejsca. DPS
prowadzony jest przez osobg fizyczna, zgodnie z art. 57 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163). Zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycjg Nr 32 (decyzja PS.11.9423.2.6.2011 z dnia 04.04.2011 r.) — na czas
nieokreslony. Dyrektorem Domu jest Pan Grzegorz Pietrzykowski, natomiast zastgpcag
dyrektora jest Pani Jolanta Pietrzykowska.
Dom Pomocy Spotecznej w Brodach posiada Regon: 290509871 oraz NIP: 6610002041,

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 880/2015 z dnia
20.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektordw.

2. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 881/2015 z dnia
20.10.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 8§23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 21.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 16 — 17 pazdziernika 2015 r.
4, Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2015 1., poz. 163 z pdzn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012
1. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i-kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 1. Nr 61, poz. 543),
Zesp01 inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Brodach kontrole dorazng. Kontrola objeto stan biezgcy.

Zakres kontroli:

L. Standard $§wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:
a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,
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- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Relax” w Brodach jest przeznaczony dla 0s6b w podesztym
wieku oraz os6b niepetnosprawnych fizycznie. Dysponuje 84 miejscami.

Szczegbtowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna (Zalgeznik
Nr 1) okredla ,Regulamin organizacyjny DPS ,Relax” w Brodach, ul. Wéjtowska 627,
zgodnie z ktorym w DPS funkcjonuja nastepujgce dzialy i stanowiska:

1. Dziat Opiekuriczo — Terapeutyczny, ktorym kieruje kierownik Dziah,

2. Dzial Administracyjno — Eksploatacyjny, podlegajacy bezposrednio z-cy dyrektora ds.
ustug socjalnych i spotecznych,

3. Sekcja Ekonomiczno — Finansowa, podlegajaca bezposrednio dyrektorowi DPS,

4. Samodzielne stanowiska pracy, w tym:

- pracownicy socjalni, _

- kapelan,

- dietetyk,

- specjalista ds. osobowych 1 rehabilitacii,

- specjalista ds. plac.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 65 oséb. W 2015 r.
przyjetych do DPS bylo 16 os6b, 15 os6b zmarlo, 2 osoby rozwigzaly umowy i 1 osoba
przeniosta si¢ do innego DPS. Wéréd mieszkaficéw 4 osoby sa ubezwlasnowolnione, w tym
2 czgsciowo 1 2 catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 3 przypadki
i pracownik GOPS — 1 przypadek, 1 osoba umieszczona zostata w DPS z mocy postanowienia
sadu.

Wszyscy mieszkancy przebywaja w DPS na tzw. ,nowych zasadach” — tzn.
umieszczeni zostali po 1 stycznia 2004 r. W wigkszosci (48 0s6b) mieszkaficy zostali
skierowani do DPS przez gminy z doplatg ze strony gminy, pozostali mieszkaricy (17 oséb)
umieszczeni sa prywatnie z doplata ze strony rodziny.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkafca uzalezniony jest od pokoju, w jakim przebywa
1w 2015 r. wynosi:

- 2 630,00 zt — za pokdj 2 — osobowy,

- 2710,00 z1 ~ za pokoj 1 — osobowy.

W dniach kontroli pracg swiadczyli nastgpujgcy pracownicy bezposéredniej opieki:
26.10.2015 r.:

I zmiana:

od 7.00 — 19.00:

- pielegniarka ~ 1

- opiekunki — 3

- dozorca— 1

- pracownicy kuchni — 2

od 7.00 do 15.00:

- pielegniarka — 1
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- pokojowe — 8

- terapeuta zajeciowy — 1
- pracownik socjalny — 1
- kierowca — 1

- pracownik kuchni — 1

- fizjoterapeuta — 2

od 7.00 do 14.00:

- pracownik socjalny — 1
II zmiana:

od 19.00 do 7.00:

- pielegniarka — 1

- opiekunka — 1

- dozorca — 1
27.10.2015 r.:

I zmiana:

od 7.00 — 19.00:

- pielegniarka — 1

- opiekunki — 3

- dozorca— 1

- pracownicy kuchni — 2
od 7.00 do 15.00:

- pielegniarka — 1

- pokojowe — 7

- terapeuta zajeciowy — 1
- kierowca— 1

- pracownicy kuchni — 2
fizjoterapeuta — 2

od 7.00 do 14.00:

- pracownik socjalny — 1
od 8.00 do 16.00:

- pracownik socjalny — 1
II zmiana: ‘

od 19.00 do 7.00:

- pielegniarka — 1

- opiekunka — 1

- dozorca—1 -

W trakeie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 26 — 27 pazdziernika 2015 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowane] opieki przez w/w pracownikéw. Wszelkich informacji i wyjasnien w czasie
kontroli udzielata p. Jolanta Pietrzykowska — zastepca dyrektora DPS

Podczas wizji lokalnej czgs¢ mieszkaficow w ramach terapii zajeciowej, wyjechalo na
cmentarz krynecki w celu uporzadkowania grobéw przed $wigtem 1 listopada (I dzien
kontroli), za§ w II dniu kontroli mieszkancy rozwigzywali krzyzéwki, sudoku, wykreslanki,
itp. W ramach rehabilitacji mieszkancy ¢wiczyli na dostepnym sprzecie, tj. UGUL, rower
stacjonarny, bieZnia, rotor nozny, drabiki, hantle, kijki, pilki, materac, itp. Ogélem
w rehabilitacji sukcesywnie uczestniczylo dziennie ok. 20 mieszkancow. Pozostafi
mieszkancy ogladali programy telewizyjne, grali w karty, czytali ksiazki, rozwigzywali
krzyzowki, spotykali si¢ i rozmawiali w swoich pokojach.
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I. Standard $§wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej ,,Relax” usytuowany jest na dzialce o powierzchni ponad
7 ha nalezacej do uzytkownika wieczystego dziatki oraz wiasciciela budynkéw stanowigcych

odrgbng nieruchomosé m Caly teren jest ogrodzony
1 zagospodarowany alejkamm utwardzonymi Kostka, z podjazdami dla o0s6b
niepetnosprawnych. Na terenie tym znajduje si¢ rowniez boisko i miejsce do grillowania na
Swiezym powietrzu, W wydzielonym miejscu zostal urzadzony krag ogniskowy z laweczkami
i kamiennym paleniskiem. Wzdhuz alejek w zacienionych miejscach ustawione sa, w okresie
od wiosny do jesieni, taweczki. Do budynku prowadza dwa wejscia wyposazone w podjazdy
— jeden dla pieszych i wozkow, drugi dla karetek i transportu medycznego.

Dom funkcjonuje w trzypigtrowym budynku, wyposazonym w system alarmu
PIrZeciwpozarowego i przyzywowego.
Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepelosprawnych.
Budynek wyposazony jest w winde do przewozu osdéb niepetnosprawnych, szerokie korytarze
wyposazone w porecze przyscienne i podjazdy dla wozkow.
Placowka dysponuje 84 miejscami w pokojach jednoosobowych, dwuosobowych
1 trzyosobowych o powierzchni mieszkalnej spetniajacej wymog standardu tj.:
Parter:
- 7 pokoi 2-osobowych,
- 6 pokoi 1-osobowych,
- 2 pokoje 3-osobowe (2-izbowe).
I pietro:
- 7 pokoi 2-osobowych,
- 4 pokoje 1-osobowe,
- 3 pokoje 3-osobowe (2-izbowe).
II pietro:
- 9 pokoi 2-osobowych,
- 1 pokoj 1-osobowy,
- 4 pokoje 3-osobowe (2-izbowe).
Podczas kontroli w DPS przebywalo 65 mieszkancéw (19 wolnych miejsc), ktdrzy byli
nastepujgco rozlokowani: parter — 18 o0séb, I pictro ~ 22 osoby, II pietro — 25 oséb.
Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposazone sa w 10zka, szafy, stoly, krzesta i szafki nocne
dla kazdego mieszkanca.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne usytuowane sa przy pokojach mieszkafncow
1 przystosowane sa do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Warunki higieniczno — sanitarne
spelniajg wymogi standardu.
Pozostale pomieszczenia dla mieszkancow:
- pokoj dziennego pobytu, w tym 2 pokoje telewizyjne (11 II pietro),
- jadalnia (I pigtro),
- gabinet zabiegowy (I pietro),
- sala do terapii (parter),
- pomieszczenie do rehabilitacji (parter),
- kuchenka pomocnicza (I pietro),
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia (II pietro),
- palamnia (I pigtro),
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- pokdj goscinny (I pigtro),
- kaplica (I pietro),
- fazienka ogoélna (11 pietro),
- inne pomieszczenia techniczne shuzace zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkancéw: na
kazdym pigtrze znajduje si¢ pomieszezenie gospodarcze, na Il pietrze znajduje sie brudownik
i magazynek czystej poscieli.

We wszystkich kontrolowanych pomleszczemach bylo czysto. Wystrdj wnetrz
w wigkszosci zindywidualizowany, odpowiadajacy gustom i potrzebom mieszkancow.

-Wyzywienie.

DPS ,,Relax” w Brodach zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywajg 4 positki dziennie ($niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje),
dodatkowo diabetycy spozywajg Il $niadanie i positek nocny. W/w positki s urozmaicone
(Zalgcznik Nr 2 — jadlospis tygodniowy od 26.10.2015 r. do 01.11.20151.).

Na dzief kontroli 10 mieszkanicéw korzystato z diety cukrzycowej i Ieckkostrawnej, a 7 oséb
wymagalo karmienia przez personel opiekuficzy. Srednia dzienna stawka zywieniowa na
jednego mieszkarnica wynosita 8,50 zi.

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:

8.30 — 10.30 — $niadanie,

11.00 —II éniadanie (diabetycy),

13.00 — 15.00 - obiad,

16.00 — podwieczorek,

18.00 — 20.00 - kolacja,

21.00 — posilek nocny (diabetycy)

Dom zapewnia mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego, natomiast wybér zestawu
positkéw jest mozliwy poprzez wezesniejsze zgloszenie personelowi opiekuficzemu swoich
preferencji odnosnie positkow (np. ziemniaki zamiast kaszy, jajko gotowane zamiast
Jajecznicy itp.). Wszyscy mieszkancy otrzymuja podwieczorek, ktéry najczesciej stanowia
ciasta pieczone w DPS. W ciagu calego dnia istnieje dostepnos¢ jedzenia i picia w stotéwee
przy kuchni, natomiast w nocy — w kuchence oddziatowej, gdzie jest lodéwka i mieszkancy
trzymajg tam swoje jedzenie, gotujg potrawy na kuchence elekirycznej. Ponadto kazdy
mieszkaniec ma w pokoju swéj czajnik i robi sobie kawe, herbate. Zdecydowana wiekszosé
mieszkancow spozywa positki w stolowce. Jedynie mieszkanicy lezacy lub gorzej czujacy sie
danego dnia spozywaja positki w swoich pokojach.

W dniu 16.02.2015 1. w DPS odbyta si¢ kontrola bloku zywienia przeprowadzona przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Starachowicach, ktéry nie stwierdzit
zadnych nieprawidtowosci i nie wnidst zastrzezen.

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
pracownikéw DPS. Rowniez w trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii
zywienia mieszkancéw, w tym serwowania positkdw i karmienia mieszkaficow.

- Odziez i obuwie,

Dom w razie potrzeby zapewnia podopiecznym odziez i obuwie odpowiednie do pory
roku w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby. DPS nie magazynuje odziezy
mieszkancéw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju.
DPS pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy weghug
uznania.
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DPS zapewnia mieszkaficom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdélnie mieszkancom
nieposiadajagcym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwoéci ich zakupienia z wihasnych
srodkéw. DPS posiada magazyn odziezy mieszkancéow (depozyt), w ktorym mieszkancy
przechowuja odziez sezonowa — zapakowana i podpisang. Ponadto kazdy mieszkaniec odziez
i obuwie codziennego uzytku przechowuje w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli
szafy mieszkancow byly uporzadkowane i posiadaly niezbedng odziez i obuwie. Ponadto
pracownicy DPS pomagaja mieszkaicom w zakupie odziezy i obuwia z pieniedzy
mieszkarficéw wedtug ich uznania. Potrzebg¢ zakupu ubrania c¢zy obuwia mieszkancy zglaszaja
do pracownika pierwszego kontaktu lub pracownika socjalnego — jezeli istnieje mozliwosé,
osoba jest dowozona i sama dokonuje zakupu, natomiast gdy brak jest takiej mozliwosci,
zakup dokonywany jest przez pracownika socjalnego (w przypadku, gdy zakupiony towar nie
odpowiada mieszkaficowi, nastgpuje zwrot). W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli
ubrani schludnie 1 odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli DPS w Brodach posiadat procedurg dotyczaca utrzymania czystosdci
i higieny osobistej mieszkanca DPS-u” (Zalacznik Nr 3). Procedura ta okresla czynnosci
jakie wykonuje personel (gléwnie pokojowe i opiekunki) w zakresie utrzymania czystosci
w pomieszczeniach DPS, a takze okresla czgstotliwosé i sposdb wykonania czynnosci
czystosciowo — porzagdkowych.
Z informacji uzyskanej od kierownika Dziatu Terapeutyczno — Opiekuficzego wszystkie
pokoje mieszkaficéw i pozostale pomieszczenia DPS sprzatane sa codziennie, niekiedy kilka
razy dziennie w zaleznosci od potrzeb. Ponadto zakresy obowiazkdéw pokojowych
i opiekunéw bardzo dokfadnie okredlaja czynnosci i czestotliwo$é dziatann zwiazanych
z utrzymaniem czystosci w DPS.
W trakcie kontroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki
czystosci i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon, ptyn do kapieli, srodki
do pielegnacji, itp. Niektérzy mieszkancy zakupuja sobie sami srodki higieny osobistej,
zgodnie ze swoimi upodobaniami. DPS zaopatruje mieszkaiicéw w reczniki oraz posciel,
ktore zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na
dwa tygodnie — posciel.
W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkadcéw, lazienkach i pozostatych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy Domu utrzymujg odpowiednig czystosé
w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.

b) Potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

DPS  ,Relax” zapewnia mieszkaficom fachows opieke, w tym pomoc
w podstawowych czynnosciach Zyciowych, ktdrg sprawuja codziennie w godz. od 7.00 do
19.00 i od 19.00 do 7.00: pielegniarki, opiekunki, pokojowe, dozorcy. Ponadto w kazdy
roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prac¢ wykonuja: kierownik dziatlu terapeutyczno-
opiekuriczego, 1 fizjoterapeuta, 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej.
Potrzeby opiekuricze mieszkancow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
wykonujq pielegniarki, 0p1ekunk1 i pokOJowe poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie czynngsci
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samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (Zalgcznik Nr 4). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawaniec lekéw,
pobieranie materiatu do badan, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we
krwi itp. Natomiast pozostali w/w pracownicy tj. pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi,
fizjoterapeuci rowniez zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia tj. przez
terapi¢ 1 rehabilitacj¢ (Zalgcznik Nr 5 — rozklad dnia mieszkanca DPS). Codziennie
personel opiekunczy DPS dokonuje obchodéw pokoi mieszkaficéw i pomieszczern Domu
w nastegpujacych godzinach: 19.15, 22.40, 23.40, 2.30, 5.15, 6.40.,

Wigkszos¢ mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. W trakcie kontroli ustalono, iz
w DPS przebywa:

- 38 mieszkancéw samodzielnych tj. wykonujgeych wszystkie czynnosci samoobshigowe
1 opiekuncze samodzielnie, bez nadzoru personelu opiekuficzego;

- 10 mieszkancéw wymagajacych czesciowej pomocy przy czynnosciach samoobshigowych
i opiekunczych;

- 17 mieszkancéw wymagajacych catkowitej pomocy przy czynnosciach samoobstugowych
i opiekunczych.

Wisréd podopiecznych aktualnie przebywa:

- 2 osoby lezgce, wymagajace wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuficzych,

- 18 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,

- 5 0s6b poruszajacych sie przy pomocy balkonika,

- 8 0s6b poruszajacych sie o kulach,

- 9 0sdéb poruszajacych sie o lasce.

Podopieczni Domu Kkorzystaja z opieki lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistéw z Osrodka
Zdrowia ,Panaceum” w Krynkach. Na konsultacje lekarzy specjalistdw mieszkancy
dowozeni sg transportem z DPS i pod opieks personelu. DPS zapewnia mieszkancom leki
ryczattowe, przeciwbolowe, leki ratujace Zzycie, srodki dezynfekcyjne, $rodki opatrunkowe
oraz opieke lekarza rodzinnego (wizyty 1 x w tygodniu i w razie potrzeby). Leki 100%-owe
oraz pampersy kupujg mieszkancy z wiasnych srodkéw. W sytuacji, kiedy mieszkaniec nie
ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikdw wobec mieszkancow Domu.

- Pielegnacji.

Placéwka zapewnia mieszkaficom pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
Pielggnacjg mieszkaficow zajmuja si¢ pielggniarki i opiekunki. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkanca poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do golenia sie lub obcigeia wloséw oraz podanie
wiasciwego leku lub zmiang opatrunku przez piclegniarke. Szczegdlnej pielegnacii wymagaja
osoby lezace, ktore s systematycznie przekiadane badz sadzane, aby uniknaé odlezyn. W tym
celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.
W trakcie kontroli personel opiekunczy DPS na biezaco prowadzit nastepujaca dokumentacie:
- Raport pielggniarski, ktéry zawieral: stan mieszkancéw w danym dniu, liczbe nieobecnych
mieszkancow, przyczyny nieobecnosci danego mieszkanca, wszelkie dolegliwosci bolowe,
nagle pogorszenia stanu zdrowia mieszkaicéw i podjgte dziatlania w celu pomocy
mieszkancowi, pomiary ciénienia mieszkaficow, przypadki podania danego leku. Ponad
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wpisywane sg czynnosci higieniczne podjgte przez personel opiekuniczy wobec mieszkaficow
tj.: golenie, kapiele, przepajanie.
- Wykaz kgpieli mieszkaricéw zawierajacy: imi¢ i nazwisko kapanego mieszkanca, date
wykonania kapieli mieszkanca, zapis dot. mieszkancéw wykonujgcych kapiel samodzielnie.
Z prowadzonego wykazu wynika, iz kazdy mieszkaniec kapany jest lub kapie sie sam 1 raz
w tygodniu. : ,
- Ksigzke zabiegowq (prowadza pielggniarki) zawierajaca: zapis wykonywanych zabiegdw
wobec mieszkancéw tj.: podanie insuliny, kropli do oczu, antybiotyku, zalozenie opatrunku,
lewatywy.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pielegnacji mieszkancéw,
wykonywanej przez w/w pracownikow Domu.

- Niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni (3) pomagaja mieszkancom
w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi
urzgdami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego,
sady, prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania mieszkafica w tych instytucjach,
kontakiéw z rodzing i srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych
zyczen mieszkanfca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistow i zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), swiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach,
itp. W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Brodach posiada 84 miejsca, natomiast umieszczonych byto 65 os6b (19 miejsc
wolnych).

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi jedno i dwuosobowych (wszystkie z lazienkami)
w stosunku do liczby miejsc, w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkarica
jest zgodny z wymogami standardu. Wystrdj wnetrz zindywidualizowany, odpowiadajacy
gustom i potrzebom mieszkancow.

- Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kwestii zywienia mieszkancéw, w tym serwowania
positkow i karmienia mieszkafncéw. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do
wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
tlosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie 1 w zaleznosci od potrzeb.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkanco6w Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom wlasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Jolantg Pietrzykowska,
- rozmowy Z pracownikami oraz mieszkanicami Domu,
- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS.

"Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z zastepca dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej w Brodach Panig Jolantg Pietrzykowska, obecng w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zespot inspektordw i sporzadzania =zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh: kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pi$mie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleti zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdl inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokotl sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej ,Relax” w Brodach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej:

.....................

.............................

Protokoét sporzadzono w dniu 20.11.2015 1.

Protokotl podpisano w dniu&zﬁ : “ 9!,0:\{ ..........
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 02.12.2015 1.
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27 — 230 Brody

Wydziat Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 26 — 27
pazdziernika 2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej ,,Relax” w Brodach. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r.
Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadah
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 880/2015 z dnia
20.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 881/2015 z dnia
20.10.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 26 — 27 pazdziernika 2015 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 21.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyzZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono;

- DPS w Brodach posiada 84 miejsca, natomiast umieszczonych bylo 65 osdb (19 miejsc
wolnych).

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi jedno i dwuosobowych (wszystkie z tazienkami)
w stosunku do liczby miejsc, w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica
jest zgodny z wymogami standardu. Wystréj wnetrz zindywidualizowany, odpowiadajacy
gustom i potrzebom mieszkancow,

- Nie stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii Zywienia mieszkafcéw, w tym serwowania
positkéw i karmienia mieszkaricow. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag co do
wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie 1 w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom wladciwg pielegnacje, w tym pielegnacjc w czasie
choroby. :

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielenia pomocy
mieszkanicom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Jolanta Pietrzykowska,
- rOZIowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizje lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z zastepca dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej w Brodach Panig Jolanta Pietrzykowska, obecng w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.
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