Protokol
Z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 28, 29 wrzesnia 2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Osinach 54B, 26 — 015 Pierzchnica

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Osinach jest stacjonarnym domem pomocy spotecznej
przeznaczonym dla 60 osdéb z tego: dla 44 0séb w podesziym wieku i 16 oséb przewlekle
somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez ,Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotne;j
,-Profilaktyka”, przy ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 137 w Kielcach, zgodnie z art.57 ust.1
pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163).
Dyrektorem Domu jest Pani Wiestawa Piotrowska.

DPS wpisany jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 40 (decyzja PS.11.9423.14.2014
z dnia 28.07.2014 1. na czas nieokreslony).
Dom Pomocy Spoteczne] w Osinach posiada Regon 291142817; NIP 657 141 63 69.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus$ — starszy inspektor wojewddzki Nr upowaznienia 776/2015 z dnia
21.09.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 777/2015 z dnia
21.09.2015 1. (legitymacja shuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 5/2015.

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci Kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 28, 29.09.2015 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 6 pomocy spoleczne]
(Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 1. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic nadzoru
1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zesp6l inspektoréw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzii w Domu Pomocy Spolecznej
w Osinach, kontrole dorazna.
Zakres kontroli:
1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancdw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:
- miejsce zamieszkania,
- WyZywienie,
- odziez i obuwie,
- utrzymanie czystosci.
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b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Pomoc mieszkancom DPS w zakresie umozliwienia i organizacji korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaZnika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuniczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Osinach w dniu kontroli zamieszkiwato 41 o0s6b, z czego
jedna przebywata na urlopie. W DPS przebywajg 3 osoby ubezwlasnowolnione calkowicie,
opickunami prawnymi dla tych mieszkancow sg osoby z rodziny.

W trakcie wizji lokalnej Domu ok.10 mieszkaficow ¢wiczylo w sali rehabilitacji na
dostepnym sprzecie, natomiast pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach.

W dniach kontroli opicke nad mieszkancami w ciggu dnia sprawowali: pielegniarka
koordynujaca, 1 pielggniarka, lopiekunka, 1 pracownik socjalny (byt tylke w drugim dniu
kontroli), 1 ratownik medyczny, 2 fizjoterapeutéw. Na zmianie nocnej dyzur pelnili:l
pielegniarka, 1 opiekunka + 1 opiekunka w godz. 16.00 do 24.00.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie¢ na swoich stanowiskach
pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opicki przez personel
Domu. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do
pory roku. Mieszkanicy DPS w Osinach posiadaja ustalony plan dnia (zalacznik nr 1).

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Teren wokol DPS jest czgsciowo zagospodarowany (tj. wylozony kostkg brukows),
brak bylo laweczek i ogrodu, w ktérym mieszkaficy mogliby spedzaé przyjemnic czas.
DPS  funkcjonuje w dwupigtrowym budynku, wyposazonym w system alarmu
przeciwpozarowego. W trakcie kontroli brak bylo w pokojach mieszkancéw sytemu
przyzywowego, dyrektor DPS poinformowata kontrolujacych, iz zaméwienie dotyczace
montazu 1 uruchomienia systemu przywolawczego jest w trakcie realizacii i do konca 2015 r.
zostanie zamontowane 1 uruchomione (zalacznik nr 2). Podkresli¢ nalezy, iz Dyrektor DPS
w trakcie wydawania zezwolenia na funkcjonowanie DPS przez Wojewode o$wiadczyla, ze
system przyzywowy bedzie zamontowany 1 uruchomiony z chwilg zamieszkania pierwszych
mieszkancow, czego nie wykonata.
Komunikacja zewngtrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb os6b niepetnosprawnych
(duze korytarze, winda, zlikwidowane progi w drzwiach, uniemozliwiajace poruszanie sie
0sob niepelnosprawnych).
W trakcie kontroli placoéwka dysponowala: 1 pokojem dwuosobowym, 17 pokojami
trzyosobowymi, 4 pokojami czteroosobowymi. Pokoje dwu- i trzyosobowe spelniaja wymég
standardu co do wymaganych 6 m? na osobe, natomiast 3 pokoje czteroosobowe nie speiniaja
tego wymogu. Ponadto w pokojach czteroosobowych zamieszkuja osoby chodzace, a nie
lezace, co nie jest zgodne z wymogami.
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Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposazone sa w specjalistyczne 1ézka automatycznie
regulowane, w 3 pokojach mieszkancéw brak bylto szaf ubraniowych tj. w pokoju: 201, 205,
207, natomiast w pokojach czteroosobowych szafy byly dwuosobowe, w kilku pokojach
mieszkancéw brak bylo stotu i krzesel tj. w pokoju: 101, 102, 105. Wszystkic pokoje dia
mieszkancéw posiadaly odpowiednia ilos¢ szafek w stosunku do zamieszkujacych je
mieszkancéw. W niektdrych pokojach mieszkancéw byly telewizory. Pokoje mieszkanhcow
urzadzone byly skromnie.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne usytuowane sg przy pokojach mieszkancow
1 przystosowane sg do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Warunki higieniczno - sanitarne
w omawianym DPS spetniaja wymogi standardu. Dom posiada odpowiednia liczbe fazienek
i toalet w stosunku do 60 miejsc na jakie wydane jest zezwolenie Wojewody.
Pozostale pomieszezenia dla mieszkancow:
s Dparter:
- jadalnia /Swietlica dziennego pobytu /kaplica, pomieszczenie do fizjoterapii,
pomieszczenie do hydromasazu, aneks kuchenny dla mieszkaricéw (w jadalni),

e [ pictro:
- pomieszczenie do terapii zajeciowej, pokd] goscinny, pomieszczenie suszarni,
jadalnia,

e I pigtro:

- pok6j goscinny, pomieszczenie pralni, sala fizjoterapii, dyzurka pielegniarek.
-Wyzywienie.

W dniu 24 sierpnia 2015 r. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Profilaktyka®
prowadzacy DPS w Osinach otrzymat decyzja znak: SE.11a-4322/15/7164/15 (zalacznik nr 3)
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w  Kielcach pozwolenie na
funkcjonowanie na terenie DPS bloku zywienia w zakresie przygotowania positkéw od
surowca do gotowej potrawy. W zwigzku z w/w decyzja DPS zapewnia mieszkancom
catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza, na
dzieti kontroli wszyscy mieszkaricy byli na diecie tj.: 16 mieszkancéw bylo na diecie ogdlnej,
15 na diecie lekkostrawnej (cukrzycowej, trzustkowej, bezsolnej z ograniczeniem tluszczy
zwierzgcych), 3 na diecie bogato — biatkowej, 5 na diecie miksowanej lekkostrawnej, 1 na
diecie bezmlecznej, 1 osoba na diecie przemystowej (Nutrisona Multi Fibre).

Wszyscy mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie, diabetycy i niektdre osoby na diecie
dodatkowo spozywaja IT $niadanie. Positki sa urozmaicone (zalacznik nr 4).

Ustalono, iz wszystkie positki serwowane mieszkaficom, w tym owoce i warzywa, s
dokladnie wazone i serwowane mieszkancom, np. 50 g banana — co odpowiada 5 plasterkom,
30 g pomidora — ok.5 plasterkéw pomidora. Niektére owoce np. banan, mandarynka, jabtka
itp. oraz niektére warzywa np. pomidor, ogérek powinny byé podawane mieszkancom
w calodci, chyba ze na zyczenie danego mieszkanca moga by¢ serwowane w plasterkach.
Zatem spos6b serwowania przy positkach owocdw i warzyw powinien wezeéniej byé ustalony
z mieszkaficami. Srednia stawka zywieniowa aktualnie wynosi 25,00 zi.

Positki podawane sa w nastgpujacych godzinach:

8.00 — $niadanie,

13.00 — obiad,

15.00 — podwieczorek,

17.30 - kolacja.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie DPS ostatni posilek powinien byé podawany nie
wczesniej niz o godz. 18.00.
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Ponadto podopieczni majg mozliwoéé korzystania z dodatkowych positkéw (chleb, masto,
dzem, herbata itp.)- w aneksie kuchennym przy jadalni. Wickszo$¢ mieszkanicéw spozywa
positki na jadalni. Dom zapewnia mozliwos¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania
positku dodatkowego. Osoby lezace spozywaja positki w pokojach, w razie potrzeby
mieszkancy sg karmieni przez personel.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Odziez i obuwie.

Omawiany DPS na zyczenie mieszkanca zapewnia odziez i obuwie odpowiednie do
pory roku w niezbgdnej ilosci, wymieniane w razie potrzeby. DPS nie magazynuje odziezy
mieszkancdw, kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje w szafie, w swoim pokoju.
DPS pomaga mieszkafcom w zakupie odziezy i obuwia z wlasnych pieniedzy wedhg
uznania. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy byli ubrani schludnie i odpowiednio do
pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Mieszkaficom zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Dom zapewnia
$rodki czystosdci i przybory toaletowe. Niektorzy mieszkancy zakupuja sobie sami srodki
higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkaficow
w reczniki oraz posciel, ktdre zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na
tydzief - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel. Dom posiada i realizuje procedure dot.
zasad utrzymania czystosci w DPS (zalacznik nr 5). Procedura ta okresla czynnosci jakie
wykonuje personel porzadkowy i opiekuficzy w zakresie utrzymania czystodci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju DPS, a takze okresla czestotliwos¢ i sposéb wykonania czynnodci
czysto$ciowo — porzadkowych.

W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada nastepujace aktualne umowy dot. utrzymania
czystosci w DPS (zalacznik nr 6):

- umowe na uslugi pralnicze z Firmg Komfort — Pral z Kielc,

- umow¢ na wykonanie ustugi w zakresie odbioru do utylizacji odpadéw medycznych
z Przedsigbiorstwem Handlowo — Ustugowym Gaskar z Kielc,

- umowg na wykonanie ustugi w zakresie usuwania odpadéw pochodzacych z separatora wod
opadowych z Firmg Ustugi Asenizacyjne z Nowej Debowej Woli,

- umowe na wykonanie ustugi w zakresie wywozu i zagospodarowania zmieszanych odpadéw
statych komunalnych z Firmg ,,Ekom™ Maciejczyk z Kielc.

Ponadto ustalono, iz pokojowe nie posiadaty harmonogramu pracy dla I i II zmiany, ktory
scisle okreélatby godziny i czynnosci, w tym sprzatanie poszczegdlnych pokoi mieszkancow
i pomieszczen DPS. Z informacji uzyskanej od Dyrektor DPS wszystkie pokoje mieszkancéw
1 pozostale pomieszczenia DPS sprzatane sa codziennic, niekiedy kilka razy dziennie
w zaleznosci od potrzeb.

W trakeie 2 dni kontroli na korytarzach DPS czué bylo nieprzyjemny zapach, pomieszezenia
1 pokoje mieszkanicow sprzatane byty na biezgco.
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b) potrzeby opiekuncze:

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielajg wszyscy pracownicy
Zespotu terapeutyczno — opiekuniczo, gléwnie pielggniarki i opiekunki, ale réwniez terapeuta
zajeciowy czy fizjoterapeuci, ktérzy angazowani sa m.in. do pomocy przy posilkach czy
w poruszaniu si¢. Opieka dot. podstawowych czynnosci zyciowych obejmuje pomoc
w toalecie porannej i wieczornej, pomoc przy kapieli, ubieranie i przebieranie, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, pomoc w $cieleniu tézek, pomoc w utrzymaniu
czystosci
w szafkach i szafach, opieke podezas wizyt w poradniach, a takze pomoc w innych
czynno$ciach dnia codziennego, o ktére mieszkaniec poprosi. ‘
Wigksz0$¢ mieszkancéw DPS na dzien kontroli wymagato wickszej lub mniejszej pomocy
personelu przy utrzymaniu higieny osobistej oraz wykonywaniu niektorych czynnoéci dnia
codziennego tj.:

- 7 0s0b karmionych, 1 osoba wymagajaca pomocy w karmieniu,

- 14 0s6b ubieranych, 8 0s6b wymagajacych pomocy w ubieraniu,

- 10 0s6b kapanych, 8 0s6b wymagajacych pomocy w kapieli,

- 12 0s6b wymagajacych pomocy w toalecie porannej i wieczornej.

Zadania opiekunéw i pielggniarek dot. $wiadczenia pomocy w podstawowych czynnodciach
zyciowych okreslone zostaty zakresami czynnosci 0s6b zatrudnionych na tych stanowiskach.
Wykonanie czynnos$ci pomocowych odnotowane jest w ksiazce raportéw pielegniarskich,
gdzie widnieja wpisy tj.: nazwisko i imie chorego (tj. mieszkanca), sprawozdanic o stanie
chorego, podpis i pieczatka pracownika zdajgcego raport.

Rowniez fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS prowadza dla mieszkaticéw karty usprawniania
pacjenta, gdzie wpiséw dokonuje Ickarz zlecajacy zabiegi i rehabilitacje: nazwisko i imie
mieszkanca, pesel, rozpoznanie, podpis lekarza zlecajgcego. Ponizej znajduja sie wpisy
fizjoterapeuty tj.: rodzaj zabiegéw: zabieg, okolica ciala, podpis fizjoterapeuty. W kartach
tych brakuje wpisu jakiejkolwiek daty.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach Zyciowych, swiadezonych przez pracownikéw wobec mieszkancdw Domu.

- Pielggnacja.

Pielggnacjg mieszkancéw zajmuja sie pielegniarki i opiekunki, ale réwniez inni
pracownicy bezposdredniej opieki w zaleznosci od potrzeb mieszkaficéw i posiadanych
uprawnien przez personel. Do czynnosei pielegnacyjnych, ktére wykonuja opiekunki, naleza;
kapiel, zmiana pamperséw, strzyzenie i golenie, obcinanie paznokei, zmiana poscieli, toaleta
jamy ustnej oraz czynnodci typowo medyczne wykonywane przez pielegniarki, tj.: zmiana
opatrunkéw, obserwacja stanu zdrowia mieszkancow, kontrola nad podawanymi lekami.
Szczegllne] pielegnacji wymagaja osoby lezace (4), ktdre sg systematycznie kapane,
przektadane badz sadzane aby uniknaé odlezyn. Wobec 3 mieszkancow lezacych realizowana
jest rehabilitacja przytézkowa. Na miejscu w DPS wykonywane sg nastepujace zabiegi: prady
— DD, tens, interferencyjne, elektrostymulacja, galwanizacja, jonoforeza, UD, fonoforeza,
hydroterapia oraz w ramach kinezyterapii: ¢wiczenia bieme, czynno — bierne, ¢wiczenia
izometryczne, ¢wiczenia czynne wolne i czynne z oporem, ¢wiczenia czynne w odcigzeniu
1 z oporem. Wszystkie zabiegi wykonywane sa na zlecenie lekarza. 7 gimnastyki
usprawniajgeej korzystajg wszyscy mieszkancy DPS. Na dzien kontroli w DPS przebywalo
4 mieszkancéw lezacych, wymagajgcych wszystkich czynnoéci  samoobstugowych

(4

14 'W\/ﬂ-—f":@;}_‘



i opickuficzych, 11 0s6b poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich, 4 osoby poruszajace sie
z balkonikiem i 5 0sdb poruszajacych si¢ o kulach.

Kapieli lub pomocy przy kapicli na dzien kontroli wymagalo 18 mieszkancow. Kapiel
wykonywana jest raz w tygodniu wg. grafiku oraz wedlug potrzeb. Fakt wykonania kapieli
odnotowywany jest w zeszycie kgpieli prowadzonym wspélnie zaréwno dla mieszkancow
DPS jak 1 pacjentow ZOL. Dokonywane wpisy w tym dokumencie s3 do$¢ niedbale.
7 grafiku sporzadzonego w zeszycie kapieli wynika, iz niektére osoby kapane byty co 11 dni,
a nawet rzadziej. Dyrektor DPS wyjasnita podczas kontroli, ze osoby te kapig sie same i ich
kapiele nie sa zaznaczane przez pracownikéw w zeszycie. W DPS w Osinach zostata
opracowana ,,Procedura postgpowania przy kapieli mieszkancow” (zalaeznik nr 7). Poza
zeszytami kapieli w DPS prowadzone sa ksigzki gabinetu zabiegowego i ksigzka raportéw
piclggniarskich. W tych pierwszych dokonywane sa wpisy dot. dawkowania lekdw,
pielegnacja PEG, odsysanie, smarowanie, opatrunki na rozne czesci ciala, kontrola cisnienia,
wymiana worka stomijnego, czyli typowe czynnosci pielegnacyjne. Ponadto w DPS
funkcjonuje ,Procedura dotyczaca higieny osobistej mieszkancow” (zalaeznik nr 8),
w  ktorej okreslona zostala czestotliwoéé wykonywania poszczegblnych zabiegdw
pielegnacyjnych. W ksigzce raportéw pielegniarskich wpisywany jest stan ogdlny
mieszkancow (liczbowy), imie i nazwisko chorego, sprawozdanie o stanie chorego, podpis
1 pieczatka osoby zdajacej raport.

Dom zakupuje $rodki opatrunkowe oraz leki przeciwb6lowe, obnizajace ci$nienie, ratujace
zycie, ryczattowe i do wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe mieszkancy kupujg z wtasnych
srodkéw. Pampersy refundowane sg przez NFZ. Na dzien kontroli korzystalo z nich 17
mieszkancéw. Ponadto DPS zapewnia $rodki higieny osobistej tj.: papier toaletowy, mydta,
szampony, maszynki do golenia.

Podczas dni, w ktérych odbywala si¢ kontrola opieke¢ nad mieszkancami sprawowat
nastepujacy personel pielegniarski: pielegniarka w godz. 7.00 - 19.00, dyrektor
(z wyksztalcenia m.in. pielggniarka) w godz. 8.00 — 16.00 (a nickiedy do 20.00), pielegniarka
koordynujgca w godz. 7.00 — 15.00 oraz dyzur nocny — pielegniarka w godz. 19.00 — 7.00.
Pytani mieszkancy nie zglaszali krytycznych uwag co do sprawowanej opieki 1 pielegnacii.

W zwigzku z powyzszym uznac nalezy, iz Dom zapewnia mieszkancom odpowiednia opieke
1 pielegnacje, trzeba jednak lepiej te czynnosci dokumentowaé i stanowczo oddzielié
dokumentacj¢ dot. mieszkancéw DPS od dokumentacji dot. pacjentéw ZOL.

- Udzielanie niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W skontrolowanym DPS niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
udzielajg opiekunki i pracownik socjalny. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw
z roznymi urzedami i instytucjami oraz reprezentowania mieszkancéw w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing (pisanie i wysylanie listéw, rozmowy telefoniczne) i $rodowiskiem
lokalnym, pomocy przy zakupach i dokonywanie zakupéw na zyczenie mieszkanca. Zakupy
na zyczenie mieszkanca odbywajg si¢ w ten sposob, iz codziennie po $niadaniu opiekunki
przygotowuja wraz =z micszkanicami listy zakupéw, ktore przekazywane s3
wspotwlascicielowi DPS. Ten za $rodki wlasne dokonuje zakupéw. Kazdy mieszkaniec wraz
z zakupami otrzymuje paragon na podstawie ktdrego rozlicza si¢ za zakupy gotéwka.
Podpisane paragony dolgczane sa nastepnie do dokumentacji depozytowe;.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.
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II. Pomoc mieszkancom DPS w zakresie umozliwienia i organizacji
korzystania ze Swiadczen zdrowotnych.

Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarza internisty z Samorzadowego Zaktadu
Opieki Zdrowotnej w Pierzchnicy (porozumienie z SZOZ w Pierzchnicy — zalgeznik nr 9),
lekarz ten przyjezdza do DPS 1 raz w tygodniu, w razie potrzeby przyjmuje mieszkancow
DPS do godz. 18.00, a po godz. 18.00 w przypadku wymagajacym interwencji lekarza
wzywana jest karetka pogotowia ratunkowego. W DPS specjalistycznych konsultacji 1 raz
w miesigcu udziela lekarz psychiatra i lekarz neurolog, a takze anestezjolog (mieszkaricowi
wentylowanemu mechanicznie). Do pozostalych specjalistéw (tj. chirurga, dermatologa,
okulisty, onkologa) mieszkancy sa dowozeni do rdznych przychodni na terenie Kielc. Na
konsultacje lekarskie mieszkaicy dowozeni sa karetka DPS i pod opieka ratownika
medycznego, co mialo miejsce w trakcie czynnosei kontrolnych. Z informacii uzyskanej od
Dyrektora DPS ustalono, iz mieszkaricy kazdorazowo po konsultacji lekarza internisty,
zgodnie z jego zaleceniem, wozeni sg na specjalistyczne konsultacje do danego lekarza.
Podstawowe badania laboratoryjne wykonywane sa przez pielegniarki DPS i zawozone do
Samorzagdowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Pierzchnicy. Aktualnie mieszkancy DPS nie
korzystaja z rehabilitacji §wiadczonej w ramach NFZ, gdyz zabiegi rchabilitacyjne jakie
$wiadezg specjalisci DPS w pelni zabezpieczajg potrzeby mieszkancow w tym zakresie.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi wobec mieszkahcdéw, w zakresie
umozliwienia i organizacji korzystania ze §wiadczen zdrowotnych przez pracownikéw DPS.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS Kkadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 13 oséb na 13 etatéw (zalacznik
nr 10 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujgcych stanowiskach:
- dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- pielegniarka koordynujaca — 1 osoba (1 etat),
- ratownik medyczny — 1 osoba (1 etat),
- logopeda/pracownik k-o. — 1 osoba (0,5 etatu x 2),
- fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty),
- konserwator — 1 osoba (1 etat),
- opiekun — 3 osoby (3 etaty),
- pokojowa — 3 osoby (3 etaty).
Poza w/w pracownikami w DPS w Osinach staz odbywaly 3 osoby (2 opiekunki
11 pokojowa).
Ponadto, na dzien kontroli, wszystkie pielegniarki (13 0s6b) zatrudnione byly w ramach
umowy zlecenia, podobnie 5 opiekunek, 2 terapeutéw zajeciowych, pracownik socjalny
1 psycholog.

Podczas kontroli, dyrektor DPS o$wiadezyta, iz od 1.10.2015 r. umowy zlecenia z 4-

pracownikami (3 opiekunki i pracownik socjalny - bedzie 0,5 etatu) zostang zamienione na
umowy o prace (zalacznik nr 11).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanca od 1.10.2015 r. wynosi:

—
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Liczba mieszkanicéw — 41 — w tym 6 oséb przewlekle somatycznie chorych i 35 oséb
w podeszlym wieku.

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego — 12 oséb (12 etatow) + 4
osoby (3,5 etatu od 1.10.2015 r.) + 3 osoby zatrudnione w ramach stazu = 18,5 etatéw

Wskaznik dla oséb przewlekle somatycznie chorych: 3,75 : 6 = 0,6

Wskaznik dla oséb w podesztym wieku: 14,75 : 35 = 0,4

Z powyzszego wynika, ze w przypadku zamiany uméw zlecenia na umowy o prace spelniony
zostanie wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do obecnej liczby mieszkancow, jednak
majgc na uwadze, ze DPS przeznaczony jest docelowo dla 60 mieszkancéw (44 miejsca dla
0s6b w podeszlym wieku i 14 miegjsc dla osoéb przewlekle somatycznie chorych), nalezy
sukcesywnie zatrudnia¢ personel opiekuriczy w celu spelnienia wymogu posiadania
wlasciwego wskaznika.

Ponadto, warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych w DPS
(zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spolecznej), jest zatrudnianie
w pelnym wymiarze pracy nie mniej niz. dwoch pracownik6w socjalnych na stu mieszkaficéw
domu. W kontrolowanym DPS od 1.10.2015 r. zatrudniony jest pracownik socjalny na 0,5
etatu (wczesniej umowa zlecenia), co jest niewystarczajace, aby spelniony zostal ten warunek
standardu.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt wybranych pracownikéw (tj. dyrektora DPS: p. Wiestawy
Piotrowskiej, pielegniarki koordynujacej: p. Magdaleny D., ratownika medycznego:
p- Macieja P., opiekunéw os6b starszych: p. Matgorzaty J. i p. Agnieszki D., fizjoterapeutow:
p. Justyny J. i p. Marty K.) wynika, iz wszyscy oni posiadaja wymagane na zajmowanych
stanowiskach kwalifikacje, jednak niektdérzy nie maja opracowanych zakreséw obowiazkow
na tych stanowiskach. W czgsci zakreséw brakuje dat, podpiséw dyrektora — osoby
powierzajgcej zakres czynnosci, inne posiadaja wpisana datg, kiedy DPS jeszcze nie
funkcjonowat. Dyrektor DPS, p. Wiestawa Piotrowska posiada wyksztalcenie wyzsze
magisterskie na kierunku zarzadzanie i marketing, ukonczone studia podyplomowe w zakresie
psychologii biznesu dla menedzeréw oraz legitymuje si¢ zaswiadczeniem o prawie
wykonywania zawodu pielggniarki. Obecnie p. Wiestawa Piotrowska, jej syn p. Macicj
Piotrowski oraz cérka p. Magdalena D. sa w trakcie robienia specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spolecznej na Uniwersytecic Warszawskim.

W przypadku nieobecnodei dyrektora DPS, p. Wiestawy Piotrowskicj, zastepstwo sprawuje
Jej syn, p. Maciej Piotrowski, ktory posiada pelnomocnictwo ogdine do reprezentowania p.
Wiestawy Piotrowskiej we wszelkich sprawach zwiazanych z prowadzona przez nia
dzialalnoscig, w tym: zawierania umoéw, wgladu do dokumentacji, sktadania oswiadczen woli,
itd. Ma réwniez prawo do dziatania w imieniu p. Wiestawy Piotrowskiej przed organami
administracji samorzadowe]j i panstwowej, w tym podatkowej oraz innymi instytucjami
panstwowymi we wszelkich sprawach, w ktérych jest lub bedzie strong — z dnia 16.01.2013 r.
— potwierdzone przez Kancelari¢ Notarialng w Kielcach.

Pan Maciej Piotrowski, zatrudniony jest jako ratownik medyczny, posiada wyksztalcenic
wyzsze zawodowe o specjalnosel ratownictwo medyczne.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem
efektywnej realizacji ushug opickuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw
zespotu terapeutyczno — opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkanicami.
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W DPS w Osinach organizowane byly szkolenia wewnetrzme dla czlonkéw zespohu
terapeutyczno — opiekuriczego wg. wykazu sporzadzonego w dniach kontroli i przekazanego
inspektorom kontrolujacym — zalgeznik nr 12.

Reasumujgc, wszyscy pracownicy DPS w Osinach posiadaja odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, jednak niektérzy nie maja opracowanych
zakresow obowigzkéw na tych stanowiskach. W czesci zakreséw brakuje dat, podpiséw
dyrektora, inne posiadaja wpisang biedng date. DPS posiada wymagany standardem wskaznik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaricéw obecnie przebywajacych w Domu,
ale jedynie przy zatozeniu, Zze od 1.10.2015 r. cztery osoby zatrudnione dotychczas na umowe
zlecenia przeniesione zostaly na umowe o prace. Ponadto brak jest zatrudnionego
przynajmniej na 1 etat pracownika socjalnego. W kontrolowanym okresie dyrektor DPS
organizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktdrych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzagdzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Wiestawa Piotrowska ,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkaincami Domu,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Osinach, obecnym w trakcie trwania czynnoéci kontrolnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Teren wokdét DPS jest czgsciowo zagospodarowany (tj. wylozony kostka), brak bylo
taweczek i ogrodu, w ktoérym mieszkancy mogliby spedzaé przyjemnie czas.
- Komunikacja zewngtrzna i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb o0sdb
niepetnosprawnych.
~ Brak w pokojach mieszkancdw sytemu przyzywowego.
- Pokoje dwu- i frzyosobowe spefniaja wymog standardu co do wymaganych 6 m¥ na osobe,
natomiast 3 pokoje czteroosobowe nie spelniaja tego wymogu. Ponadto w pokojach
czteroosobowych zamieszkujg osoby chodzace, a nie lezgce, co jest nie zgodne z wymogami.
- Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposazone sg w specjalistyczne to6zka automatycznie
regulowane, w 3 pokojach mieszkancéw brak bylo szaf tj. w pokoju: 201, 205, 207, natomiast
w pokojach czteroosobowych szafy byly dwuosobowe, w kilku pokojach mieszkancéw brak
bylo stotu i krzeset tj. w pokoju: 101, 102, 105. Wszystkie pokoje dla mieszkancéw posiadaly
odpowiednig ilos¢ szafek w stosunku do zamieszkujacych je mieszkancéw. W niektérych
pokojach mieszkancéw byly telewizory. Pokoje mieszkaficéw urzadzone byly skromnie.
- Dom posiada odpowiednia liczbe tazienek i toalet w stosunku do 60 miejsc na jakie wydane
jest zezwolenie Wojewody.
- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.
- Wszyscy mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie, diabetycy i niektére osoby na diecie
dodatkowo spozywaja II $niadanie. Positki sa urozmaicone. Ponadto ustalono, iz wszystkie
positki serwowane mieszkanicom, w tym owoce i warzywa, sg dokladnie wazone i serwowane
mieszkaficom, np. 50 g banana — co odpowiada 5 plasterkom, 30 g pomidora — ok.5
plasterkéw pomidora. Niektére owoce np. banan, mandarynka, jabtka itp. oraz niektore
warzywa np. pomidor, ogérek powinny by¢ podawane mieszkaficom w caloéei, chyba Ze na
zyczenie danego mieszkanca moga by¢ serwowane w plasterkach. Sposéb serwowania przy
positkach owocéw i warzyw powinien wezesniej byé ustalony z mieszkancami
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Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie DPS ostatni posilek powinien byé podawany nie
wezesniej niz o godz. 18.00, w omawianym DPS kolacja serwowana jest mieszkancom

0 godz.17.30.

- Omawiany DPS na zyczenie mieszkarica zapewnia odziez i obuwie odpowiednie do pory
roku w niezbednej ilodci, wymieniane w razie potrzeby. W trakcie kontroli wszyscy
mieszkanicy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Dom zapewnia $rodki czystosci i przybory toaletowe mieszkaficom. Niektérzy mieszkancy
zakupujg sobie sami Srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placowka
zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane s w razie potrzeby, jednak
nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel. W trakcie kontroli
ustalono, iz DPS posiada nastgpujace aktualne umowy z réznymi firmami dot. utrzymania
czystosci w DPS.

- Pokojowe nie posiadaly harmonogramu pracy dla I i II zmiany, ktéry $cisle okreslatby
godziny i czynnosci, w tym sprzatanie poszczegdlnych pomieszezen DPS.

- W trakcie 2 dni kontroli na korytarzach DPS czu¢ byto nieprzyjemny zapach, pomieszczenia
1 pokoje mieszkancéw sprzatane byly na biezaco.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkaicom odpowiednia opieke i pielegnacje, nalezy jednak lepiej te
czynnosci dokumentowaé i stanowczo oddzieli¢ dokumentacje dot. mieszkancéw DPS od
dokumentacji dot. pacjentéw ZOL.

- Podezas kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Pracownicy DPS w Osinach posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach, jednak niektoérzy nie maja opracowanych zakreséw obowiazkéw na tych
stanowiskach. W czeéci zakreséw brakuje dat, podpiséw dyrektora, inne posiadaja wpisana
bledng date.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow obecnie przebywajacych w Domu, ale jedynie przy zatozeniu, ze od 1.10.2015
r. cztery osoby zatrudnione dotychczas na umowe zlecenia przeniesione zostaly na umowe
0 prace.

- W DPS brak zatrudnionego przynajmniej na 1 etat pracownika socjalnego.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekuiczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

- Nie stwierdzono uchybiein wobec mieszkancow, w zakresic umozliwienia i organizacji
korzystania ze $wiadczeni zdrowotnych przez pracownikéw DPS.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tre$¢ protokohu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Qdmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespol
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli ~przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pisSmie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewOdzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn bicgnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Osinach oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

. ; Dom Pomocy Spoteczne)
1 dgeiecdke Hodd I....Qsiny §4B o], 413501024 .

( 26-016 Plerzchnica -~
g : 657 141 63 63 REGON: 2
2. Fhodife:, Aeipromes. NP e
DY’
mgr Wies owsk

Protok6t sporzadzono: A46.40. 2015 Protokét podpisano: -

3940 fL0i

Z up. ROJEWO s’wxsromzsrsgeo

Renata Skgiecinshe

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej
23-514 Kielee, ul. AL 1X Wiakéw Kielc 3
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26 — 015 Pierzchnica

Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 28,
29.09.2015 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Osinach.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. art. 22 ust 9a ustawy z dnia 12 marca

2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra

Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej

(Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca

2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki Nr upowaznienia 776/2015 z dnia
21.09.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 23), inspektor kierujgcy kontrola.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowazmienia 777/2015 z dnia
21.09.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 5/2015.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wWyzZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

II. Pomoc mieszkanicom DPS w zakresie umozliwienia i organizacji korzystania ze swiadczen

zdrowotnych.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika

zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuniczego.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Teren wokoét DPS jest cze$ciowo zagospodarowany (ij. wylozony kostka), brak bylo
taweczek i ogrodu, w ktérym mieszkancy mogliby spedzaé przyjemnie czas.

- Komunikacja zewngtrzna 1 wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych.

- Brak w pokojach mieszkancow sytemu przyzywowego.

- Pokoje dwu- i trzyosobowe spelniaja wymog standardu co do wymaganych 6 m? na osobe,
natomiast 3 pokoje czteroosobowe nie spelniaja tego wymogu. Ponadioc w pokojach
czteroosobowych zamieszkuja osoby chodzace, a nie lezace, co jest nie zgodne z wymogami.

- Wszystkie pokoje mieszkancéw wyposaZzone sg w specjalistyczne l6zka automatycznie
regulowane, w 3 pokojach mieszkaficéw brak bylo szaf tj. w pokoju: 201, 205, 207, natomiast
w pokojach czteroosobowych szafy byly dwuosobowe, w kilku pokojach mieszkaficéw brak
bylo stohu 1 krzesel tj. w pokoju: 101, 102, 105. Wszystkie pokoje dla mieszkaficow posiadaty

odpowiednig ilo$¢ szafek w stosunku do zamieszkujgcych je mieszkancéw. W niektérych
pokojach mieszkancow byly telewizory. Pokoje mieszkancéw urzadzone byly skrommnie.

- Dom posiada odpowiednia liczbe tazienek i toalet w stosunku do 60 miejsc na jakie wydane
jest zezwolenic Wojewody.

- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Wszyscy mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie, diabetycy i niektdre osoby na diecie
dodatkowo spozywaja II sniadanie. Positki sg urozmaicone. Ponadto ustalono, iz wszystkie
positki serwowane mieszkaficom, w tym owoce 1 warzywa, sg dokladnie wazone i serwowane
mieszkancomn, np. 50 g banana — co odpowiada 5 plasterkom, 30 g pomidora — ok.5
plasterkdw pomidora. Niektére owoce np. banan, mandarynka, jabtka itp. oraz niektdre
warzywa np. pomidor, ogérek powinny byé podawane mieszkaicom w catosci, chyba Ze na
zyczenie danego mieszkanca moga byé serwowane w plasterkach. Sposéb serwowania przy
positkach owocéw i warzyw powinien wezesniej by¢ ustalony z mieszkancami

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie DPS ostatni posilek powinien byé podawany nie
wczesniej niz o godz. 18.00, w omawianym DPS kolacja serwowana jest mieszkaricom

0 godz.17.30.

- Omawiany DPS na zyczenie mieszkarica zapewnia odziez i obuwie odpowiednie do pory
roku w niezbgdnej ilosci, wymieniane w razie potrzeby. W trakcie kontroli wszyscy
mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Dom zapewnia srodki czystosci i przybory toaletowe mieszkancom. Niektdrzy mieszkancy
zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami. Placowka
zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, jednak
nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel. W trakcie kontroli
ustalono, iz DPS posiada nastg¢pujace aktualne umowy z réznymi firmami dot. utrzymania
czystosci w DPS.

- Pokojowe nie posiadaly harmonogramu pracy dla I i II zmiany, ktéry $cisle okreslatby
godziny i1 czynnosci, w tym sprzatanie poszczegolnych pomieszezen DPS.

- W trakcie 2 dni kontroli na korytarzach DPS czué bylo nieprzyjemny zapach, pomieszczenia
1 pokoje mieszkanic6w sprzgtane byly na biezaco.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaricéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkancom odpowiednia opieke i pielegnacje, nalezy jednak lepiej te
czynnosci dokumentowad i stanowczo oddzielié dokumentacje dot. mieszkancéw DPS od
dokumentacji dot. pacjentow ZOL.,

- Podczas kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, co potwierdzili pytani
mieszkancy.



- Pracownicy DPS w Osinach posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach, jednak niektérzy nie maja opracowanych zakreséw obowiazkéw na tych
stanowiskach. W czeéci zakresow brakuje dat, podpiséw dyrektora, inne posiadajg wpisang
bledng date.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow obecnie przebywajacych w Domu, ale jedynie przy zatozeniu, ze od 1.10.2015
r. cztery osoby zatrudnione dotychczas na umowe zlecenia przeniesione zostaly na umowe
0 prace.

- W DPS brak zatrudnionego przynajmniej na 1 etat pracownika socjalnego.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 964).

- Nie stwicrdzono uchybien wobec mieszkancow, w zakresie umozliwienia i organizacji
korzystania ze $wiadczen zdrowotnych przez pracownikéw DPS.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS p. Wieslawa Piotrowska ,

- T0ZmowYy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Osinach, obecnym w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace

zalecenia:

1. Zagospodarowa¢ teren wokot budynku DPS, tak aby mieszkancy mogliby przyjemnie
spedzaé czas.

2. Zainstalowa¢ w budynku DPS, w tym w pokojach mieszkancow, system przyzywowy.

3. Zlikwidowa¢ pokoje 4 - osobowe nie spelniajgce wymogu standardu tj. 6 m* na osobe,
ponadto w pokojach tych umieszezaé jedynie osoby lezace.

4. Uzupetnié braki szaf, stoléw i krzesel w nicktérych pokojach mieszkancow, w stosunku do

zamieszkujgeych je 0sob.

. Ustali¢ z mieszkancami DPS w Osinach spos6b serwowania owocdw i warzyw.

. Kolacjg dla mieszkancow DPS wydawac nie wezesniej niz o godz. 18.00.

7. Dokumentowac wszystkie czynnosci pielggnacyjne wykonywane w stosunku do
mieszkancéw DPS. Oddzieli¢ dokumentacje dot. mieszkancéw DPS od dokumentacji dot.
pacjentéw ZOL.

8. Opracowac¢ zakresy obowigzkéw dla pracownikéw, ktérzy nie posiadajg tego dokumentu,
pozostale zakresy obowigzkéw uzupelnié i zaktualizowaé (w daty i podpisy dyrektora
DPS).

9. Zatrudni¢ w DPS na caly etat pracownika socjalnego.

o Lh

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
(Dz. U. z 2015 r., poz.163) do powyzszych zalecenn pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zaleces w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Z 3p, WOIEWODY SWIETOKRZYSKIEGO
.ﬁ,y'v’w :. s i y 3

o
i Segiecifiska
DYREKTGR

WYDZiALU POLITYKI SPOLECZNES

e



