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Protokél

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 35, 6 listopada 2015 r.
w Osrodku Opiekuniczym ,,Barbara” ul. Szkolna 11 w Wielkiej Wsi.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Osrodek Opiekunczy ,.Barbara® w Wielkiej Wsi prowadzony jest w ramach
dziafalnosci gospodarczej (zaswiadczenic o dokonaniu wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze] wydane przez Burmistrza Staporkowa z dn. 29.03.2005 r., pod numerem
ewidencyjnym 2238). Pozwolenie wydane jest dla p. Barbary f.oboda na §wiadczenie pomocy
spolecznej z zakwaterowaniem. Pani Barbara Loboda posiada zezwolenie Wojewody na
prowadzenie, w ramach dzialalnosci gospodarczej, placdwki catodobowej (Osrodek
Opiekunczy ,Barbara”)  zapewniajacej opieke osobom w  podesztym  wieku
i niepelosprawnym fizycznie w Wielkiej Wsi, ul. Szkolna 11, 26-220 Staporkéw, na 44
miejsca, zezwolenie wydane jest na czas nieokreslony (decyzja znak: PS.11.9013/2-2/10
z dn.18 stycznia 2011 r.). Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 2.
Dyrektorem placowki jest p. Katarzyna Loboda. Placéwka w Wielkiej Wsi posiada Regon
290893970; NIP 663-108-24-47.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swi@tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewodzki nr upowaznienia 953/2015 z dnia
03.11.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespolem
inspektordw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 954/2015
zdma 03.11.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakoncezenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 5, 6 listopada 2015 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg nr 10.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrolg:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.
U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie wydawania
i cofania zezwolefi na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia
placéwki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr
86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespdl
inspektorow  Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW  przeprowadzit w placéwcee
catodobowej - Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” w Wielkiej Wsi kontrole problemowa. Okres
objety kontrola: 2015 r. (do dnia kontroli).
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug wobec mieszkancédw placdwki:

1. Ustug opiekuniczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b} pielegnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) opieke higieniczna,

d) niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

¢) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego.

2. Ustug bytowych zapewniajgcych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywicnie,

c) utrzymanie czystosci.

II. Stan zatrudnienia kadry w placowece.

I Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepeja prowadzenia placoéwki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

Termin kontroli: 5, 6.11.2015 r,

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” w Wielkiej Wsi na dzien kontroli zamieszkiwato 44
mieszkaticow. Dominujgce schorzenia mieszkancow przebywajgcych w placéwee to:
- choroba Alzheimera — 20 mieszkancow,
- zespoly otgpienie, z zaburzeniami krazenia, z miazdzyca, z demencig starcza — 11,
- po przebytych udarach mézgu, po amputacjach, S/M - §
- choroba psychiczna - 3,
- niepelnosprawnos$¢ intelektualna — 2.
W trakcie kontroli wigkszos¢ mieszkancéw Odrodka przebywata w pomieszezeniu
przeznaczonym na terapi¢ zajeciowa. Zardéwno w pierwszym dniu kontroli jak i w drugim
mieszkanicy Spiewali piesni religijne oraz wykonywali drobne prace manualne tj. rysowali,
wyklejali tworzyli rézne elementy z papieru.
Placowka umiescita w widocznym miejscu na budynku, w kiérym prowadzona jest placowka,
tablicg informacyjng zawierajacg informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer
wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Natomiast na tablicy ogloszen
znajdujgcej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w kiorym prowadzona jest placéwka,
znajdowala si¢ informacja dot.:
- zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwee,
- osoby prowadzacej placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania tej
osoby.
W dniu kontroli na biezaco pracownicy placowki prowadzili niezbedna dokumentacje dot.
opieki i pielggnacji 0s6b przebywajacych w placowee (zalaeznik nr 1).
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L Standard $wiadczonych ustug wobec mieszkancéw placéwki:
1. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu.

W dniach kontroli w placéwce przebywaly 4 osoby samodzielne, ktore wszelkie
czynnosci pielggnacyjno — opiekuficze wykonywaly same, natomiast 37 oséb przy
wykonywaniu w/w czynnosci wymagato catkowitej pomocy personelu. Personel placéwki na
biezgco zapewnia pomoc w podstawowych czynnodciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, tj.:

- pomoc w ubieraniu si¢ — w stosunku do wszystkich mieszkancow,

- kgpanie i pomoc w kgpaniu — w stosunku do 37 mieszkancéw,

- pomoc w codziennej toalecie porannej i wieczornej — w stosunku do 37 mieszkancow.

Za swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych tj. ubieranie, jedzenic, mycie i kgpanie (procedura kapieli mieszkancéw —
zalaceznik nr 2), sadzanie, zmiana pozycji lezenia, wyjicia do toalety, towarzyszenie
w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi sg pielegniarki i opiekunki, zatrudnione
w placdéwcee (wg. ustalonych godzin pracy):

- w godzinach od 7.00 do 19.00: | piel¢gniarka, 3 opiekunki oraz wlascicielka i dyrektor
placowki,

- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 pielggniarka, 3 opiekunki.

Dodatkowo pomocy mieszkancom w podstawowych czynnosciach zyciowych udziela
opiekunka / stazystka.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkancom placéwki
przez wyznaczony personel w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzily
zastrzezen kontrolujacych inspektordw.

b) Pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnia mieszkafcom pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
co potwierdzili pytani mieszkancy. Pielegnacja mieszkaficéw zajmujg sic pielegniarki,
opiekunki medyczne i opiekunki osoby starszej. Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad
mieszkanca poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kgpieli, zmiany ubioru, a takze
poprzez zachgcanie do golenia si¢ lub obciecia wloséw oraz podanie wiasciwego leku fub
zmiang opatrunku przez pielegniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagajg osoby lezace, ktore
sg systematycznie przekladane bgdZ sadzane, aby uniknaé¢ odlezyn, w tym celu w/w
pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom.

Wszyscy mieszkaficy placowki objeci sg opicka lekarska lekarza rodzinnego, zatrudnionego
w  Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Falkowie. W/w lekarz przyjezdza do
placowki na wizyty lekarskie 1 raz w tygodniu i w razie potrzeby. Ponadto do placéwki
W miarg potrzeb, przyjezdza lekarz neurolog i chirurg, do pozostatych specjalistow
mieszkaficy sa dowozeni do réZnych przychodni specjalistycznych na ternie powiatu
koneckiego i Kielc. Natomiast wszelkq opiek¢ dentystyczng wobec mieszkancoéw placowki
swiadezy Osrodek Zdrowia w Blizynie. Ponadto od poniedziatku do pigtku (godzine dziennie)
mieszkanicy sg rehabilitowani przez rehabilitanta w ramach umowy z NFZ, dodatkowo
mieszkanicy placéwki w miare¢ potrzeb korzystaja z rehabilitacji wykonywanej w Osrodku
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Zdrowia w Nicktaniu. Mieszkancy omawiane] placéwki co roku korzystaja z turnusow

rehabilitacyjnych $wiadezonych przez NZOZ ,,Promien”.

Placéwka zapewnia mieszkanicom zaopatrzenie w podstawowe $rodki farmakologiczne, np.

leki 1 Srodki pierwszej pomocy. Pozostale leki w tym: ryczattowe i 100%, optacane sa przez

mieszkafcow z tg réznica, ze do kwoty 50 zi miesigcznie leki ryczaltowe zapewnia placéwka.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybief placowki w zakresie pielegnacii

mieszkancow oraz udzielanej pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

¢) Opieke higieniczng.

Mieszkancy placéwki zobowigzani sg do przestrzegania zasad higieny osobistej,

czystosci i porzadku w pokoju. W zaleznodci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej,
personel placowki (pielegniarki, opiekunki medyczne i opiekunki osoby starszej) zapewniaja
mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. W trakcie kontroli placowka posiadata
,»Procedure dot. utrzymywania higieny osobistej w placowcee ,,Barbara”, procedura okreslata
personel i jego obowiazki w zakresie utrzymania czystosci i higieny osobistej mieszkancow,
a takze prawa i obowiazki mieszkancow w tym zakresie (zalaeznik nr 3).
Placowka zapewnia mieszkancom srodki czystosci 1 przybory toaletowe (mydlo, ptyn do
kgpieli, szampon do wlosdw, papier toaletowy, proszek do prania) oraz zaopatruje
mieszkancéw w rteczniki i posciel, ktére zmieniane sg w razie potrzeby, co potwierdzali
pytani mieszkancy. Niektorzy mieszkafdcy kupuja sobie sami $rodki higieny osobiste],
zgodnie ze swoimi upodobaniami. W trakcie kontroli dyrektor Osrodka pokazata
kontrolujgcym magazyn srodkoéw czystosciowych, gdzie miedzy innymi znajdowaly sie:
mydta, ptyny do kapieli, papiery toaletowe, szampony do wioséw itp. w odpowiedniej ilosci
w stosunku do zamieszkujgcych placéwke mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie $wiadczonej opieki
higienicznej wobec mieszkancdw przez pracownikéw placdwki.

d) Niezb¢dng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnien Pani dyrektor wynikalo, iz pracownicy placéwki stuza pomoca
w zatatwianiu wszelkich spraw osobistych mieszkancéw. Nadmieni¢ nalezy, iz sprawy
dotyczace mieszkancodw w réznego typu instytucjach np. ZUS, KRUS, OPS, zalatwia
dyrektor lub wlascicielka placéwki. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi
urzgdami 1 instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego,
sady, prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania mieszkafnca w tych instytucjach,
kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych
zyczen mieszkafica, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistéw i zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkafhicom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikow.

¢) Kontakty z otoczeniem.

Placowka wspolpracuje z réznymi instytucjami i zespolami tj. Szkola Podstawowa
w Nicklaniu, w Staporkowie, Zespolem Szk6t Ponadgimnazjalnych w Konskich, Szkola
Podstawowg w Wielkiej Wsi, a takze z dzie¢mi ze scholii parafialnej w Nieklaniu, zespolem
muzycznym z Janowa oraz z réznymi artystami. Wspolpraca ta polega na organizowaniu
spotkan z mieszkaficami, wystepow, wyjazdow itp. dzieki temu mieszkancy milo spedzaja
czas wolny w placowce i majg stworzong mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze sztuka.
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Pracownicy placowki pomagaja mieszkancom nawigzywaé i podtrzymywaé kontakty
z rodzinami i znajomymi, telefonicznie, listownie badZ poprzez kontakt osobisty —
odwiedziny,

Reasumujge, placowka pomaga mieszkaficom w nawigzywaniu, utrzymywaniu
i rozwijaniu (w miare mozliwosci) kontaktéw z otoczeniem, z rodzinami i znajomymi oraz
Srodowiskiem lokalnym.

f) Organizacja czasu wolnego.

Placowka dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkaficéw oraz
w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkafica, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki sposob, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkaficow
gléwnie poprzez zajecia warsztatowe, w tym wspdlne $piewanie, prowadzenie rozméw,
organizowanie réznych uroczystosci, wystgpéw, zabaw tanecznych, grillow, konkurséw,
recitali zaproszonych artystéw, spacerdw, czytanie ksiazek i dostepnej prasy, ogladanie
filmow, organizowanie spotkan z ciekawymi ludzmi itp. W placéwee prowadzona jest terapia
zajgciowa gléwnie poprzez zajecia rekreacyjne w budynku i na powietrzu. Dla mieszkafcow
organizowane sg wspdlne obchody $wigt, zabawy sylwestrowe 1 karnawatowe. W odwiedziny
do mieszkanic6w czgsto przychodzg grupy dzieci i mtodziez szkolnej z wystepami
okolicznosciowymi. W trakcie kontroli dyrektor placowki posiadata ,,Plan organizacji czasu
wolnego na rok 2015”’ (zalacznik nr 4), ponadto placéwka miata opracowany harmonogram
codziennych zaje¢ mieszkancow (zatacznik nr 5), zgodnie z ktérym przeprowadzane byty
wszelkie zajecia i czynnoscei opiekuriczo - pielegnacyjne wobec mieszkaficow,
W trakcie kontroli terapig zaj¢ciows dla mieszkancéw zajmowal sie pracownik swietlicy,
terapia zajeciowa odbywa si¢ w kazdy roboczy dzien tygodnia w g0dz.7.00 do 15.00.
Dowodem prowadzonej terapii zajeciowej sa pozytywne opinie mieszkaficow oraz zdjecia
z imprez organizowanych dla mieszkancéw przedstawione inspektorom w trakcie kontroli,
Kontrolowana placéwka umozliwia mieszkaricom uczestniczenie w praktykach religijnych
poprzez odprawianie przez ksigdza mszy §w. w kazda sobote miesigca i $wieta, na terenie
placowki. Zdaniem dyrektor placdwki w placéwcee panuje wolnosé wyznania, dlatego kazdy
z mieszkaficOw ma prawo do wyznawania wybranego przez siebie wyznania.
Ponadto mieszkancy placowki w ramach organizacji czasu wolnego moga korzystaé
z zabiegéw rehabilitacyjnych $wiadczonych przez profesjonalnego rehabilitanta, ktéry cieszy
si¢ w placowee duzym powodzeniem, w zwigzku z bardzo dobrymi efektami udzielanych
mieszkancom zabiegow rehabilitacyjnych w godz.15.30 do 16.30.

g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia,

W razie potrzeby personel placowki pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy
i obuwia z srodkéw mieszkancow. Pomoc ta, w zaleznoéci od woli mieszkanca, polega na
zawiezieniu do odpowiedniego sklepu i pomocy przy wyborze odziez czy obuwia. Nalezy
zaznaczy¢, iz w trakcie kontroli pokazano inspektorom magazyn odziezowy mieszkaficow,
gdzie znajdowala si¢ réznoraka odziez i obuwie w réznych rozmiarach, z ktérej zdaniem
dyrektora czgsto korzystajg mieszkancy placowki.

—
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2. Uslugi bytowe zapewniajace:
a) Miejsce pobytu.

Budynek catodobowej placowki ,,Odrodek Opiekuficzy Barbara” w Wielkiej Wsi
o powierzchni 656 m? (parter + pietro) usytuowany jest na dzialce o powierzchni 9100 m?
(zagospodarowanej i estetycznie urzadzonej — obsadzonej drzewami, krzewami, kwiatami,
urzadzonymi alejkami, wyposazonej w altanke, stoliki krzesta 1 lawki do odpoczynku).
Komunikacja zewngtrzna przed budynkiem i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Pokoje mieszkancéw usytuowane sa na parterze i na I pietrze budynku,
budynek posiada windg, klatk¢ schodowa oraz przestronne korytarze. Placéwka dysponuje
nastgpujacymi pokojami (zalgeznik nr 6):
- parter (17 mieszkancow) - 2 pokoje 4-osobowe, 2 pokoje 3-osobowe, 1 pokéj 2-osobowy,
1 pokéj 1-osobowy
- I pigtro (29 mieszkancéw) — 5 pokoi 3-osobowych, 6 pokoi 2-0sobowych.
Metraz powierzchni mieszkalnej przypadajacej na 1 mieszkarca jest zgodny z wymogami
standardu dla tego typu placowek — zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz.163 ze zm.).
Pokoje mieszkancéw wyposazone sa w 16zka lub tapczany, wersalki, stoliki, szafy ubraniowe
(nie w kazdym pokoju odpowiednia ilo$¢). Na dzien kontroli w pokojach brakowato: szafek
nocnych dla kazdego mieszkanca, krzeset lub foteli, szaf ubraniowych lub wystarczajacego
miejsca w nich dla kazdego mieszkanca oraz lampek nocnych dla tych mieszkancow, ktorzy
zyczyliby sobie wyposazenia w lampki stuzace np. do czytania. W szafach i szafkach
mieszkafcy przechowujg wlasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. Dodatkowo
odziez sezonowa lub biezaca (po praniu) przechowywana jest w magazynie urzadzonym na
zewngtrz w budynku gospodarczym, na co whascicielka placowki miata zgode Sanepidu.
Pokoje byly czyste, ale nie wszystkic wolne od nieprzyjemnych zapachow - sytuacja taka
dotyczyla przewaznie migjsc, gdzie przebywaty osoby pampersowane (na 44 mieszkaficéw az
34 osoby). Ogdtem w placéwee do dyspozycji mieszkancéw jest 7 prysznicoéw, 1 wanna oraz
10 WC wyposazonych standardowo. Bioragc pod uwage liczbe mieszkancow korzystajacych
z toalety (15 0s0b) w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzié, ze placéwka
spelnia warunki higieniczno — sanitarne.
Ponadto w placéwce znajdujg si¢ nastgpujace pomieszezenia do dyspozycji mieszkancow:
parter — $wietlica pelnigea réwniez role jadalni, dyzurka pielggniarek, kuchnia ze zmywalnia,
magazyn bielizny czystej, magazyn na $rodki czystosci, brudownik, pictro — pomieszczenie
porzadkowe, pokoj personelu. Na dzien kontroli w placéwee brakowato urzadzonego
pomieszezenia pomocniczego do prania i suszenia. Jednak, z wyjasnien udzielonych przez
wiadciciela p. Barbarg Lobodg, wszyscy mieszkancy placowki sg  osobami
niepelnosprawnymi, schorowanymi i nie radzacymi sobie z wykonywaniem podstawowych
czynnosci, a tym bardziej praniem. Wobec tego istnienie w/w pomieszczenia do prania
1 suszenia zdaniem whascicielki, mija sig z celem. Wszystkie ubrania, wlacznie z bielizna
prane sg przez firme zewngtrzng, z ktérg placéwka ma podpisana umowe. Z informac;ji
sporzgdzonej przez dyrektora Odrodka Opickunczego Barbara (zalacznik nr 7) wynika, iz
corocznie w placowce sukcesywnie dokonywane sa remonty, inwestycje i zakup
wyposazenia, np. w 2014 r. zakupiono 6 szaf ubraniowych, 17 16zek ortopedycznych, 5
tapczanow, 4 szafki przytdzkowe, w 2015 r. przeprowadzono remont generalny pietra, zas
w 2016 r. planowana jest wymiana wszystkich drzwi wewnetrznych na parterze i wykonanie
przydomowej oczyszczalni $ciekOw.

Reasumujac, placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresie
miejsca zamieszkania, jednak pokoje mieszkaficéw wymagaja doposazenia glownie w szatki
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przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta dla kazdego mieszkarica oraz w lampki, dla os6b ktore
tego sobie zycza i s3 w stanie korzystaé z lampek.

b) Wyzywienie.
Placéwka zapewnia mieszkancom 5 positkéw dziennie w nastepujacych godzinach:

Sniadanie: 7.00— 8.00
II sniadanie: 10.00—11.00

Obiad: 13.00 — 14.00
Podwieczorek: 15.00 — 16.00
Kolacja: 18.00 —19.00

Positki spozywane s3 na $wietlicy przez czes¢ mieszkancéw (15 0s6b), natomiast pozostali
zycza sobie spozywaé positki w swoich pokojach, 7 oséb jest karmionych. Positki sy
lekkostrawne i uwzgledniajg diety (na dziefi kontroli w placéwce przebywatlo 19 0séb z dieta
cukrzycowa, reszia — 35 0s6b to dieta lekkostrawna). Podstawowe produkty zywnosciowe
oraz napoje dostgpne sg przez calg dobe. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony.
Placwka w dalszym ciggu posiada podpisana umowe cateringowa na dostarczanie positkow
z firmg PPHU ,,Lechmar” — Bar Motel ,,Igus” z siedziba przy ul. Kosciuszki 263, 26 — 500
Szydlowiec. Przedmiotem umowy jest przygotowanie i dostarczenie positkéw zgodnie
z obowiazujacymi normami zywieniowymi dla mieszkancow placéwki. Umowa zawarta jest
od 01.10.2006 r. na czas nieokreslony na $wiadczenie ustug przez 7 dni w tygodniu z 14
dniowym terminem wypowiedzenia przez kazdg ze stron. Dodatkowo placowka zakupuje
produkty na $niadania, podwieczorki i kolacje, ktére przygotowywane sa przez personel
Placéwki m.in.: pieczywo, owoce, warzywa, jogurty, serki, napoje, kawe, herbate, cukier itp.,
na co Osrodek Opiekuiiczy BARBARA posiada zgode Sanepidu — Decyzja Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Konskich z dnia 7.06.2013 r. w zakresie:
- rozdzielania i wydawania positkéw w naczyniach wielokrotnego uzytku,
- przygotowywania $niadad, 11 $niadan, podwieczorkéw, kolacji na bazie pétproduktéw (nie
wymagajgcych przygotowywania od surowca) i wydawania na naczyniach wielokrotnego
uzytku.
Placéwka opracowuje jadlospisy dekadowe oraz dzienne, ktére wywieszane sa na tablicy do
wiadomosci wszystkich mieszkancow Przykladowy jadtospis dekadowy i dzienny positkéw
w placéwee 0od 29.10 — 07.11.2015 r. stanowi zalacznik nr 8.

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag zaréwno co do ilosei, jak
1 jakosci positkow zapewnianych przez placowke.

¢) Utrzymanie czysto$ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkafncow placowki, pomieszczenia higieniczno —
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkaiicéw byty czyste i w wiekszosci wolne
od nieprzyjemnych zapachéw, pomimo pobytu tam oséb majacych trudnoscei z utrzymaniem
moczu. Wedlug wyjasnien wiadcicielki placéwki pokoje mieszkafnicéw oraz wszystkie
pomieszczenia sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo w razie potrzeby. Ponadto placéwka
posiada opracowang ,Instrukcje mycia i dezynfekcji pomieszezen, urzadzen i sprzetu”
(zalycznik nr 9), ktéra szczegdlowo okresla m.in. czestotliwo$é sprzatania poszezegolnych
pomieszczen, sprzetow 1 urzadzen, $rodki do uzycia itp. Czynnosci sprzatajace wykonujg
osoby na stanowisku opiekuna.

Placéwka posiada umowe o $wiadezenie ustug pralniczych zawarta z firma ,, Komfort — Pral”

- w Bodzentynie, ul. Ogrodowa 1a od 01.07.2012 1. na czas nieokreslony. Przedmiotem umowy
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sg ustugi: prania, prasowania, maglowania, dezynfekcji i drobnych napraw krawieckich.
Ustuga wykonywana jest 3 razy w tygodniu: poniedzialek, $roda, piatek.
Ponadto placéwka posiada nastepujace umowy:
- z firmg ,,TPO” Sp. z o0.0. z siedziba w fodzi na odbiér odpadéw medycznych,
niebezpiecznych i przeterminowanych lekéw w celu ich unieszkodliwienia — umowa z dnia
1.08.2012 .
- z Przedsigbiorstwem Wywozu Nieczystosci Stalych ,Almax” Sp. z o0.0. (obecnie
TONSMEIER) z siedzibg w Radomiu, na wywdz nieczystosci statych.

Podsumowujgc, placowka w sposdb wihasciwy zapewnia utrzymanie czystosei
zardwno wewngtrz niej (pokoje mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na
Zewnatrz (otoczenie budynku).

II. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadaf okreslonych umowsa z mieszkaricem, w placéwce na dzien
kontroli zatrudnionych bylo, oprocz whascicielki placéwki, 18 pracownikéw na pelnych
ctatach (zalacznik nr 10) na nastepujacych stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba,

- Pielegniarka — 4 osoby,

- Opiekun medyczny — 7 0séb,

- Opiekun osoby starszej — 5 0s6b,

- Pracownik $wietlicy — 1 osoba.

Ponadto prace w placowce codziennie $wiadczy p. Barbara Loboda — wiascicielka placowki,
ktora rowniez jest pielegniarka. Na dzien kontroli w placéwee zatrudnionych bylo 4
stazystow.

Wszystkie osoby zatrudnione na umows pracuja w systemie zmianowym 12-godzinnym (7.00
—19.001 19.00 - 7.00), a ponadto w godz. 7.00 — 15.00: pracownik $wietlicy, a w godz. 8.00
— 16.00 — dyrektor placéwki.

Za $wiadczenie ustug opiekunczych i wspomagajacych osobami odpowiedzialnymi sg
opiekunki i pielegniarki, co odzwierciedlajg opracowane przez dyrektora zakresy ich
obowigzkdw. Zatrudniony personel posiada wymagane kwalifikacje.

W trakcie kontroli wszyscy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach pracy.
Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez powyzszych
pracownikow.

HI. Zgodnosé¢ funkejonowania placowki z koncepceja prowadzenia placowki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” w Wielkiej Wsi podczas wystapienia o uzyskanie

zezwolenia (decyzja znak: PS.J1.9013/2-2/10 z dnia 18 stycznia 2011 r.) przedstawil
Wojewodzie koncepcje prowadzenia placéwki calodobowej w ramach dzialalnosci
gospodarczej na 44 miejsca. Koncepcja ta zaktada, iz placowka w ramach swojej dziatalnosci
swiadczy uslugi bytowe i opickunicze, w tym uslugi pielegnacyjne i rehabilitacyjne. Osrodek
zapewnia calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym i osobom
w podeszlym wieku (plci obojga), ktorych stan zdrowia nie wymaga leczenia szpitalnego.
Zasiggiem swojej dziatalnosci placéwka obejmuje teren woj. $wictokrzyskiego.
W trakcie kontroli stwierdzono, iz Osrodek Opiekufczy ,Barbara” w Wielkiej Wi
funkcjonuje zgodnie z w/w koncepcja prowadzenia placowki, $wiadczone sa wszystkie ushugi
wymienione w koncepcji, w tym organizowany jest réwniez czas wolny mieszkaficom,
zgodnie z ich potrzebami.

K Wz



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Sposob jak 1 jakosé pomocy udzielanej mieszkaficom placéwki przez wyznaczony personel
w podstawowych czynnodciach zyciowych, nie budzily zastrzezen kontrolujacych
inspektorow.

- Nie stwierdzono uchybien placowki w zakresie pielegnacji mieszkaficow oraz udzielanej
pomocy w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie §wiadczone] opieki higienicznej wobec mieszkaficdw
przez pracownikdow placéwki.

- Nie stwierdzono uchybiert w zakresic udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw placdwki.

- Placowka pomaga mieszkaficom w nawiazywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu (w miare
mozliwosci) kontaktéw z otoczeniem, z rodzinami i znajomymi oraz Srodowiskiem lokalnym.
- Placowka dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkafncow oraz
w zaleznodcei od sprawnodci fizycznej, intelektualne] i stanu zdrowia mieszkaica, stara sie
organizowaé czas wolny w taki sposéb, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkancdw.

- Personel placéwki pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy i obuwia z $rodkéw
mieszkancéw, a takze zapewnia roznorakg odziez i obuwie z magazynu ubraniowego
placdwki.

- Placéwka zapewnia na odpowiednim poziomic ustugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania, jednak pokoje mieszkadicéw wymagaja doposazenia glownie w  szafki
przytozkowe, szafy ubraniowe, krzesta dla kazdego mieszkanca oraz w lampki, dla 0séb ktore
tego sobie zyczg i sa w stanie korzysta¢ z lampek.

- W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag zaréwno co do ilogei, jak 1 jakosci
positkéw zapewnianych przez placéwke.

- Placéwka w sposob wlasciwy zapewnia utrzymanie czystosci zaréwno wewnatrz niej
(pokoje mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na zewnatrz (otoczenie
budynkuy).

- Stan zatrudnienia kadry w placowce nie budzi zastrzezen kontrolujacych, zatrudniony
personel posiadal wymagane kwalifikacje. W trakcie kontroli wszyscy pracownicy znajdowali
sig na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez pracownikow.

- Osrodek funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w styczniu 2011 .

6. Ustaleri dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem i wilascicielka placéwki
- T0ZMowy z mieszkancami,

- wizj¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem i wlascicielka
placowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
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jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz.U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
dyrektor 1 wlascicielka Osrodka Opickuniczego ,Barbara” w Wielkiej Wsi oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze stronl?/ kontrolowane;j:
STode OpmkunczyhB/gB}R, s
( ;&Z/ﬁ%
1. .ﬁ.qm s, Aot LI 35:3%;’. ............
2. lodabor. Hietromd
Protokét sporzadzono: Protokét otrzymano:
e
Kielce, dn. 30.11.2015 . Kielee, dn. (7, & €I/ 2
NCZY
.- & OPIEKU
OSROD?B@W&”&T? 220 Siaporkd
uh Sﬂm\n’d H \gﬂ? 78, 0 €0 \?ggggg
NiP 563 Aog-2d-A7  RECO

bWIETOKRZYS}\
URZAD WOJEWQ ™
w KIELCACH
Wyd’fld Pohtyk_l Spn
25-B16 i o
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PS.11.431.39.2015 Kielee, dn.14.12.2015 1.

Pani Katarzyna YL.oboda

Dyrektor

Osrodka Opiekunczego ,,Barbara”
w Wielkiej Wsi, ul. Szkolna 11

26 — 220 Staporkéw

Wydzial Polityki Spotecznej Swietokrzyskicgo Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach przesyla
wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 5 — 6.11.2015 r.
w placéwce catodobowej dla os6b w podeszltym wieku i niepelnosprawnych fizycznie pod nazwa:
Osrodek Opiekunczy ,,Barbara” funkcjonujace] w Wielkiej Wsi, ul. Szkolna 11, 26 — 220
Stagporkéw. Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy
z dnia 12 marca 2004 . o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej w sprawic wydawania i cofania zezwoleA na prowadzenie dzialalnosci
gospodarcze] w zakresie prowadzenia placdwki zapewniajacej calodobows opieke z dnia 28
kwietnia 2005 r. (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543). Kontrolg objgto okres: 2015 r. (do dnia kontroli).

Kontrolg przeprowadzil zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadari Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztiwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus —~ starszy inspektor wojewddzki nr upowaznienia 953/2015 z dnia 03.11.2015
r. (legitymacja sluzbowa nr 23). Inspektor kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 954/2015
z dnia 03.11.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1. Standard swiadczonych ushig wobec mieszkancéw placowki:

1. Ushug opiekurnczych zapewnigjacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

c) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

¢) kontakty z otoczeniem,

f) organizacjg czasu wolnego.

2. Ushug bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

II. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

IIT. Zgodnos$¢ funkcjonowania placowki z koncepcjg prowadzenia placdwki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono: ‘ :

- Sposdb jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaricom placéwki przez wyznaczony personel
w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzily zastrzezen kontrolujgcych inspektoréw.

- Nie stwierdzono uchybien placéwki w zakresie pielegnacji mieszkancow oraz udzielanej pomocy
w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie $wiadczonej opieki higienicznej wobec mieszkancow przez
pracownikow placowki.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikow placowki.

- Placowka pomaga mieszkaicom w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu (w miare
mozliwosci) kontaktéw z otoczeniem, z rodzinami i znajomymi oraz Srodowiskiem lokalnym.

- Placoéwka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosci od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkanca, stara sie organizowaé czas wolny
w taki sposéb, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkaficow.

- Personel placowki pomaga mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z $rodkéw mieszkaricow,
a takze zapewnia réznoraka odziez i obuwie z magazynu ubraniowego placéwki.

- Placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresie miejsca zamieszkania,
jednak pokoje mieszkanicéw wymagaja doposazenia gléwnie w szafki przylézkowe, szafy
ubraniowe, krzesta dla kazdego mieszkarica oraz w lampki, dla oséb ktére tego sobic zycza i sa
w stanie korzystaé z lampek.

- W trakcie Kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag zaréwno co do ilodci, jak i jakosci
positkéw zapewnianych przez placowke.

- Placowka w sposob wlasciwy zapewnia utrzymanie czysto$ci zaréwno wewnatrz niej (pokoje
mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na zewngtrz (otoczenie budynku).

- Stan zatrudnienia kadry w placéwce nie budzi zastrzezen kontrolujacych, zatrudniony personel
posiadat wymagane kwalifikacje. W trakcie kontroli wszyscy pracownicy znajdowali sie na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
pracownikow,

- Osrodek funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiong Wojewodzie
podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia w styczniu 2011 r.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem i1 wlascicielka placowki,

- rozmowy z mieszkancami,

- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem i wlascicielka placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace zalecenie:

1. Doposazy¢ pokoje mieszkancow w brakujgce szafki przylozkowe, szafy ubraniowe, krzesta dla
kazdego mieszkarica oraz w lampki nocne, dla os6b ktére tego sobie zycza i s3 w stanie korzystaé
z lampek.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pozn.zm.) do powyzszego zalecenia pokontrolnego, w terminie
7 dni od otrzymania, dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli, moZe wnie$¢ zastrzezenia.
W przypadku nie wniesienia zastrzeZefi nalezy powiadomié¢ Wydzial Polityki Spolecznej SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecenia w terminie 30 dni od jego otrzymania.

»A Mo ' 7 up. WOJEWODY SWIETOKRZYSKIEGO

EKTOR .
WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNT.



