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Pani

Ewa Drozdzal

Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg¢ problemowa w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach, ul.
Targowa 18 w dniach 9-10 listopada 2015 roku przeprowadzili: Magdalena Sciwiarska — inspektor
wojewodzki w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz
Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewoddzki w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW
(cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 941/2015
i Nr 942/2015 z dnia 2 listopada 2015 roku wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

1. sprawdzenie czy Swigtokrzyski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega wymagan
okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow (zbadanie terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow, zbadanie terminowosci
przekazywania skarg i wnioskéw wedtug wlasciwosci innym organom),

2. sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega przepisow
ustawy o dostepie do informacji publicznej (zbadanie terminowosci rozpatrywania wnioskow o
udostepnianie informacji publicznych, zbadanie zawartosci prowadzonej strony Biuletynu

Informacji Publicznej),




3. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega przepisow
ustawy o sluzbie cywilnej w zakresie naboru na wolne stanowiska pracy,

4. sprawdzenie czy Swictokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega przepisdw
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych w wybranych sprawach wymienionych w pkt. 1-3.

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania skarg iwnioskow przez Swiectokrzyskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego - oceniam pozytywnie z uchybieniem,

- terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg iwnioskéw przez Swictokrzyskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego — odstepuje od oceny.

- przestrzegania przez Swictokrzyskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej - oceniam pozytywnie,

- przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przepisoOw ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie naboru na wolne stanowiska pracy - oceniam
pozytywnie,

- przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przepiséw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...) -

oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow przez Swietokrzyskiego Wojewoddzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w Kielcach.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow regulujq przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie 1j. Kodeks postepowania administracyjnego’
i rozporzqgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow’.

Zgodnie z zarzgdzeniem Nr 4/2015 Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Kielcach z dnia 8 maja 2015 r. w sprawie ustalenia Regulaminu

Organizacyjnego Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach, do zadan

"tj. Dz.U. 22013 r. poz. 267 ze zm.
>Dz. U. Nr 5, poz. 46




Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjno - Administracyjnych nalezy prowadzenie
ewidencji skarg i wnioskéw’. Jak ustalono podczas kontroli osoba odpowiedzialna za prowadzenie

rejestrow skarg i wnioskow oraz dokumentacji skargowe;j jest Pani Renata Aniot — asystent.

Szczegblowe ustalenia dokonane podczas kontroli:

Kontroli poddano 100 % skarg i wnioskow zarejestrowanych w okazanych kontrolujgcym
rejestrach w 2014 r. (2 skargi) oraz w 2015 r. (4 skargi). Okazane kontrolujacym rejestry skarg
i wnioskow zawierajg typowy uklad rubryk stosowany w rejestrach dla tej problematyki.

Po dokonaniu przez kontrolujagcych analizy okazanej dokumentacji skargowej i dokumentacji
obejmujgcej wnioski stwierdzono nastepujace uchybienie:

- wszystkie poddane kontroli sprawy nie nosity znamion skargi i w ogodle nie powinny by¢
zakwalifikowane jako skarga — byly to pisma w sprawie nieprawidtowosci w pracy aptek

i aptekarzy oraz jedno pismo od Wojewody Swietokrzyskiego w sprawie wykorzystania

wynikéw audytu. Zgodnie z art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem

skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow

skarzacych, a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Jak ustalili kontrolujacy, w siedzibie kontrolowanej jednostki informacja o przyjmowaniu
obywateli w sprawach skarg i wnioskow zostala wywieszona w widocznym miejscu. Zgodnie z
nia, interesanci w zakresie skarg i wnioskéw przyjmowani sa przez Swietokrzyskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w kazdy poniedzialek w godzinach od 7°° do 15°°,
oraz w poniedzialek w godzinach od 15 do 16 po wcezesniejszym uzgodnieniu terminu
w sekretariacie Inspektoratu. Czas pracy Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
wyznaczono od 7%%do 15%°.

Wskazane powyzej informacje swiadcza o spetnieniu wymagan okreslonych w art. 253 § 1- 4 Kpa.

II. W zakresie przestrzegania przez Swictokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora

Farmaceutycznego przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Zagadnienia dostgpu do informacji publicznej uregulowane zostaly ustawq z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej *.

3 § 9 pkt. 2 ppkt 9 Regulaminu Organizacyjnego
*tj. Dz. U. 22014 r., poz. 782



Jak  ustalili  kontrolujacy, w  Wojewddzkim Inspektoracie = Farmaceutycznym
w Kielcach zasady udostepniania informacji publicznej zostaty okreslone w Zarzadzeniu Nr 4/2007
w sprawie zasad udostepniania informacji publicznej na wniosek oraz aktualizacji strony Biuletynu
Informacji Publicznej Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach.

Za obstuge Biuletynu Informacji Publicznej oraz udostepnianie informacji publicznej za
posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej WIF odpowiada Pani Anna Lizis — Hutnik,
inspektor wieloosobowego stanowiska ds. organizacyjno-administracyjnych.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostgpie do informacji
publicznej. W menu przedmiotowym znajduja si¢ m.in. informacje na temat: danych podstawowych
jednostki, statusu prawnego, dzialalnosci 1 kompetencji, struktury, majatku, trybu dziatania,
rejestrow 1 ewidencji, informacji publicznej, skarg i wnioskow, zamoéwien publicznych oraz plany
kontroli i wyniki kontroli jednostki, a takze naboru na wolne stanowiska.

Na stronie BIP WIF w Kielcach znajduje si¢ wzor formularza wniosku o udost¢pnienie
informacji publicznej oraz link do gléwnej strony BIP prowadzonej przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji.

W okresie objetym kontrolg do kontrolowanej jednostki wptyneto 8 wnioskow w trybie ustawy
o dostepie do informacji publicznej (5 wnioskow w 2014 r. oraz 3 wnioski w 2015 r.). Badaniu
kontrolnemu poddano wszystkie wnioski 1 ustalono, ze udzielanie informacji nast¢powato
niezwlocznie, bez naruszenia terminu 14 dni okreslonego w ustawie o dostepie do informacji
publicznej. W wyniku analizy przedstawionych dokumentow dotyczacych udzielania informacji

publicznej w kontrolowanym okresie nie stwierdzono zadnych uchybien czy nieprawidtlowosci.

III. W zakresie przestrzegania przez organ przepiséw ustawy o sluzbie cywilnej w zakresie

naboru na wolne stanowiska pracy.

Zgodnie z § 9 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego WIF w Kielcach przygotowywanie
dokumentacji dotyczacej zatrudniania i zwalniania pracownikow nalezy do zakresu dziatania
Stanowiska do Spraw Pracowniczych. Za prowadzenie dokumentacji dotyczacej naboru
pracownikéw na wolne stanowiska pracy odpowiedzialna jest Pani Zofia Lenartowicz — Gléwny
Ksiggowy.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 2 procedury naboru na wolne miejsca pracy. Jak

wynika z okazanej dokumentacji, realizujagc obowigzek wynikajacy z art. 28 ust.1 ustawy z dnia



21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej’, w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow oraz na stronie internetowej BIP Inspektoratu, zamieszczono tgcznie 2 ogloszenia
Swietokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego o naborze na wolne stanowiska
pracy, co odpowiada powyzej wskazanej liczbie. W ww. ogloszeniach wskazano wszystkie
niezbgdne elementy ogloszenia, okreslone w art. 28 ust.2 tejze ustawy.

Kontrolujacy ustalili, iz Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wydat
Zarzadzenie nr 3/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zasad i trybu post¢powania
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach w sprawach zwigzanych
z naborem i zatrudnianiem pracownikow oraz odrebne zarzadzenia w sprawie powotania komisji
w celu przeprowadzenia naboréw:

- Zarzadzenie nr 13/2013 z dnia 13.12.2013 r. w sprawie powolania zespolu opiniujgcego
kandydatow do pracy w Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach na stanowisko
inspektora ds. organizacyjno-administracyjnych.
- Zarzadzenie nr 6/2014 z dnia 31.12.2015 r. w sprawie powolania zespolu opiniujgcego
kandydatéw do pracy w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach na stanowisko
inspektora ds. organizacyjno-administracyjnych.

Po zapoznaniu si¢ z protokotami z posiedzen Komisji, kontrolujacy stwierdzili,
iz w obu przypadkach zawieraly one wszystkie elementy okreslone w art. 30 ust. 2 ustawy o stuzbie
cywilne;j.

W obu przypadkach, po dokonaniu wyboru kandydata na ogloszone stanowisko, informacje
o wyniku naboru zostaly niezwlocznie opublikowane na stronie BIP Inspektoratu oraz na stronie

BIP KPRM. Zawieraly réwniez wszystkie niezbedne elementy, o ktéorych mowa w art. 31 ust. 2

ustawy.

IV.W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Kielcach przepisow rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r.

—w wybranych sprawach.

Jak ustalili kontrolujacy, Swietokrzyski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Kielcach Zarzadzeniem Nr 2/2011 z dnia 1 czerwca 2011 r. (ze zmianami) w sprawie

stosowania niektorych przepiséw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r.

>tj. Dz.U. 22014, poz. 1111 ze zm.



w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji 1 zakresu dzialania archiwow zakladowych, jako podstawowy sposob
dokumentowania przebiegu zalatwiania spraw w  Wojewodzkim  Inspektoracie
Farmaceutycznym w Kielcach wskazal system tradycyjny. Koordynatorem czynnosci
kancelaryjnych wyznaczonym do sprawowania biezacego nadzoru nad prawidlowoscia
wykonywanych czynnosci kancelaryjnych jest Pani Anna Lizis-Hutnik — inspektor

wieloosobowego stanowiska ds. organizacyjno-administracyjnych.

Kontrolujacy sprawdzili okazane podczas kontroli rejestry iteczki aktowe zawierajace
zagadnienia poddane kontroli, i tak:

e rejestr skarg i wnioskdw oznaczono symbolem klasyfikacyjnym 1410 z kat. arch. A, zgodnie z
jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw zespolonej administracji rzadowej
w wojewodztwie 1 urzedow obstugujacych te organy stanowigcym zafacznik Nr 5
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...),

e ewidencj¢ wnioskow zatatwianych w oparciu o przepisy ustawy o dostepie do informacji
publicznej oznaczono symbolem 1331 kat. arch. BES - zgodnie zjednolitym rzeczowym
wykazem akt dla organéw zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie i urzedow
obstugujagcych te organy stanowigcym zalagcznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j (...),

e teczki aktowe zawierajace dokumentacje odnosnie naboru na wolne stanowiska w WIF oraz
dotgczone do nich spisy spraw oznaczono symbolem 210 z kat. arch. BS5, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt dla organéw zespolonej administracji rzadowej w wojewddztwie
i urzedow obstugujacych te organy stanowiagcym zalacznik Nr 5 do rozporzadzenia Prezesa

Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j (...).

W wyniku badania dokumentacji pod katem przestrzegania przepisdw rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej (...) nie stwierdzono zadnych uchybien lub
nieprawidtowosci.

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiagzki kontroli pod pozycjg Nr 2/2015.




Majac na uwadze powyzsze oceny, wnosze¢ o:

- prawidtowe klasyfikowanie skarg zgodnie z art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Przedstawiajac powyzsze informuj¢, iz od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Jednoczesnie prosze o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci, a takze o przekazanie poprzez platform¢ e-PUAP, w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego informacji o sposobie wykorzystania ww. uwagi
wnioskOdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia

dzialan.
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Weg,d

Agata Wojtyszek



