BiZK.VII. - 431.9.2015

Kielce, dnia 14 grudnia 2015 1.
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 w zwigzku z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia
2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2013 1., poz. 757 ze zm.),
art. 111 ust. 112 oraz art. 113 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (t. j.
Dz. U. z 2015 r.,, poz. 618 ze zm.), a takze z art. 79 ust. 1 1 6 ustawy z 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (t. j. z 2015 r., poz. 584 ze zm.), zespol kontrolny
zlozony z pracownikow Wydzialu Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach w skladzie:

1. Teresa Malaczek - starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespolu, na podstawie
upowaznienia Nr 949/2015 z dnia 3.11.2015 r,,

2.Agnieszka Pawinska - Baradzi — inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia
Nr 950/2015 z dnia 3.11.2015 r .

przeprowadzil w dniach: 5 - 10 listopada 2015 r. kontrol¢ problemowa w Swigtokrzyskim
Centrum Ratownictwa Medycznego i1 Transportu Sanitarnego w Kielcach — Oddzial
w Kazimierzy Wielkiej, w rejonie operacyjnym nr 26/03.

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidiowosci realizacji zadan zespolow ratownictwa
medycznego pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzeSnia 2006 roku o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 757 ze zm.).

Zakres kontroli obejmowat zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem specjalistycznego
i podstawowego zespolu ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 26/03,
w miejscu stacjonowania zespolow ratownictwa medycznego — Oddzial w Kazimierzy
Wielkiej, ul. Ko$ciuszki 14, ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych zagadnien:
e spelnianic wymagan w zakresie sktadow osobowych oraz kwalifikacji i uprawnief osob
wyznaczonych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
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e realizacja obowigzku doskonalenia zawodowego ratownikéw medycznych,

e zgodno$¢ parametrow czasu dotarcia zespolu ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego z przepisami
okre$lonymi w art. 24 ustawy o PRM, tj.: mediany czasu dotarcia oraz maksymalnych
czasOw dotarcia.

W zwigzku z przeprowadzong kontrolg, ktorej wyniki zostaly przedstawione
w protokole kontroli, podpisanym w dniu 26 listopada 2015 r., na podstawie art. 112 ust. 7,
pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, przekazuj¢ Pani Dyrektor
niniejsze wystapienie pokontrolne.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniami.

Oceng sformutowano w oparciu o ustalenia dokonane w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych na podstawie analizy czasoéw dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego na
miejsce zdarzenia od chwili przyjecia wezwania oraz kwalifikacji personelu pracujacego
w ZRM. Badanie parametréw czaséw dotarcia przeprowadzono na podstawie 844 kart zlecen
wyjazdow w wybranych losowo okresach: 1 - 28 luty 2015 r.; 1 — 31 marzec 2015 r.; 1 — 31
lipiec 2015 1.

1. Pozytywnie oceniam zgodno$¢ w zakresie liczby 1 rozmieszczenia ZRM
z Wojewodzkim Planem Dzialania Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla
Wojewédztwa Swigtokrzyskiego, zatwierdzonym przez Ministra Zdrowia w dniu
2 marca 2011 roku oraz z warunkami realizacji umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - ratownictwo medyczne.

2. Pozytywnie oceniam prawidtowo$¢ wykorzystania zespolow ratownictwa medycznego
do zadan okre$lonych w ustawie o PRM.

3. Pozytywnie oceniam sklady zespolow ratownictwa medycznego. Badanie
dokumentacji dotyczacej interwencji ZRM, w okresach obj¢tych kontrola, pod
wzgledem skladu osobowego zespolow wyjazdowych wykazato, ze we wszystkich
przypadkach w sktad:

e specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego wchodzily 3 osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym:
lekarz systemu, ratownik medyczny, ratownik medyczny — kierowca lub
pielegniarka/pielegniarz;

e podstawowego ZRM wchodzity 2 osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych, w tym: ratownik medyczny, ratownik
medyczny — kierowca lub pielggniarz, ratownik medyczny — kierowca.

tj. zgodnie z przepisami art. 36 ust. 1, pkt 1 1 2 ustawy z dnia 8 wrze$nia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

4. Pozytywnie oceniam spelnianie wymogoéw w zakresie kwalifikacji i uprawnien osob
wyznaczonych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. Swiadczenia
opieki zdrowotnej udzielane s3 przez osoby wykonujace zawody medyczne,
posiadajagce kwalifikacje 1 uprawnienia do udzielania $wiadczen medycznych
w okreSlonym zakresie lub okreSlonej dziedzinie medycyny. Kwalifikacje
zatrudnionych w SCRMITS - Oddziat w Kazimierzy Wielkiej ratownikéw
medycznych, pielegniarzy/pielggniarek i lekarzy odpowiadaly wymogom ustawy
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o PRM. W teczkach osobowych czlonkow zespolow ratownictwa medycznego
znajdowaly si¢ dokumenty potwierdzajace uzyskane kwalifikacje zawodowe, prawa
wykonywania zawodu oraz dokumenty poSwiadczajace ukonczone kursy.

Pozytywnie oceniam realizacj¢ obowigzku doskonalenia zawodowego ratownikow
medycznych, o ktorym mowa w art. 12 ustawy o PRM.

Pozytywnie oceniam median¢ czasu dotarcia poza miastem powyzej 10 tys.
mieszkancow. W tym przypadku parametry zostaly zachowane i tak: w lutym mediana
wynosita — 13 min, w marcu — 12 min, w lipcu — 12 min.

Pozytywnie z uchybieniami oceniam zgodno$¢ maksymalnych czasow dotarcia na
micjsce zdarzenia dla ZRM od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego. Czas dotarcia dla zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia kontrolujacy ustalili na podstawie analizy udost¢pnionych przez podmiot
kontrolowany 844 kart zlecen wyjazdow w wybranych losowo okresach: 1 - 28 luty
2015 r.; 1 — 31 marzec 2015 r.; 1 — 31 lipiec 2015 r. W lutym mialo miejsce 308
wyjazdow, z tego: 82 zrealizowano na terenie miasta, 226 poza miastem. W marcu
odnotowano 272 wezwania, z tego 2 zlecenia odwotano, faktycznych wyjazdéow bylo
270, w tym: na terenie miasta 31, poza miastem 239. Natomiast w lipcu ZRM
zrealizowaly 264 zlecenia — w mieécie — 64; poza miastem — 200. Analiza objgto czas
przyjecia wezwania, czas przekazania przez dyspozytora medycznego zlecenia do
ZRM, czas przybycia jednostki na miejsce zdarzenia. W badanym okresie ZRM T 03
07 wykonal ogolem 364 interwencji do standéw naglego zagrozenia zdrowotnego,
w tym: w lutym odnotowano 141 wyjazdow, w marcu 109, w lipcu 114. Natomiast
ZRM , P” T 03 10 odbyl ogolem 478 wyjazdow do pacjentow wymagajacych pomocy
medycznej, z tego: w lutym takich wyjazdow bylo 167, w marcu 161, w lipcu 150.
W wyniku kontroli 844 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego ustalono,
ze 128 wyjazdow jednostek systemu zostalo zrealizowane w czasie przekraczajacym
maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia,
o ktorym mowa w art. 24 ustawy o PRM. Stanowilo to 14,6 % w stosunku do
wykonanych interwencji w badanym okresie. W lutym takich przekroczen bylo 54,
z czego 48 przypadkoéw dotyczylo wyjazdow poza miasto, tylko 6 przekroczen
odnotowano w mieScie. W marcu czas dojazdu na miejsce zdarzenia zostal
przekroczony 39 razy — 38 poza miastem i 1 raz w mieScie. W lipcu maksymalny czas
dotarcia zostat przekroczony 35 razy, z tego: w miescie 2 razy, poza miastem 33 razy.
Przekroczenia maksymalnego czasu dotarcia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego wahaly si¢ w przedziale od 1 do 117 min, w tym:
w przedziale czasowym do 4 min. takich przekroczen bylo 65 (64 poza miastem 1 1
w miescie), co stanowi 7,4 % ogohu skontrolowanych kart. W ogolnej liczbie
wykazanych przekroczen powyzej 4 min — 63 przypadki (7,2 %) - czas dotarcia
zespohu ratownictwa medycznego odbiegal od ustawowego i tak: w przedziale od 5 do
6 minut — 9 przekroczen, w przedziale od 7 do 11 minut — 23 przekroczenia
(3 w miescie i 20 poza miastem), w przedziale od 12 do 18 minut — 14 przekroczen
(4 w miescie i 10 poza miastem). W 17 przypadkach przekroczenie dopuszczalnych
parametrow czasu dotarcia zamknglo si¢ w przedziale 19 min i powyzej (w miescie
11 16 poza miastem).

Pozytywnie z nieznacznymi uchybieniami oceniam sposéb wypelniania kart zlecen
wyjazdow ZRM na miejsce zdarzenia. NiezgodnoSci dotycza czasow realizacji
zlecenia.
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Wykazane wyzej uchybienia nie powodowaly nastegpstw dla kontrolowanej dziatalnosci

w aspekcie realizowanych zadan w systemie Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Biorgce pod uwage powyzsze oceny 1 uwagi zalecam:

L

podjecie dzialan zmierzajacych do przestrzegania parametréow czasoOw dotarcia
zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia, okre$lonych w art. 24 ust.
1 i3 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym,
szczegdlowe analizowanie przyczyn przekraczania parametrow przez zespoly
ratownictwa medycznego,

wdrozenie systemowych rozwigzan pozwalajgcych na eliminowanie przypadkow
wydtuzonego czasu od przyjecia zgloszenia do czasu zadysponowania ZRM,
poprawne wypelnianie indywidualnej dokumentacji w formie kart zlecen wyjazdow
zespolow ratownictwa medycznego, co ma istotne znaczenie przy wyliczaniu
parametréw czasu dotarcia.

stosowanie nowego oznaczenia nazwy zespolu za pomoca obowigzujacego
kryptonimu, ustalonego na podstawie ujednoliconych zasad tworzenia
identyfikacyjnych oznaczen ZRM. W kartach zlecenia wyjazdu, w czgsci dotyczacej
identyfikacji zespolu, nadal stosowane jest dotychczasowe oznaczenie jednostki

systemu. W przypadku specjalistycznego ZRM jest to symbol ,.S14”, natomiast
podstawowego ZRM P-25.

Stosownie do art. 112 wust. 7 pkt. 2 ustawy o dzialalno$ci leczniczej oczekujg

przedstawienia informacji o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw zawartych
w niniejszym wystgpieniu, a takze o podjetych przez Jednostke dzialaniach w powyzszym
zakresie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.
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