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Rady Powiatu Kieleckiego

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowg w Starostwie Powiatowym w Kielcach ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce,
w dniu 23 listopada 2015 roku przeprowadzili: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Kielcach (kierownik zespolu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli (cztonek zespolu kontrolnego) na podstawie
upowaznien: Nr 985/2015 oraz Nr 986/2015 wystawionych w dniu 18 listopada 2015 roku przez Joanng
Wisniewska-Martynowicz - Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Kielcach - z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie czy organy Powiatu przestrzegaja wymagan okreslonych
w przepisach ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (dalej k.p.a) oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania

i zalatwiania przez organy Powiatu skarg i wnioskow w okresie 2014 - 2015 (do dnia kontroli).



Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez Staroste Kieleckiego - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami,
- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow

przez Rade Powiatu Kieleckiego - oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy powszechnie
obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego ! oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.

W kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres regulujg rowniez:

§ 14 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kielcach przyjety uchwatg Nr

IV/17/2015 Rady Powiatu w Kielcach z dnia 16 lutego 2015 r. ze zm., zgodnie z ktorym do zadan

Sekretarza Powiatu nalezy nadzorowanie procedury zatatwiania skarg i wnioskow wplywajacych do

Starostwa.

— § 30 pkt 1 ppkt 11 i 13 zgodnie z ktorym do zadan Referatu Organizacji i Spraw Obywatelskich
nalezy prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskOw oraz przyjmowanie obywateli
zglaszajacych skargi i wnioski.

— § 3 pktIII ppkt 6 ww. Regulaminu, zgodnie z ktérym prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami

— 1 wnioskami, ktorych rozpatrzenie nalezy do kompetencji Rady Powiatu nalezy do zadan Referatu

ds. Obstugi Organow Powiatu.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg 1 wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych informaciji.

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organdéw
wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zast¢gpcy obowigzani sa przyjmowac¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu
po godzinach pracy (§ 2 1 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach

przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

't.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 267 ze zm.
2Dz. U. Nr 5, poz. 46.



Jak ustalili kontrolujacy, informacja graficzna dotyczaca mozliwosci sktadania skarg i wnioskow

przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktéorym miesci si¢ kontrolowana jednostka. Tym
samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 Kodeksu postgpowania
administracyjnego.
Starosta Kielecki i Wicestarosta, przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki
w godzinach od 7:15 do 15:15. Wyznaczeni Cztonkowie Zarzadu Powiatu w Kielcach przyjmuja obywateli
w sprawach skarg i wnioskow w dni robocze w godzinach od 7:15 do 15:15 oraz w poniedziatki w
godzinach od 15:15 do 16:30.Godziny pracy Starostwa Powiatowego w Kielcach wyznaczono na 7:15-
15:15.

Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow

$wiadczg o realizowaniu wymogoéw nalozonych przez art. 253 § 3 k.p.a.

2. Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Staroste Kieleckiego

Osoba odpowiedzialng za wlasciwe rozpatrywanie skarg i wnioskow przez Staroste Kieleckiego jest Pani
Ewa Skrzyniarz — kierownik Referatu Organizacji i Spraw Obywatelskich.
Centralny rejestr skarg i wnioskow oznaczony jest symbolem 1510 z kategorig archiwalng A, zgodnie
z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw powiatu i starostw powiatowych, stanowiacym zalacznik
Nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakladowych3. Teczki aktowe zawierajace dokumentacj¢ skargowa oznaczone byly symbolami:
1510 kat. arch. A — dla skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio oraz 1511 kat. arch. B5 — dla skarg
i wnioskdw przekazywanych do zalatwienia wedlug wlasciwosci, co jest zgodne z wyzej wskazang
instrukcja kancelaryjna.
W okresie objetym kontrolg odnotowano tacznie wptyw 17 skarg 1 wnioskéw do Starosty
Kieleckiego, w tym: 5 skarg w 2014 r. oraz 12 skarg w 2015 roku do dnia kontroli. Sposréd wymienionych
spraw, 7 skarg przekazano - wedlug wlasciwosci - innym organom (2014 r.-5 skarg, 2015 r.- 2 skargi).

Kontrola objeto 100% skarg.

e Skargi rozpatrzone we wlasnym zakresie:
Kontrolujacy sprawdzili wszystkie 10 skarg rozpatrzonych we wilasnym zakresie (w tym 3
anonimowe). Skargi zostaly zalatwione w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.
Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono nast¢pujace:
nieprawidlowosci:
- odpowiedzi na skargi nie zawieraly informacji o sposobie ich zalatwienia, zgodnie z art. 237 § 3

k.p.a (brak bezposredniego wykazania zasadnosci lub bezzasadnosci skargi w przypadku 6

3Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



udzielonych odpowiedzi),

odpowiedzi na skargi, z ktérych tresci wynika, iz sg bezzasadne (5 skarg) nie zawieraty pouczenia, iz
w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych okolicznosci, zgodnie
z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez

zawiadamiania skarzacego.

uchybienia:

w przypadku pisma Wojewody Swictokrzyskiego (zarejestrowanego pod sygnatura 1510.7.2014
z dnia 29 grudnia 2014 r.), stwierdzono, ze dla organdéw powiatu pismo to nie nosi znamion skargi
okre$lonej w art. 227 z k.p.a.* , a jest prosbg o zlozenie wyjasnien w sprawie i nie powinno zosta¢
zarejestrowane w rejestrze skargowym,

w pismach bedacych odpowiedziami na skargi (sygnatura sprawy 1510.6.2014, 1510.5.2015,
1510.6.2015) nie nadano sygnatury wynikajacej z rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej

tj. 1510 oraz wlasciwego numeru z rejestru skarg i wnioskow.

Powyzszym dzialaniem naruszono § 5 ust 1 instrukcji kancelaryjne;.

Skargi przekazane wedtug wlasciwosci:

Kontrolujacy sprawdzili wszystkie 7 skarg przekazanych wedlug wlasciwosci. Wszystkie skargi

przekazano do wlasciwych organdéw z zachowaniem 7-dniowy terminu wynikajgcego z art. 231 k.p.a.

W trakcie kontroli stwierdzono nast¢pujace uchybienie:

w przypadku skarg przekazanych wg wilasciwosci w 2014 r. na sprawach nie nanoszono znaku.
Dziataniem takim naruszono § 52 ust. 3 i 4 instrukcji kancelaryjnej stanowiacy, ze prowadzacy
sprawe w przypadku przesyltki, ktora rozpoczyna sprawe, traktuje przesytke jako podstawe do
zatozenia sprawy wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw oraz nanoszac na nig znak sprawy.
Znak sprawy nanosi si¢ w gornej czesci pisma na jego pierwszej stronie. Dodatkowo, zgodnie z § 5
ust 1 i 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta spraw to dokumentacja, ktora
zostata przyporzadkowana do sprawy i otrzymalta znak sprawy, za§ znak sprawy jest stalg cecha

rozpoznawczg catosci akt danej sprawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze na wszystkich pismach znajduje si¢ pieczgé Starostwa Powiatowego

w Kielcach wraz z datg wplywu, a wszystkie pisma przekazywano listami poleconymi za potwierdzeniem

odbioru.

4 Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.



3. Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Powiatu Kieleckiego

Dokumentacja skarg 1 wnioskow  wplywajacych do Rady Powiatu zajmuje sig
w kontrolowanej jednostce Pani Aneta Rutowicz — inspektor w Referacie do spraw Obstugi Organdéw
Powiatu.

Badaniu poddano wszystkie sprawy zalatwione bezposrednio przez Rad¢ Powiatu Kieleckiego.
Z okazanej dokumentacji wynika, ze do Rady Powiatu w kontrolowanym okresie wptynelo 6 skarg (w tym 1
otrzymana od Starosty Kieleckiego). Rada Powiatu zatatwita 2 skargi w formie uchwaty i 1 skarge w formie
odpowiedzi dla skarzacego (podtrzymanie stanowiska). Dwie skargi zostaly przekazane wg wlasciwosci
innym organom. Pismo znak: BR.1510.1.2015, zarejestrowane jako skarga, ostatecznie nie zostato uznane za
skarge w rozumieniu przepiséw k.p.a.
W przedmiotowym zakresie stwierdzono nastg¢pujace nieprawidtowosci i uchybienia:
nieprawidlowosci:
- w przypadku sprawy znak: BR.1510.2.2014 rozpatrzonej bezposrednio przez Rade Powiatu odpowiedz
zostala udzielona z jednodniowym przekroczeniem ustawowego terminu okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a.
Pani Aneta Rutowicz wyjasnita, ze skarzaca byla obecna na sesji Rady Powiatu i zapoznata si¢ z trescia
uchwaly o sposobie zalatwienia skargi w terminie wskazanym w zawiadomieniu. Pisemna odpowiedz do
skarzacej zostata wystana nastepnego dnia,
- w przypadku sprawy znak: BR.1510.3.2014 rozpatrzonej bezposrednio przez Rade Powiatu odpowiedz
zostata  udzielona  z  przekroczeniem  ustawowego  terminu (25 dni) okreslonego
w art. 237 § 1 k.p.a. Zastosowano wprawdzie przedluzenie terminu (zgodnie z art. 36 k.p.a.) lecz nie
wskazano w  nim daty zatatwienia  skargi, informujac  jednoczesnie  skarzacych, zZe
0 terminie ostatecznego =zalatwienia sprawy zostang powiadomieni odrebnym pismem. Jednakze
z dokumentacji wynika, ze skarzacy nie otrzymali pisma zawierajacego datg zatatwienia skargi,
- w przypadku spraw znak: BR.1510.2.2014 oraz BR.1510.3.2014 w uchwale zawiadamiajgcej o sposobie
zalatwienia skargi, uznajac skarge za bezzasadng nie wpisano pouczenia o tresci art. 239 k.p.a (art. 238 § 1
zdanie drugie k.p.a.),
uchybienia:
- w przypadku sprawy znak: OK.II1.1510.1.2015 pismo przekazujace skarge wg wilasciwosci oznaczono
niezgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt. Zgodnie z instrukcja kancelaryjng sprawy
zakwalifikowane jako skargi i wnioski przekazane wedlug wlasciwosci powinny by¢ oznaczone symbolem
1511,
- na skargach nie wpisywano znaku sprawy. Dzialaniem takim naruszono § 52 ust. 3 i 4 instrukcji
kancelaryjnej. Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust 1 i 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta
spraw to dokumentacja, ktora zostala przyporzadkowana do sprawy iotrzymata znak sprawy, za$§ znak

sprawy jest stalg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy,



- w przypadku sprawy znak: OK.II1.1510.1.2015 piecz¢é z data wpltywu do Urzgdu umieszczono jedynie na
kopercie, co stanowi naruszenie § 42 ust. 2 Instrukcji kancelaryjnej, ktory stanowi, ze ,,po zarejestrowaniu
przesytki na nos$niku papierowym punkt kancelaryjny umieszcza i wypehnia piecze¢ wplywu na pierwszej
stronie pisma lub, w przypadku gdy nie ma mozliwoS$ci otwarcia koperty, na kopercie”,

- skargi znak: BR.1511.1.2014 1 OK.I11.1510.1.2015 przekazano bez podania podstawy prawnej. Dzialaniem
takim organ administracji nie zapewnit stronie skarzacej petnej informacji o podstawie prawnej przekazania

skargi do wlasciwego organu.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 10/2015.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi w zakresie organizacji przyjmowania oraz
sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez organy Powiatu
Kieleckiego wnosze o:

W odniesieniu do Starosty Kieleckiego:
1. Wzmocnienie nadzoru nad formalng poprawnoscia przygotowywanych zawiadomien

o sposobie zatatwienia skarg (art. 238 k.p.a.).

2. Stosowanie - w kazdym przypadku odmownego zatatwienia sprawy — w zawiadomieniu

o sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

3. Klasyfikowanie skarg i wnioskow zgodnie z art. 222 w zwigzku z art. 227 i art. 241 k.p.a.
4. Stosowanie w korespondencji skarg zatatwianych bezposrednio oznaczenia wynikajacego z § 5
instrukcji kancelaryjnej stanowigcej zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow

z dnia 18 stycznia 2011 r. (poz. 67).

5. Kazdorazowe nanoszenie na skargi znaku sprawy, zgodnie z § 52 ust 3 i 4 instrukcji

kancelaryjne;.

W odniesieniu do Rady Powiatu Kieleckiego:

1. Kazdorazowe przestrzeganie przez Rad¢ Powiatu Kieleckiego miesiecznego terminu na
zalatwienie sprawy — zgodnie z art. 237 k.p.a., a w przypadku, gdy skarga wymaga dtuzszego
terminu na jej rozpatrzenie, stosowanie art. 36 k.p.a.

2. Stosowanie - w kazdym przypadku odmownego zatatwienia sprawy — w zawiadomieniu
o0 sposobie zatatwienia skargi pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

3. Stosowanie w korespondencji skarg zatatwianych bezposrednio oznaczenia wynikajacego z § 5
instrukcji kancelaryjnej stanowiacej zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. (poz. 67).

4. Kazdorazowe nanoszenie na skargi znaku sprawy, zgodnie z § 52 ust 3 i 4 instrukcji
kancelaryjne;.

5. Kazdorazowe nanoszenie odcisku pieczeci z datg wptywu do Urzedu, zgodnie z § 42 ust. 2



Instrukcji kancelaryjne;j.
6. Kazdorazowe wskazywanie w sporzadzanych pismach podstawy prawnej dla podejmowanych

dziatan.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092),
prosz¢ o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie
poprzez platforme¢ e-PUAP - w terminie do dnia 25 stycznia 2016 roku - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen przez Staroste Kieleckiego, jak
i Przewodniczacego Rady Powiatu Kieleckiego, atakze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednocze$nie informujg¢, iz zgodnie z art. 48 ww. ustawy od niniejszego wystgpienia

pokontrolnego nie przystugujg srodki odwolawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swictokrzyski
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