WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 26-01-2016
Znak: PNK.II1.431.55.2015

Pan

Rafal Kochanczyk

Komendant Wojewo6dzki Policji
w Kielcach

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg¢ problemowa w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach, ul. Seminaryjska 12,
25-372 Kielce w dniach 10-11 oraz 14 grudnia 2015 roku przeprowadzili pracownicy Wydziatu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego: Magdalena Sciwiarska -
inspektor wojewodzki w Wydziale Prawnym, Nadzoru 1 Kontroli (kierownik zespotu kontrolnego)
oraz Piotr Gotda - inspektor wojewddzki w Wydziale Prawnym, Nadzoru 1 Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie upowaznief
do przeprowadzenia kontroli Nr 1095/15 1 Nr 1096/15 z dnia 9 grudnia 2015 roku wydanych
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru

i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

1. sprawdzenie czy Komendant Wojewddzki Policji przestrzega wymagan okreslonych
w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw (zbadanie terminowos$ci rozpatrywania skarg 1 wnioskéw, zbadanie terminowosci
przekazywania skarg i wnioskow wedtug wtasciwosci innym organom za lata 2014-2015 - do
dnia kontroli),

2. sprawdzenie czy Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przestrzega przepisow ustawy

o dostgpie do informacji publicznej (zbadanie terminowos$ci rozpatrywania wnioskéw



o udostgpnianie informacji publicznej, zbadanie zawarto$ci prowadzonej strony Biuletynu
Informacji Publicznej za lata 2014-2015 - do dnia kontroli),

3. sprawdzenie czy Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach przestrzega przepisow ustawy
o sluzbie cywilnej w zakresie naboru na wolne stanowiska pracy (lata 2014-2015 - do dnia

kontroli).

Wykonywanie zadan w zakresie:

- organizacji przyjmowania oraz terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach — oceniam pozytywnie,

- przestrzegania przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach przepisow ustawy
o dostepie do informacji publicznej - oceniam pozytywnie,

- przestrzegania przez Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Kielcach przepisow ustawy

o stuzbie cywilnej w zakresie naboru na wolne stanowiska pracy - oceniam pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow przez Komendanta Wojewodzkiego Policji

w Kielcach.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w kontrolowanej jednostce
reguluja przepisy powszechnie obowigzujace w tym zakresie ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego! zwana dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z
dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
Regulacje wewnetrzng Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach dotyczacg skarg i wnioskow
stanowi Decyzja Nr 259/2014 Swictokrzyskiego Komendanta Wojewédzkiego Policji w Kielcach
z dnia 16 lipca 2014 r.w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Kielcach 1 jednostkach Policji wojewddztwa
swietokrzyskiego.

Zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 1 wymienionej wyzej Decyzji Komendanta Wojewodzkiego Policji
w Kielcach, rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest przez Zespot Skarg i Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Kielcach. Pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie rejestru skarg

wplywajacych do jednostki, a jednoczesnie prowadzgcymi postgpowania skargowe w ramach pracy
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Wydziatu Kontroli KWP sa: Pan podinspektor Marek Perczak — koordynator skargowy oraz Pan
podinspektor Mariusz Przyborowski — zastgpca koordynatora skargowego. Rozpatrywanie skarg
1 wnioskow realizowane jest przez wszystkie Wydziatu KWP w ramach swoich wlasciwosci na

podstawie § 4 ust. 3 Decyzji Nr 259/2014 SKWP w Kielcach.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Organy panstwowe obowigzane s3 przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w ustalonych przez siebie dniach i godzinach zgodnie z art. 253 § 1 k.p.a. Informacja o dniach
1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej. Jak ustalili kontrolujacy, w siedzibie kontrolowanej jednostki ww. informacja
zostala wywieszona w widocznym miejscu, jak réwniez znajduje si¢ na stronie BIP Komendy
Wojewddzkiej Policji w Kielcach.
Zgodnie z zapisami, o ktorych mowa powyzej w oparciu o § 2 pkt 1 cytowanej wyzej Decyzji Nr
259/2014, Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach lub jego zastepcy, przyjmuja
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w poniedzialki w godz. 15.00 - 16.00.
Ponadto Naczelnik Wydzialu Kontroli KWP w Kielcach oraz pracownicy Zespolu Skarg
i1 Wnioskow Wydzialu Kontroli przyjmuja obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow —
we wszystkie dni robocze w godzinach urzedowania, zgodnie z § 2 pkt 2 w/w Decyzji SKWP
w Kielcach.
Wskazane powyzej dni i godziny przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
Swiadczg o zrealizowaniu wymogdéw natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a. zgodnie z ktorym,
dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny odbywac si¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Na uwage zasluguje fakt zamieszczenia na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Komendy
Wojewddzkiej Policji w Kielcach waznych dla obywateli informacji dotyczacych tematyki skarg
1 wnioskow. Wsrod informacji, o ktorych mowa znajduja si¢ dane dotyczace: podstawy prawnej,
termindéw obowigzujacych przy zatatwianiu skarg i wnioskow, sposobu rozpatrywania skarg
1 wnioskow, ochrony prawnej skarzacego, sposobu skladania skarg 1 wnioskow oraz

0 przyjmowaniu interesantow, ktorzy chca ztozy¢ skargi.

2. Rejestr skarg i wnioskow

W kontrolowane] jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskdw wplywajacych do

Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach. Rejestr jest czytelny, poszczegolne jego pozycje
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zawierajg zapisy dotyczace osOb badz instytucji sktadajacych skargi, date wptywu skarg, date
zalatwienia skarg oraz informacje dot. sposobu zatatwienia skarg. Tym samym kontrolerzy
stwierdzaja, ze osoby prowadzace rejestr w sposob rzetelny wypelniajg postanowienie art. 254
k.p.a., ktory stanowi, ze skargi i wnioski skladane i przekazywane do organdéw panstwowych,
organdow samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji
spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i1 inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w sposob

utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

3. Skargi rozpatrywane i zalatwiane przez Komendanta Wojewodzkiego Policji

w Kielcach.

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg 1 wnioskdéw zarejestrowano:
- w 2014 roku 289 skarg, w tym 89 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez Komendanta
Wojewodzkiego Policji oraz 200 skarg przekazanych wedlug wtasciwosci do rozpatrzenia innym
organom,
- w 2015 roku 227 skarg, w tym 65 skarg rozpatrzonych bezposrednio przez Komendanta
Wojewddzkiego Policji oraz 162 skargi przekazane wedlug wilasciwosci do rozpatrzenia innym
organom.

Dla kontroli skarg i wnioskow dobor proby okreslono na podstawie profesjonalnego osadu
kontrolera. Uwzgledniajac ilos¢ skarg, ktore wpltynety do Komendanta Wojewodzkiego Policji
badaniu kontrolnemu poddano:

- 2014 r.: 10% skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie tj. 10 skarg (Nr skarg: 5, 15, 69, 72, 78,
93, 105, 174, 187, 192) oraz 5% skarg przekazanych do rozpatrzenia zgodnie
z whasciwoscig tj. 10 skarg (Numery skarg: 3, 6, 17, 20, 38, 67, 263, 270, 272, 276),

- 2015 r.: 10% skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie tj. 7 skarg (Nr skarg: 18, 23, 44, 46, 174,
185, 188) oraz 5% skarg przekazanych do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia

tj. 8 skarg (Numery skarg: 27, 35,43, 77, 171, 177, 180, 186).

e Skargi rozpatrywane bezposrednio przez Komendanta Wojewoddzkiego Policji:

Skargi, ktére zostaly poddane kontroli, zalatwione zostaly przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Kielcach w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a., a odpowiedzi udzielone na skargi

zawieraly informacje o sposobie ich zatatwienia, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.



W odniesieniu do wszystkich skontrolowanych skarg przeprowadzono postepowania
wyjasniajace. Odpowiedzi na skargi, ktore uznane zostaty za nieuzasadnione, zawieraly pouczenie
wynikajagce z art. 239 § 1 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a. okreslajace, ze
w przypadku ponowienia przez skarzacego skargi bez wskazania nowych okolicznos$ci, organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

W trakcie rozpatrywania jednej ze skarg z 2015 r., zastosowano przedluzenie terminu na jej
zatatwienie, zgodnie z art. 237 § 4 w zwiazku z art. 36 k.p.a., wskazujac nowy termin zalatwienia
skargi. Nowy termin zatatwienia przedmiotowej skargi zostat dochowany.

Dokumentacja skontrolowanych skarg, wskazuje na poprawnos¢ w kwalifikowaniu

korespondencji wptywajacej do jednostki.

e Skargi przekazane przez Komendanta Wojewodzkiego Policji w Kielcach wedtug
wiasciwosci do rozpatrzenia innym organom:
Kontrolujacy poddali analizie dokumentacj¢ zawierajaca kopie skarg oraz pisma przekazujace
przedmiotowe skargi innym organom wedtug wtasciwosci do rozpatrzenia. Na skargach widoczna
jest piecze¢ z data wpltywu do Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach. Pisma, ktorymi
przekazywane byty skargi innym organom posiadajg potwierdzenie wystania.
Z analizy dokumentacji wynika, ze skargi poddane kontroli przekazywano innym organom

do rozpatrzenia z zachowaniem 7- dniowego terminu wynikajacego z art. 231 k.p.a.

II. W zakresie przestrzegania przez Komendanta Wojewodzkiego Policji przepisow ustawy

o dostepie do informacji publiczne;j.

Zagadnienia dostepu do informacji publicznej uregulowane zostaly ustawq z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej 3.

W Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach zasady udostgpniania informacji publiczne;j
reguluje rowniez Decyzja nr 365/2015 Swictokrzyskiego Komendanta Wojewoddzkiego Policji
w Kielcach z dnia 25 wrzesnia 2015 r. w sprawie szczegdlowego sposobu postgpowania w
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Kielcach w zakresie udostgpniania informacji publicznej na
wniosek oraz Decyzja nr 366/2015 Swictokrzyskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji

w Kielcach z dnia 25 wrze$nia 2015 r. w sprawie powolania Zespolu Redakcyjnego strony

3tj. Dz. U.z2015 r., poz. 2058



Swietokrzyskiego Komendanta Wojewddzkiego Policji w Kielcach w Biuletynie Informacji
Publiczne;.

Za obstuge Biuletynu Informacji Publicznej oraz udostepnianie informacji publicznej za
posrednictwem BIP Komendy Wojewodzkiej Policji odpowiada Pani Jolanta Jasienczuk —
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Prezydialnego KWP w Kielcach.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Kielcach zawiera informacje wymagane ustawg o dostepie do informacji publiczne;.

W menu przedmiotowym znajduja si¢ m.in. informacje na temat: statusu prawnego,
kierownictwa, jednostek podlegtych, struktury wlasno$ciowej, skladnikéw majatku, zamowien
publicznych, kontroli oraz kontroli zarzadczej, dostepu do informacji publicznej, naboru na wolne
stanowiska w korpusie stuzby cywilnej, rozpatrywania skarg i wnioskow, petycji, a takze
informacje na temat jak zatatwi¢ spraw¢ w jednostce Policji.

Na stronie BIP KWP w Kielcach znajduje si¢ rowniez wzér formularza wniosku
o udostepnienie informacji publiczne;j.

W okresie objetym kontrola do KW Policji w Kielcach wplyneto 119 wnioskow
w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej (49 wnioskow w 2014 r. oraz 70 wnioskoéw do
dnia 1 grudnia 2015 r.).

Do badania wybrano 10% wnioskéw tj. 12 spraw (po 6 spraw w kazdym roku: sprawy od
numeru 1 co dziesiata).

Odpowiedzi na wszystkie sprawdzone wnioski udzielono niezwlocznie, bez naruszenia terminu
14 dni okreslonego w art. 13 ustawie o dostepie do informacji publiczne;.

Odpowiedzi na wnioski o udostgpnienie informacji publicznej podpisywat Komendant
Wojewodzki Policji lub jego Zastepcy.

Teczka zawierajagca w/w dokumentacje oznaczona zostala symbolem 062 z kat. arch. BES.

Osobg odpowiedzialng za udzielanie informacji publicznej w trybie wnioskowym jest Pani
Jolanta Jasienczuk — Naczelnik Wydzialu Komunikacji Spolecznej i Prezydialnego KWP

w Kielcach.

III. W zakresie przestrzegania przez organ przepisow ustawy o sluzbie cywilnej w zakresie

naboru na wolne stanowiska pracy.

Realizacjg polityki kadrowe; w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Kielcach zajmuje si¢

Wydziat Kadr 1 Szkolenia. Osoba odpowiedzialng za przeprowadzanie postgpowan



kwalifikacyjnych w stosunku do os6b ubiegajacych si¢ o przyjecie do pracy na wolne stanowiska
w Komendzie jest Pani Agata Janusz — Naczelnik Wydziatu Kadr 1 Szkolenia KWP w Kielcach.
Kontrolujgcy ustalili, ze Komendant Wojewodzki Policji w Kielcach wydat Zarzadzenie
nr 15/2013 z dnia 29 maja 2013 r. w sprawie wprowadzenia Programu zarzadzania zasobami
ludzkimi dla cztonkow korpusu stuzby cywilnej w Komendzie Wojewoddzkiej Policji w Kielcach.
Procedur¢ naboru na stanowiska w stuzbie cywilnej w Komendzie Wojewodzkiej Policji
w Kielcach okresla Regulamin naboru na stanowiska w korpusie stluzby cywilnej w Komendzie

Wojewodzkiej Policji w Kielcach stanowiacy Zatacznik nr 1 do ww. Programu zarzadzania.

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono 19 procedur naboru na wolne miejsca pracy.

Analizie kontrolnej poddano 50% postepowan rekrutacyjnych tj. 10 naboréw (w kazdym roku
5 naboréw: sprawy od numeru 1 co druga).

Jak wynika z okazanej dokumentacji, realizujagc obowigzek wynikajacy z art. 28 ust. 1 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*, w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow oraz na stronie internetowej BIP Komendy Wojewodzkiej Policji w
Kielcach, zamieszczono wszystkie badane ogloszenia Komendanta Wojewddzkiego Policji w
Kielcach o naborze na wolne stanowiska pracy.

W ww. ogloszeniach o naborze wskazano niezbedne elementy ogloszenia, okreslone
w art. 28 ust.2 tejze ustawy. Informacja o ukazaniu si¢ ogloszenia o naborze w Biuletynie
Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, w Biuletynie Informacji Publicznej
Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach oraz w miejscu powszechnie dostgpnym
w siedzibie urzedu jest zawarta rowniez w kazdym protokole Komisji Rekrutacyjne;.

Po zapoznaniu si¢ z wszystkimi poddanymi badaniu protokotami z posiedzen Komisji
kontrolujacy stwierdzili, ze zawieraly one wszystkie elementy okreslone w art. 30 ust. 2 ustawy
o stuzbie cywilne;.

Kazdorazowo, po dokonaniu wyboru kandydata na ogloszone stanowisko, informacja
o wyniku naboru byla niezwlocznie opublikowana na tablicy ogloszen w siedzibie Komendy, na
stronie BIP KWP oraz na stronie BIP KPRM. Opublikowane informacje o wynikach naboru

zawieraly wszystkie niezbe¢dne elementy, o ktérych mowa w art. 31 ust. 2 ustawy.

Kontrolujgcy dokonali wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 23 /2015.

4tj.Dz.U. 22014 1. poz. 1111 ze zm.



W zwiazku z pozytywnymi ocenami wykonywanych zadan w kontrolowanym zakresie,

odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski
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