Protokét
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Pacanowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie jest gminng jednostkg
organizacyjna, utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktdrej zamieszkuje 7 657
mieszkancodw. Wojtem Gminy jest Pan Wiestaw Skop.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie zostal utworzony na mocy
Uchwatly Nr XJI/53/90 Gminnej Rady Narodowej w Pacanowie z dnia 10 kwietnia 1990 roku
w sprawic utworzenia jednostki budietowej pod nazwg ,,Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Pacanowie™.

Osrodek posiada wlasny REGON 290421337 i NIP 655-16-74-111.

Kierownikiem Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Pacanowie jest Pan Edward
Wojniak.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut przyjety Uchwala Nr XXXIX/255/13 Rady Gminy w Pacanowie z dnia
12 czerwca 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pacanowie;

Uchwate Nr XL.VII/297/2014 Rady Gminy Pacanéw z dnia 7 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego, na zakup
positku lub zywnosci dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020";

Uchwale Nr XLVII/298/2014 Rady Gminy Pacandéw z dnia 7 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,, Pomoc
gminy w zakresie dozywiania na lata 2014 — 2020;

Uchwata Nr XXVI/145/04 Rady Gminy Pacandéw z dnia 1 grudnia 2004 r.
o odplatnosci za ustugi opiekunicze;

Kierownik Osrodka na podstawie Zarzadzenia Nr 21/04 Wéjta Gminy Pacanéw z dnia
21 maja 2004 r. posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych w sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwoscei gminy;

Upowaznienie Wéjta w powyzszym zakresie na podstawie Zarzqd%enia Nr 33/04

z dnia 12 lipca 2004 r. posiada rowniez Pani Bozena Laska - pracownik socjalny;



Upowaznienie Nr OS0.0113/1/1/2009 z dnia 02.01.2009 r. Wéjta Gminy dla

Kierownika GOPS do potwierdzania prawa do §wiadczef opieki zdrowotnej.

II. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewo6dzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 837/2015 z dnia 8 pazdziemika 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

2. Barbara Smolanko - starszy mnspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego, na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 838/2015 z dnia & pazdziernika 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

3. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 839/2015 =z dnia
8 pazdziernika 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Dyrcktora Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach - Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki komtroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Pacanowie pod poz. 12.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 12 — 13 pazdziernika 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna O$rodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 1. poz. 163 ze zm.) oraz realizacji zadai z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (1. j. Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie miesci w budynku Urzedu Gminy
przy ulicy Rynek 15, tel. 41 376 54 03. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze
Jjednostka zajmuje szes¢ pomieszczen (w tym archiwum) usytuowanych na parterze i pietrze,
w ktdrych pracuje 10 pracownikéw. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej daja
klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chroniacych ich prywatnosé, w dwdch pokojach pracuje po dwdch pracownikéw socjalnych.

Gléwnymi problemami wystgpujgcymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest ubdstwo, niepetnosprawnos¢ 1 bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w Kasie Nadwiglaniskiego
Banku Spoéldzielczego w Solcu-Zdroju Oddzial Pacanow lub przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

W dniu kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pacanowie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 7 oséb, tj.: kierownik, 4 pracownikéw socjalnych,
opiekunka specjalistyczna i opiekunka domowa (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz s$wiadczacych specjalistyczne ustugi
opickuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednic
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyl specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni i opiekunka specjalistyczna legitymuija
si¢ rowniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni
posiadajg legitymacje stluzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzgdzeniem
Ministra Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgtoszen klientéw o udzielenie

pomocy spolecznej, rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnycfl mieszkaficow,
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przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczeri, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcic przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS = 7 657/4 = 1 914 o0s6b

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na
jednego pracownika socjalnego przypada 1 914 mieszkancéw. Spelniony zostal réwniez
wymoég wskazany w art. 110 ust. 12 ustawy mowiacym, Ze ,,0srodek pomocy spolecznej

zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.”

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2015
r, poz. 163 ze zm.) oraz realizacji zadani z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (Dz. U. z 2015 r., poz. 332)

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pacanowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadad przez OPS) oraz ze
sprawozdania MK-2 wynika, iz w 2015 r. do dnia kontroli, pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 41 osob na kwote 140 113 zh. Za 38 os6b Osrodek odprowadzal skladke na
ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne o nr:
OPS.8122Rs.G1.2013; OPS.8122RsG2.2012; OPS8127.D.15; Nr4824;
OPS.8122Rs.94.2015; OPS.8122Rs.G.12; 8123Zs.P.14; OPS-8122Rs/G1/11 oraz zmiana
wysokosci §wiadczenia OPS.8122.Rs.G1.12; OPS8122Rs.B2.2013; OPS-8122Rs/G4/11.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Natomiast czgs¢ dokumentéw nie zostala potwierdzona ,,za zgodno$é z oryginalem™.
Ponadto skontrolowane wnioski o przyznanie pomocy nie zawieraly daty wplywu do

osrodka. Plany pomocy ani w wywiadzie srodowiskowymi, ani w jego aktualizacjach nie byty
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zatwierdzane przez Kierownika Oérodka Pomocy Spolecznej. W wywiadach brak pieczatek
pracownikéw socjalnych. W rubryce ,praca socjalna™ pracownicy wpisywali najczedcie)
..poradnictwo”, a nie konkretne czynnosci lub dziatania.

W postanowieniu decyzji brak terminu i miejsca wyptaty $wiadczenia.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadczenie widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej 1 ustawa o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze érodkéw publicznych.
Przytoczono takze upowaznienic Wdjta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W uzasadnieniu decyzji informowano
stron¢ o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie pobierania swiadczenia. Decyzje
o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem przywolywano
art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem kontrolujacych powinien by¢ wpisany w podstawie art. 108 k.p.a.,
a w postanowieniu 1 uzasadnieniu nalezalo poinformowaé osoby zainteresowane o nadaniu
decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na jeden z powoddéw
wymienionych w art. 108 § 1.

W decyzjach informowano strong o mozliwoséci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS oraz sprawozdania MK-2 za
9 miesigcy br. wynika, iz w roku 2015 do dnia kontroli pomoc okresowg przyznano 70
osobom na kwotg 91 022 zl. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie i dhugotrwata choroba.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje osob objetych pomoca okresowa, ma
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mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:




OPS8123R0.57.15; OPS8123R0.56.15; OPS8123R0.50.15; OPS8123R0.55.15;
OPS.8123Ro0.53.15;  OPS.8123Ro0.51.15;  OPS.8123R0.49.15;  OPS-8123R0.68.15;
OPS.8123Ro0.65.15; OPS.8123.Ro0.64.15; OPS-8123R0.61.15.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
przytaczano takze rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta
dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci na kazdy wniosek
0 pomoc pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajdujg
si¢ aktualne dochody z =zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowego urzedu pracy, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci swiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Od dochodéw rolnikéw odliczano skladke KRUS po
wczesniejszym przedstawieniu dowodow wplaty.

W wigkszosci sprawdzonych decyzji w postanowieniu nie wskazano powodu
przyznania pomocy okresowej oraz nie podano daty i miejsca wyplaty $wiadczenia.
W skontrolowanych wywiadach srodowiskowych nie zatwierdzony byt plan pomocy
pracownika socjalnego przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej i brakowalo pieczatek
pracownikéw socjalnych. Ponadto nie na wszystkich wnioskach byta data wplywu do
Osrodka.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przez data uprawomocnienia si¢ nie przywolywano
art. 108 k.p.a. i nie informowano w sentencji klienta o tym fakcie oraz w uzasadnieniu nie
podawano powodu nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W czeéci sprawdzonych akt pomoc przyznawana byla od miesigca zlozenia,
a w czgéei od miesigca nastgpnego — co jest niezgodne z art. 106 ustawy o pomocy
spolecznej. Dodatkowo w wywiadach oraz w decyzjach pracownicy uzywaja korektora
zamiast skreslen.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokos¢ swiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
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Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Ze sprawozdania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za trzy kwartaty 2015 r.
oraz z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz pomoc w formie positkdw
do dnia kontroli otrzymaly ogétem 122 osoby, w tym 39 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej oraz 82 ucznidw do czasu ukoriczenia szkoly ponadgimnazjalne;j.
W 2015 roku Osrodek objatl pomocg w formie zasitku pienieznego na zakup positku lub
zywnosci 47 osob z 45 rodzin. Ogoélem koszt realizacji programu do dnia kontroli wyniost
75 591 zl, w tym ze $rodkéw wiasnych — 32 700 z1.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Pacanow:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku | Cena positku | Liczba dzieci
1. Szkota Podstawowa 1 Gimnazjum | jedno danie | 2,95 7z} 39
w Pacanowie gorace
2. Szkola Podstawowa i Gimnazjum | jedno danie | 2,88 zi 53
w Ratajach Stupskich gorace
3 Szkota Podstawowa w Oblekoniu | jedno danie | 4,10 zl 22
gorace
4. Szkota Podstawowa w Wojczy jedno danie | 4,19 z} 12
gorace
5. Przedszkole Samorzadowe pelny obiad 5,00 zt 8
w Pacanowie
6. Przedszkole Samorzadowe peiny obiad 4,50 z} 5
w Wojczy

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia uczniéw
uczgszezajaeych do szkoly poza terenem gminy Pacandéw. Ponadto na wniosek dyrektora
szkoly w roku 2015 do dnia kontroli z positku skorzystato 20 dzieci.

W ocenie Zespolu kontrolujgcego pozytywnym jest fakt dozywiania dzieci
w szkotach w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadezeniobiorcdw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~omoc panstwa w zakresie dozywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:
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OPS.8123P0.57.15; OPS.8123P0.56.15; OPS.8123P0.55.15; OPS.8123P0.53.15;
OPS.8123.P0.52.15; OPS8123Po0.51.15; OPS8123P0.50.15; OPS-8123P0.48.15;
OPS.8123P0.42.15;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznane] pomocy w formie
positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS-8125Rd.2220.15; OPS-8125Rd/2256/15; OPS-8125Rd/2275/15; OPS-8125Rd 2232.15;
OPS-8125Rd/2251/15; OPS-8125Rd/2241/15; OPS-8125Rd.2288.15; OPS-8125Rd.2221.15;
OPS-8125Rd/2240/15; OPS-8125Rd.2285.15.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytows oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wskazano aktualne -
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono rowniez rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwale
Nr XLVII/297/2014 Rady Gminy podwyzszajgca kryterium dochodowe uprawniajace do
przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania i upowaznienie Wojta dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.

Pomoc w formie zasitku celowego przyznawana jest natomiast w oparciu
o nieobowiazujaca ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz art. 18 ust.1 pkt 6 i art. 24 ustawy o pomocy
spotecznej — nalezy przywotywac art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz art. 39 ustawy. W podstawie
prawnej decyzji przyznajacych pomoc w formie dozywiania dzieci w szkolach widnieje
art. 41, a powinien by¢ art. 48 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W decyzjach brak informacji, iz pomoc zaréwno w formie positku, jak i zasitku
celowego przyznawana jest w zwiazku z Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia
2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”
— w postanowieniu widnieje jedynie enigmatyczny zapis: ,,przyznaé¢ positek (z uchwaty RM)
wilosei...”.

W czedel decyzji, ktérych realizacja przypadala przed ich uprawomocnieniem sie
w podstawie prawnej nie przywolywano art. 108 k.p.a. '

W wiekszosci wywiadow Srodowiskowych nie zostal zatwierdzony przez Kierownika
Osrodka plan pomocy okreslony przez pracownika socjalnego. Ponadto w wywiadach brak
pieczatek pracownikow socjalnych. Czgs¢ wnioskdéw o przyznanie pomocy nie zawierala

daty wplywu do Qsrodka.



W czgsei sprawdzonych akt pomoc w formie zasitku celowego przyznawana byla nie
od daty wptywu wniosku, ale od nast¢pnego miesiaca, co jest niezgodne z art. 106 ustawy
0 pomocy spolecznej.

W wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,,praca socjalna” pracownicy wpisywali
najczgscie] ,,poradnictwo”, a nie konkretne czynnosci lub dzjatania.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca

1 od wrzesnia do grudnia. Do zasadno$ci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Pacanowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsei lub calosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 16 osobom zasitkow celowych, w tym dla 7 os6b
specjalnych zasitkow celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczeg6lnosci na
zaspokojenie biezacych potrzeb, zywnosé, czesciowe lub catkowite pokrycie kosztow zakupu
lekéw. Najczgstszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na
lekarstwa lub na leczenie, ktére byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz na zakup
zywnoscl.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:
OPS8121Rc.7.15; OPS8121Rc.2.15; OPS8121Rc.1.15; OPS-8121Rc.4.15;
OPS-8121Rc.5.15; OPS-8121Rc/9/15; OPS.8121Rc3.15; OPS-8121Rcs/ /15
OPS8121Rc.6.15;
Zasilki celowe specjalne:
OPS-8123Rcs.22.15; OPS8123Rcs.24.15; OPS.8123Rcs.7.15; OPS8123Rcs.2.15;
OPS8123Rcs.16.15;  OPS8123Res.17.2015; OPS8123Rcs.19.15;  OPS-8123Rcs.9.15;
OPS8123Rcs.5.15; OPS8123Rces.3.15.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.



W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wskazano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej i upowaznienie Wojta
dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

Natomiast w decyzjach przyznajacych $wiadczenia brak adresata decyzji - komu
przyznano pomoc wynika dopiero z uzasadnienia decyzji. W podstawie prawnej decyzji na
zasitki celowe specjalne nie przywolano art. 41 ustawy o pomocy spotecznej W czesel
decyzji w postanowieniu brak celu na jaki przyznano pomoc oraz terminu wyplaty
$wiadczenia. W wywiadach brak pieczatek pracownikéw socjalnych, a takze zatwierdzenia
pomocy przez Kierownika GOPS w Pacanowie. Nie wszystkie wnioski zawieraja date
wplywu do Osrodka Pomocy Spolecznej. Dodatkowo pracownicy socjalni uzywajg korektora
w wywiadach $rodowiskowych oraz w decyzjach administracyjnych, co jest niedopuszczalne.

Stwierdzono ponadto, ze kilka decyzji na zasitki celowe zostalo wydanych bez
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego — zapis o przyznaniu $wiadczenia widnieje
w wywiadzie sporzadzonym 1 lub 2 miesigce wezesniej w zwigzku z wnioskiem na inny
rodzaj pomocy. Jedna decyzja nie zawierala pelnego numeru.

W czesci sprawdzonych akt pomoc w formie specjalnego zasitku celowego
przyznawana byla nie od daty wpltywu wniosku, ale od nastepnego miesiaca, co jest
niezgodne z art. 106 ustawy o pomocy spolecznej.

W wywiadzie srodowiskowym w rubryce ,,praca socjalna” pracownicy wpisywali
najczescie] ,,poradnictwo™, a nie konkretne czynnosci lub dzialania.

Decyzjom, ktorych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem sie, nie nadawano
rygoru natychmiastowej wykonalnosci. Nie wszystkie decyzje posiadaja potwierdzenie ich
odbioru.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zesp6t inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia,

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, sthrszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pacanowie realizuje ustugi opiekunczych,
ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sa ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Uslugi opiekuncze przyznano w 2015 roku do dnia kontroli 20 osobom. Opieka jest

$wiadczona przez opiekunke domowa zatrudniong przez Gminny Os$rodek Pomocy
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Spolecznej na pelny etat. Opiekunka posiada ukoficzony kurs siéstr PCK i pracuje na tym
stanowisku od 24 lat. Odplatnos¢ za ushugi okreslona zostata Uchwalg Nr XXV1/145/04 Rady
Gminy Pacandéw z dnia 1 grudnia 2004 roku. Koszt 1 godziny okreSlony zostal na 24 zi.
Istnieje mozliwos¢ obnizania odplatnosci przez Kierownika GOPS w przypadku obciazenia
duzymi wydatkami lub przy zlej sytuacji materialne;j.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

OPS-8127Ruo/R3/15; OPS-8127Ruo.  .14; OPS-8127Ruo.  .15; OPS-8127Ruo/B1/14;
OPS-8127Ruo/E1/14; OPS-8127/Ruo/S1/15; OPS-8127/Ruo/K1/14; OPS-8127Ruo/R3/15;
OPS.8127Ru0.M3.15; OPS-8127Ruo/M3/07; OPS-8127Ruo.1.1.15; OPS-8127Ruo/41/15.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby Iub rodziny.

W podstawie prawnej czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
nicaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej 1 kodeksu postepowania
administracyjnego. Przytoczono aktualne rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze Uchwal¢ Rady Gminy w Pacanowie dotyczaca ustug opiekunczych
1 upowaznienie Wdjta Gminy dla Kierownika OPS.

W wywiadzie srodowiskowym w rubryce ,,praca socjalna” pracownicy wpisywali
najczgsciej ,,poradnictwo”, a nie konkretne czynnosci lub dzialania. W wywiadach brak
pieczatek pracownikéw socjalnych, a plan pomocy nie zostal zatwierdzony przez Kierownika
OPS. Nie we wszystkich aktach znajduje si¢ aktualizacja wywiadu co ¥ roku. Ponadto czesé
wnioskéw nie zostala opatrzona data wplywu do Osrodka Pomocy Spotecznej. Czesé decyzji
nie posiada potwierdzenia ich odbioru. W dwodch przypadkach stwierdzono brak
kompletnego numeru decyzji.

Decyzjom, ktdrych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem sig, nie nadawano
rygoru natychmiastowe] wykonalnosci.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres i ilo$¢ godzin ustug w tygodniu,
petny koszt 1 godziny ustug, faktyczng wysoko$¢ odplatnodei oraz termin 1 miejsce
dokonywania oplaty. Brak informacji, kto bedzie realizatorem ustugi.

Za razace uchybienie inspektorzy uznali sytuacje, gdy ilo$¢ godzin ustug lub koszt
jednej godziny okreslone w decyzji administracyjnej sa inne niz w planie pomocy
w wywiadzie z jednoczesnym brakiem zatwierdzenia planu przez Kierownika, a powyzsze
dane wskazane w wywiadzie przeprowadzonym w zwiazku z wydaniem decyzji powtarzaja
sie w aktualizacji wywiadu. Swiadczy to o tym, ze pracownicy socjalni sporzadzajacy
wywiad rodzinny nie przygotowuja decyzji i nie zapoznaja si¢ z decyzjami wydawanymi

przez Kierownika Osrodka.
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Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal réwniez zadanie zwiazane ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoleczne]) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadad zleconych z zakresu
administracji rzadowej. Realizowano specjalistyczne ustugi dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w 17 $rodowiskach, w tym dla 2 dzieci autystycznych. Ustugi specjalistyczne
dla dorostych $wiadczy pielegniarka psychiatryczna, a dla dzieci pomoc realizuje osoba
z przygotowaniem logopedycznym 1 pedagogicznym oraz rehabilitant. Piclegniarka
psychiatryczna zatrudniona jest na umowg o prace, ma za zadanie dbaé o stan zdrowia
podopiecznych, o kontakt ze stuzba zdrowia i pomaga¢ w utrzymaniu wiezi ze rodowiskiem.
Logopeda swiadczy réwniez pomoc w postaci zaje¢ pedagogicznych i1 zatrudniony jest na
umowg zlecenie. Tak samo zatrudniony jest rehabilitant pracujacy z dzieémi autystycznymi
w dwaoch srodowiskach.

Sprawdzono akta o numerach decyz;ji:

OPS.8127Rzs. .14 z 11.12.2014 r.; OPS.8127Rzs. .14 z 11.12.2014 r.; OPS.8127Rzs. .15
z 07.01.2015 r; OPS-8127Rzs.4870/15; OPS-8127Rzs/ /14 =z 31.122014 1
OPS.8127Rzs. .15 z 25.05.2015 r.; OPS-8127Rzs/ /15 z 02.09.2015 1.; OPS-8127Rzs/ /14
z30.12.2014r.

W aktach klientow znajduja sie m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zaswiadczenia
od lekarza psychiatry, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, dokumentacja wizyt.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustlug opiekuficzych i upowaznienie Wéjta Gminy dla
Kierownika Osrodka. Brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteridéw dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej.

W skontrolowanych aktach nie wszystkic wnioski majg date wplywu do Osrodka
Pomocy Spolecznej. Wiekszos¢ decyzji posiada niekompletne numery. W wywiadach brak
pieczatek pracownikéw socjalnych. Dodatkowo w wywiadach pracownicy uzywaja
korektora. W przypadku gdy realizacja ustug byla przed terminem uprawomocnienia sig
decyzji nie nadawano jej rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W decyzjach administracyjnych okre§lono okres i ilo$¢ godzin ushug np. 1 godzina
w kwartale, 2 godziny w miesigcu. W postanowieniu decyzji brak informacji dla klienta
o wysokosci odplatnosci za 1 godzing. Podana jest tylko peina odplatnos$é za 1 godzine

tj. kwota 41,91 zi.
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Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ushugowej i opickunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2015 do dnia kontroli Osrodek oplaca za

pobyt 17 swoich mieszkancoéw przebywajacych w domach pomocy spolecznej.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi Jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich
rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni na biezaco wspdlpracujg z podopiccznymi w rozwigzywaniu
trudnych probleméw: zdrowotnych, rodzinnych c¢zy opiekunczo-wychowawczych.
Pracownicy socjalni wyszukuja odpowiednich specjalistéw do danego schorzenia, pomagaja
zalatwi¢ Srodek transportu lub ustalaja warunki wymagane do dostania sie do okreslonej
placowki, a podopieczny odpowiednio do swoich mozliwosei podejmuje dziatania, z ktérych
pbzniej przekazuje informacje pracownikowi. Praca socjalna realizowana jest tez w
srodowiskach osob starszych w kierunku poprawy warunkéw ich zycia i pomocy w
utrzymaniu kontaktu ze Srodowiskiem. W roku biezacych pracownicy socjalni
wspotpracowali z 95 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej do dnia kontroli pracownicy socjalni nie

zawarli kontraktow socjalnych.

Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pacanowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienie Wojta Gminy z dnia
15 X 2012 r. znak: 0S0.077.8.2012 do: 1) ustanawiania rodziny wspierajacej lub zawierania
1 rozwigzywania umow, o ktérych mowa w art. 31 ust.] ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej; 2) prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania

rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.
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W kontrolowanym Osérodku zatrudniony jest asystent rodziny. OPS pozyskat $rodki
finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego programu wspierania rodzin
1 systemu pieczy zastgpczej. W 2015 roku do dnia kontroli asystent rodziny pracowat
z 9 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkéw statych, okresowych, celowych i positkéw z programu
wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, wustlug opiekuiczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz zasitkéw
celowych i specjalnych celowych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in.:
aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochoddéw, odeinki rent
1 emerytur lub informacje z ZUS i KRUS o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczeni
z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe Os$rodka Pomocy Spolecznej sg wystarczajace — dajg klientom
mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich
prywatnos¢ (w dwoch pokojach pracuje po dwoch pracownikéw socjainych).

Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni i opickunka specjalistyczna posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zafrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na jednego
pracownika socjalnego przypada 1 914 mieszkancéw. Spelniony zostal réwniez wymoég
wskazany w art. 110 ust. 12 ustawy méwigcym, Ze ,,08rodek pomocy spolecznej zatrudnia
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych”.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Pacanéw dzieci
otrzymuja dozywianie w formie goragcego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Inspektorzy pozytywnie ocenili réwniez to, ze Osrodek pozyskat srodki finansowe na
zatrudnienie asystenta rodziny z rzgdowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy
zastepczej. W badanym okresie asystent pomagat 9 rodzinom. |

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia widnial
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego — z wyjgtkiem decyzji wydanych na ustugi opickuncze,

przytaczano réwniez aktualne rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
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kryteriéw dochodowych oraz $wiadczefi pienieznych z pomocy spolecznej — z wyjatkiem
decyzji przyznajacych specjalistyczne ushigi opiekuficze i upowaznienie Wéjta Gminy dla
Kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spolecznej. Wpisywane sg takze odpowiednie uchwaly Rady Gminy w Pacanowie dotyczace
dozywiania i usfug opiekunczych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushig opiekuficzych.

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy cze$¢ dokumentéw byla
prowadzona prawidlowo, a w czgsci stwierdzono liczne uchybienia: brak potwierdzania akt
»2za zgodnos¢ z oryginalem™; wnioski o przyznanie pomocy nie zawieraty daty wplywu do
Osrodka; plany pomocy ani w wywiadzie srodowiskowym, ani w jego aktualizacjach nie
byly zatwierdzane przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej; w wywiadach brak
pieczatek pracownikow socjalnych; w rubryce ,praca socjalna” wywiadu pracownicy
wpisywali najczedcie]j ,,poradnictwo™, a nie konkretne czynnosci lub dziatania.

Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem przywolywano
art. 130 § 4 k.p.a. lub nie stosowano zadnego przepisu. Zdaniem kontrolujacych powinien
by¢ wpisany w podstawie art. 108 k.p.a, a w postanowieniu i uzasadnieniu nalezato
poinformowa¢ osoby zainteresowane o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci ze wzgledu na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1.

W postanowieniu decyzji na zasitki stale brak terminu i miejsca wyplaty $wiadezenia.

W wickszosci  sprawdzonych decyzji przyznajgcych  zasitki  okresowe
w postanowieniu nie wskazano powodu przyznania pomocy okresowej oraz nie podano daty
1 miejsca wyplaty $wiadczenia.

W czgsci skontrolowanych akt pomoc w formie zasitku okresowego, zasitku
celowego z Programu dozywiania i specjalnego zasitku celowego przyznawana byla nie od
daty wplywu wniosku, ale od nastgpnego miesigca, co jest niezgodne z art. 106 ustawy
0 pomocy spoleczne;j.

W czgsci dokumentacji stwierdzono, ze w wywiadach oraz w decyzjach pracownicy
uzywaja korektora.

Pomoc w formie zasitku celowego przyznawana jest w oparciu o nicobowiazujacg
ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” oraz art. 18 ust.1 pkt 6 i art. 24 ustawy o pomocy spolecznej — nalezy
przywolywa¢ art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz art. 39 ustawy. W podstawie prawnej decyzji
przyznajacych pomoc w formie dozywiania dzieci w szkolach widnieje art. 41, a powinien
by¢ art. 48 ustawy o pomocy spolecznej. W decyzjach brak informacji, iz pomoc zaréwno
w formie positku, jak i zasilku celowego przyznawana jest w zwiazku z Uchwalg Nr 221

Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
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wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania na lata 2014-2020” — w postanowieniu widnieje jedynie enigmatyczny zapis:
»przyznac posilek (z uchwaty RM) w ilosci...”.

W decyzjach przyznajacych zasitki celowe brak adresata decyzji — komu przyznano
pomoc wynika dopiero z uzasadnienia decyzji. W podstawic prawnej decyzji na zasitki
celowe specjalne nie przywolano art. 41 ustawy o pomocy spolecznej W czesei decyzji
w postanowieniu brak celu na jaki przyznano pomoc oraz terminu wyplaty swiadczenia.

Kilka decyzji na zasitki celowe zostalo wydanych bez przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego — zapis o przyznaniu §wiadczenia widnieje w wywiadzie wykonanym 1 lub
2 miesigce wezesniej w zwiazku z wnioskiem na inny rodzaj pomocy.

Nie we wszystkich aktach dotyczacych ustug opiekunczych znajduje sie aktualizacja
wywiadu co %2 roku. W decyzjach brak informacji, kto begdzie realizatorem ustug.

Za razace uchybienie inspektorzy uznali sytuacje, gdy iloé¢ godzin ustug lub koszt
jednej godziny okre$lone w decyzji administracyjnej sg inne niz w planie pomocy
w wywiadzie z jednoczesnym brakiem zatwierdzenia planu przez Kierownika, a powyzsze
dane wskazane w wywiadzie przeprowadzonym w zwiazku z wydaniem decyzji powtarzaja
sie w aktualizacji wywiadu. Swiadczy to o tym, Zze pracownicy socjalni sporzadzajacy
wywiad rodzinny nie przygotowuja decyzji i nie zapoznaja si¢ z decyzjami wydawanymi
przez Kierownika Oérodka,

W postanowieniu decyzji przyznajgcych pomoc w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi brak informacji dla klienta
o wysokosdci odplatnosei za 1 godzine ushugi.

Wigkszos¢ decyzji wydanych na specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz kilka na
zwykle ustugi opiekuncze i zasitki celowe posiada nickompletne numery.

Osrodek nie wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;.

W opinii Zespolu kontrolujacego powtarzanie sie¢ we wszystkich skontrolowanych
formach pomocy licznych uchybieni, wskazanych wyzej, a takze prowadzenie prawidtowo
czgsci spraw a innych niewlasciwie, wystepowanie w podstawie prawnej decyzji tzw.
czeskich blgdéw, nie wpisywanie w systemie informatycznym pelnego numeru decyzji czy
stosowanie korektora éwiadczy‘ 0 braku starannosci ze strony pracownikow w trakcie

przygotowywania decyzji.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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- VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wigcza sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Barbara Smolanko %JW(/\_,

2. Magdalena Pracon /@ Y
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