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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Mircu

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Mircu jest gminng jednostks organizacyjna
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu pomocy
spoleczne]. Swoim obszarem dzialania obeymuje gmine, w ktére] zamieszkuje 8 496
mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Bogustaw Nowak.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr X/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Mircu z dnia 15 marca 1990 roku w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osérodek Pomocy Spolecznej
w Mircu”, a powotany Uchwalg Nr XXXXI11/226/2002 Rady Gminy z dnia 21 sierpnia 2002
roku, ktéra zmieniala Uchwale Nr X/46/90 w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej
pod nazwa ,,Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Mircu” i powolania jednostki
organizacyjnej gminy Mirzec pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu”.

Ofrodek posiada wiasny Regon 291129923 i NIP 664 18 70 695.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne; w Mircu jest Pani Grazyna
Potrzeszcz.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut Gminnego Odrodka Pomocy Spolecznej w Mircu przyjety Uchwalg
Nr VII/39/2015 z dnia 27 marca 2015 r. Rady Gminy w Mircu;

2) Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka Pomocy Spoteczne] w Mircu z dnia
02.01.2012 r. przyjety Zarzadzeniem Nr 8.2012 Kierownika Gminnego Qérodka
Pomocy Spolecznej w Mircu;

3) Uchwale Nr XVII/96/2012 Rady Gminy Mirzec z dnia 25 stycznia 2012 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw przyznawania 1 odplatno$ci za wuslugi opiekuricze,
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat oraz tryb ich pobierania;

4) Uchwale Nr XLI/266/2014 Rady Gminy w Mircu z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

5) Uchwalg Nr XLI/267/2014 Rady Gminy w Mircu z dnia 22 stycznia 2014 roku



6)

7)

w sprawie podwyzszenia kwoty kryterium dochodowego do 150 % uprawniajacego do
korzystania z bezplatnego Swiadczenia rzeczowego w postaci zakupu produktow
zywnos$ciowych lub w formie Swiadczenia pienieznego na zakup posifku lub zywnosci na
okres 2014 -202;

Pelnomocnictwo Wajta Gminy Mirzec z dnia 26 sierpnia 2004 r. dla Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mircu do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych
do wlasciwosci gminy; |

Upowaznienie Wéjta Gminy z dnia 28 grudnia 2014 roku dla Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mircu do prowadzenia spraw dotyczgcych potwierdzania

prawa do $wiadczen opieki zdrowotne;j.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numer i data
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziahi Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:

1.

Barbara Nowak - koordynator kontroli - Kierownik w Oddziale Nadzorn nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 930/2015 z dnia 29 pazdziernika 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

Renata Gwdézdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 931/2015
z dnia 29 pazdziernika 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska;

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli GOPS pod pozycjg nr 6/2015.

HI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 4- 6 listopada 2015 roku.



1V. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (t. j. Dz. U Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 r.,, poz. 163 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm..).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osérodka, kwalifikacje kadry,
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i1 zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zada z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepezej (t. ). Dz. U. z 2015, poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Mircu mieéei sie w budynku Urzedu Gminy
w Mircu, tel. 41 27 13 010. Oérodek zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na parterze
budynku. Warunki lokalowe sg zadawalajace, ale nie dajg klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé — w dwoch
pokojach pracuje po trzech pracownikdw socjalnych. Brak jest pomieszezenia na rozmowy
indywidualne z klientem.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwenciji
GOPS jest: dlugotrwala lub ci¢zka choroba, bezrobocie oraz niepelnosprawnosé.

Wyplata $§wiadczen z pomocy spoleczne] realizowana jest na indywidualne konta

klientéw lub w kasie Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne] w Mircu w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 6 pracownikow (4.75 etatu), w tym: kierownik (1 etat) oraz 5 pracownikéw
socjalnych (3,75). (Zat. nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych

oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadaja rowniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru

okres$lonego rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 8 496/3,75 = 2 266

7 powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 111 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t. j. Dz. U z 2015 r., poz. 163 ze zm.), na jeden etat pracownika socjalnego przypada 2 266

mieszkaicow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz zadari 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczef (1. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadad przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 71 oséb, w tym 12 samotnych. Za 54 osoby Oérodek odprowadza
sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktdrych wydano decyzje nr:



5100.95zm.2015; 5100.101zm.2015; 5100.6.zm.2015; 5100.83.2015 oraz zmiana wysokosci
swiadczenia 5100.83zm.2015; 5100.1zm.2015; 5100.30.zm.2015; 5100.108.zm.2015;
5100.99.zm.2015; 5100.91.zm.2015; 5100.44.zm.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczne], kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot §wiadczent pienigznych z pomocy spotecznej. Widniato w niej réwniez upowaznienie
Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W decyzjach podano daty i miejsca wyplaty §wiadezenia oraz informacje o objeciu
ubezpieczeniem zdrowotnym na czas wydania decyzji.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdl inspektoréow odnotowal, iz
decyzjom, w ktorych wyptata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowe) wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu podawano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagl na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest, iz w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly
zgodnie z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych
oraz kwot §wiadczefn pienigznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajgce
decyzje administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady
srodowiskowe.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.



Osrodek optacal skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spoleczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych.
Decyzje o przyznaniu pomocy dostarczane sa przez gonca, a klienci potwierdzajac ten fakt
datg i wlasnorecznym podpisem.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2015 do
dnia kontroli pomoca okresowg objeto 79 oséb. Giéwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie — 59 i dlugotrwata choroba 23 osoby. Wysokos¢ wyplacanych
zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Kontroli poddano dokumentacje 0séb objetych pomocyg na mocy decyzji:
5101.44.2015; 5101.11.2015; 5101.64.2015; 5101.64A.2015; 5101.23.2015; 5101.33.2015;
5101.33a.2015; 5101.76A.2015; 5101.70a.2015; 5101.70.2015; 5101.71.2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z powiatowych urzedow pracy, za§wiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego.
Przywolano réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej oraz upowaznienie
Kierownika do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, 1z decyzjom,
w ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢ decyzji,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne] przywotujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu poinformowano, 1z decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodow wymienionych wart. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach podano takze daty oraz micjsca wyptaty zasitkéw.

W decyzjach informowano stronge o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
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Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za trzy kwartaty 2015 roku wynika, iz
w okresie tym pomocy w formie positku w ramach Programu udziclono ogélem dla 191 oséb,
w tym 50 dzieci do czasu ukonczenia nauki w szkole podstawowej oraz 135 uczniow do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne] oraz 12 dorostych. W okresie tym udzielono tylko
1 zasitek celowy. Ogélny koszt Programu w okresie tym wyniost 44 483 zl, z czego dotacja
stanowi 33 193 zt i srodki wiasne gminy 11 290 zi.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

Gminy Mirzec
Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj positku | Cenaza
dozywianych posilek
dzieci

1. Szkota Podstawowa jedno danie
w Mircu 18 | gorace 2,30 zt

2. Szkola Podstawowa Jjedno danie
w Gadce 9 | gorace 3,60 zt

3. Szkota Podstawowa 3 | jedno danie 1,50 zt
w Jagodnem gorgce

4, Szkota Podstawowa 6 | jedno danie 3,60 zt
w Osinach gorace

5. Szkola Podstawowa 13 | jedno danie 3,60 zt
w Tychowie Nowym gorgce

6. Szkota Podstawowa 16 | jedno danie 2,30 z1
w Tychowie Starym goracee

7. Szkota Podstawowa 13 | jedno danie 3,60 zt
w Trebowcu gorace

8. Szkota Podstawowa 15 | jedno danie 3,60 zt
w Malaszynie gorace

9. Gimnazjum jedno danie
w Mircu 69 | gorace 2,30 zt

10. Przedszkole w Mircu 6 | jedno danie 4,50 zt
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gorgee
11. | Przedszkole w Jagodnem 1 | jedno danie 4,00 =t
gorace
RAZEM 169

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 16 uczniow
uczeszezajacych do szkot poza terenem gminy Mirzec.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Mirzec dzieci otrzymujg gorgey
posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zasady przyznawania zasitku celowego na zakup zywnosci w ramach realizacji
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania okre§lono w Zarzadzeniu Nr
2.2014 Kierownika Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w Mircu z dnia 03.02.2014 r.
Kwote dzienng zasitku celowego okreslono na 3, 50 zl, a miesigeczng jako iloczyn kwoty 3,50
zt x ilo$¢ dni 1 x ilo$¢ 0s6b co daje kwotg 105 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w _formie posithu, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne
0 numerach:

5113.78.2015; 5113.18.2015; 5113.16.2015; 5113.13.2015; 5113.15.2015; 5113.47.2015;
5113.52.2015; 5113.66.2015; 5113.63.2015; 5113.10.2015; 5113.26.2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okre§lajaca sytuacje materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych sig
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej oraz Uchwaty Rady Gminy Mirzec w sprawie dozywiania.
Wymienione  akty prawne przywolane zostaly z  aktualnym  publikatorem.
W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywano takze upowaznienic Wdjta
Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych. Przywolano takze
Uchwate Nr 221 Rady Ministrtéw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
paristwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktérych realizacja przypadala
przed uprawomocnieniem sie decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnoscl

w podstawie prawnej przywohygc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
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w sentencji informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu w okresie objetym kontrolg realizuje
ustugi opiekunczych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne] sg ustugami,
obejmujagcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczng,
zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miarg¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw
7 otoczeniem,

Warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze za rok 2015 okre$lone
zostalty w Uchwale Nr XVII/96/2012 Rady Gminy Mirzec z dnia 25 stycznia 2012 r.
w sprawie szczegOlowych zasad przyznawania i odplatnosci za podstawowe ushigi
opickuficze i zasad czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu ich
pobierania.

W okresie objetym kontrola ustugi opickuncze wykonywato 7 opiekunck domowych

w tym 6 zatrudnionych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Mircu (2 pielegniarki,
2 opickunki osob starszych oraz 3 osoby, ktére posiadaja ukonczony kurs siostr PCK).
Pomoca ustugows objeto 27 osob.
Ustugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacis, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajgcego, iz osoba ubiegajgca si¢ 0 przyznanie ushug opiekuficzych wymaga pomocy
innych 0séb. Osoby korzystajace z ustug opiekunczych ponosity odptatnosé w zaleznosci od
posiadanego dochodu.

W decyzji administracyjnej okreslono okres i ilo§¢ godzin ustug, zakres ustug,
wysokos¢ odplatnosci za 1 godzing oraz miejsce i termin wnoszenia oplaty.

Sprawdzono decyzje numerach:

5122.16.2015; 5122.28.2015; 5122.27.2015; 5122.20.2015; 5122.2.2015; 5122.26.2015;
5122.19.2015; 5122.3.2015; 5122.15.2015; 5122.25.2015.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,

zadwiadczenia o wysokosel dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator



ustawy o pomocy spotecznej, Uchwalg Rady Gminy w Mircu. W podstawie prawnej decyzji
aktualny publikator kodeksu postgpowania administracyjnego, Rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow .dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej oraz upowaznienia kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
do wydawania decyzji. Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. Z informacji udzielonych przez Kierownika jednostki (pkt 27
zalacznika nr 2) wynika, iz brak jest wnioskdw o taki rodzaj pomocy.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnic
niezbgdnej pomocy ustugowej 1 opiekunczej w miejscu zamieszkania, Oérodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W 2015 roku w domach pomocy spolecznej przebywa

4 mieszkancdw gminy, za pobyt ktérych Osrodek ponosi odptatnosé.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasitkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Mircu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;,
a w szezeg6lnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekoéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] ustawy Oérodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej hub
rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS)
udzielita 61 osobom zasitkow celowych, oraz 73 esobom specjalny zasilek celowy. Zasitki
celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na zakup artykuldw zywnosciowych, §rodkow
czystosci, odziezy i na leczenie. Specjalne zasilki celowe najczesceiej przyznawano na zakup
opaty, lekéw, pokrycie kosztow leczenia, czgsciowe pokrycie kosztow ushug opiekunczych
czy dojazdy do szpitala.

Wysokos¢ $wiadczen celowych okre$lono w Zarzadzeniu Nr 09/2014 Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mircu z dnia 31.12.2014 r. w sprawie
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wprowadzenia zasad przyznawania §wiadczen z pomocy spolecznej w roku 2015. I tak zasitki
celowe, celowe na zakup lekéw i leczenia ( 100 — 200 zl), na zakup artykuléw pierwszej
potrzeby ( 100 — 150 z}), zakup odziezy ( 100 — 200 z1), opatu — dla 0s6b samotnych — 150 z,

w todzinie — 200 z1, zdarzenia losowego — 500 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akia:

Zasitki celowe 5102.76.2015; 5102.91.2015; 5102.11h.2015; 5102.11g.2015;
5102.11.2015; 5102.32a.2015; 5102.87.2015; 5102.84.2015; 5102.67.2015; 5102.31a.2015;
5102.92.2015.

Zasilki celowe specjalne -5102.68a.2015; 5102.78.2015; 5102.65a.2015;
5102.15B.2015; 5102.88.2015; 5102.93.2015; 5102.86.2015; 5102.22F.205; 5102.168B.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spoleczne}, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

Wymienione akty prawne przywolane =zostaly w decyzjach z aktualnymi
publikatorami.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych zaréwno w zasitkach celowych jak
i specjalnych celowych przywotany byl art. 39 (zasilek celowy) i 41 (specjalny zasitek
celowy) ustawy o pomocy spolecznej.

Decyzjom, ktérych realizacja odbywala si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powodoéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektordw nie wniost zastrzezen do zasadnosdci udzielonego wsparcia.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob 1 rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$é zawodowa majgeg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich
rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w Srodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu 0sob i rodzin, pomocy i wsparciu w przezwycigzaniu problemdw Zzycia
rodzinnego podopiecznych, motywowaniu 0séb uzaleznionych do podjecia i kontynuowania
leczenia odwykowego, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci oraz
$wiadczen rentowych lub emerytalnych, pomocy w poszukiwaniu pracy czy pomocy osobom
pokrzywdzonych przemoca.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspolpracuyje przede wszystkim z: Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy,
Policja, placéwkami o§wiatowymi, stuzba zdrowia, kuratorami, sadem.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc s3
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mircu w 2015 roku do dnia kontroli
pracownicy socjalni zawarli 10 kontraktéw socjalnych w ramach PO KL. Kontrakty mialy na

celu podniesienie kwalifikacji przez osoby bezrobotne lub zdobycie nowego zawodu.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu realizuje zadania wynikajgce
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry ma pod opieka 13 rodzin.
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‘Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W ftrakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowe] w GOPS w Mircu ustalono, iz
pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, positku z programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego zasilku celowego
przyznano celowo 1 zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent 1 emerytur, o§wiadczenia klientow, karty leczenia

szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
Zz dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyta specjalizacj¢ w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowane] jednostce

legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w Osrodku
zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jeden etat

pracownika socjalnego przypada 2 266 mieszkancow.

Warunki lokalowe Osrodka nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich problemoéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Brakuje pomieszczenia na

rozmowy indywidualne z klientem.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej, a takze upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania

decyzji w zakresie pomocy spoleczne;.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, iz w paZdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale przeliczone
zostaly zgodnie z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady

Ministrow z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych
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oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Wydano klientom zmieniajace
decyzje administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady
srodowiskowe.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, iz decyzjom,
w ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie decyzji,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywotujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagl na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Mirzec dzieci otrzymuja goracy

positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w kontrolowane] jednostce kontrakt socjalny poza PO KI. nie
jest wykorzystywany jako instrument pracy socjalne;j.
Pozytywnym jest takze, iz w GOPS zatrudniony jest asystent rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowane] jednostki,

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszemia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektordw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spoleczne]
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wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezeh. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wilgcza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. , Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS™.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: oo Ze strony kontrolowane;j:
L Oidb\‘ Gminny Osrodek
1. Renata Gwoézdz Pomocy Spalteczne]
W w Mircu
2. Barbara Nowak 27-220 Mirzec, tel. 041 271-30-10
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z up. WOJ Ta
. B Gminne o O a Pomocy

KIelce, dnla O&. . \f,L 2015 T. Spolecznhe, ircu

mgr Graxyng Potrzeszer

! ) . S0
(E ' | Oulehnolem oobis«e

SWIETOKRZYSKI

URZAB W OJEWODZKI
KIELCACH

Wydziad Pohtykl Spolecznej
75- SY‘F\ Gioten, 1l AL 1Y Wisksw Kiale 3

15



