Protokdl
z kontroli komf)leksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Pierzchnicy

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy jest gminng jednostks
organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadan wlasnych 1 zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej
zamieszkuje 4 8§14 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Stanistaw Strak.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XII/47/90 Gminnej Rady Narodowej w Pierzchnicy z dnia 11 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Pierzchnicy™.

Osérodek posiada wiasny REGON 290863377 i NIP 657-25-57-965.

Kierownikiem Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy jest Pani
Kamila Jurek.

Osrodek dziala w oparciu o;

1) Statut Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy uchwalony Uchwala
Nr XXV/2/2013 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 11 lutego 2013.

Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych w oparciu, o ktére

pracuje Osrodek byly aktualne, ale w przypadku dokonywania zmian w Statucie

nalezy je uaktualnic.

2) Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 6/2012 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pierzchnicy z dnia 19 lipca 2012 roku. Zmiany do Regulaminu zostaty
wprowadzone Zarzadzeniem Nr 3/2013 z dnia 1 lipca 2013 roku oraz Zarzadzeniem
Nr 1/2015 z dnia 25 lutego 2015 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pierzchnicy.

3) Uchwale Nr XXII1/47/2012 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 26 listopada 2012r.
w sprawie ustalenia szczegbélowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekunicze oraz szczegdltowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
z oplat, jak réwniez trybu ich pobierania. Zmiany do uchwaly wprowadzono Uchwalg

Nr XXX1/54/2013 Rady Gminy w Pierzchnicy z dnia 25 listopada 2013 r. oraz
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Uchwata Nr V/19/2015 Rady Gminy w Pierzchnicy z dnia 23 marca 2015 1.

Uchwalg Nr V/20/2015 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 23 marca 2015 r.
w sprawie ustalenia kosztu za jedng godzing ushug opiekuticzych (1 godz. — 15,40 zi).
Uchwalg Nr XXXIII/3/2014 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 27 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania
~fomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 —2020.

Uchwale Nr XXXII1/3/2014 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 27 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na
zakup positku lub Zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” na
lata 2014 — 2020.

Uchwale Nr XXXIII/3/2014 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 27 stycznia 2014 roku
w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo §wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych
dla 0s0b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
Upowaznienie Wojta Gminy Pierzchnica znak: R0O.0052.7.2011 z dnia 1.12.2011 r. dla
kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie wykonywania zadan zleconych oraz do wydawania decyzji
administracyjnych w celu wykonywania zadan whasnych i wlasnych o charakterze
obowigzkowym.

Upowaznienie Wéjta Gminy Pierzchnica znak: R0.0052.1.2013 z dnia 15.01.2013 r. dla
kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne] w Pierzchnicy do prowadzenia
postepowania oraz wydawania decyzji w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczen opieki

zdrowotnej.

10) Upowaznienie Wojta Gminy Pierzchnica znak: R0O.0052.2.2015 z dnia 09.09.2015 r.

dla specjalisty pracy socjalnej do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie
wykonywania zadan zleconych oraz do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wiasciwosci

gminy.

11)Uchwal¢ Nr XXVII/22/2013 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 6 maja 2013 roku

w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013 — 2015.
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IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadafi Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 1087/2015 z dnia 08 grudnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecifiska.

2. Barbara Nowak — Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1088/2015 z dnia 08 grudnia
2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktazu Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Pierzchnicy pod pozycjg nr 1/2015,

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 11, 14-15 grudnia 2015 roku.

IV. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
Z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2015 1., poz. 163 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna O$rodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
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z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U, z 2015, poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy miesci sie w budynku Urzedu
Gminy, przy ul. 13 Stycznia 6, tel. 41 35 38 022. Osrodek zajmuje cztery pomieszczenia
usytuowane na parterze budynku. Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.
Brak jest pomieszczenia na rozmowy indywidualne z klientem.

Gléwnymi problemami wystepujgcymi w §rodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest:, ubdstwo, bezrobocie i dlugotrwata lub ciezka choroba.

Wyptata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest na indywidualne konta tub

gotéwka w kasie Urzedu Pocztowego w Pierzchnicy.

Ad. 1 Struktura organizacyjna OSrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy w obszarze pomocy
spoleczne;j zatrudnionych jest 5 pracownikéw, w tym: kierownik ,3 pracownikéw socjalnych
oraz 1 specjalistyczna opickunka. (Zal. nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,

pracownikéw socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzone] kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacj¢ w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni’ zatrudnieni w Os$rodku posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru

okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowiazkow pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielente pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.
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W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 814/3 =1 605
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzief kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U z 2015 r., poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 605

mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r, poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (L J. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.).
Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 38 osdb. Za 31 0s6b Osrodek odprowadza sktadke zdrowotng.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydanoe decyzje nr:
PS.5100.22.2015; PS.5100.42.2015; PS.5100.32.2015; PS:5100.41.2015; PS.5100.33.2015;
PS.5100.1.2015; PS.5100.16.2015; PS.5100.29.2015; PS.5100.36.2015; PS.5100.43.2015;
PS.5100.17.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz os6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnosé z oryginatem™.

W podstawie prawne] sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu post&;powania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawic zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Widniato
w  nigj rowniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji

w zakresie pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzji zespd! inspektorow odnotowat
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takze date i miejsce wyplaty §wiadczenia oraz informacje o objeciu ubezpieczeniem
zdrowotnym na czas wyplaty zasitku stalego.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdt inspektoréw odnotowal, iz
decyzjom, w ktorych wyplata §wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujge klienta o tym
fakcie, oraz w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki przeliczone zostaty zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem, ktérych przeprowadzono aktualizacje rodzinnych —wywiadéw
srodowiskowych oraz zebrano wszystkie niezbedne zalgczniki.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddéw §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwotama do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2015 do
dnia kontroli pomocg okresowa objeto 62 osoby. Gléwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie. Wysokoéé wyptacanych zasitkéw jest zgodna z art. 38 ustawy
0 pomocy spoleczne] w czgsci gwarantowanej przez budzet panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje 0s6b objetych pomoca na mocy decyzji:
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PS.5101.111.2015; PS.5101.81.2015; PS.5101.67.2015; PS.5101.83.2015; PS.5101.50.2015;
PS.5101.118.2015; PS.5101.82.2015; PS.5101.125.2015; PS.5101.60.2015; PS.5101.56.2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
znajduja sie m. in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za§wiadczenia
z powiatowych urzedow pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spoleczne] oraz kodeks postgpowania administracyjnego.
W podstawie prawnej decyzji przywolano réwniez rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spoteczne] oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawe prawng art. 108 k.p.a., a nastgpnie
informujae o tym osoby zainteresowane w postanowieniu i uzasadnieniu, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108
§lkp.a.

Zespot kontrolny stwierdzit réwniez, iz w decyzjach okreslano daty oraz sposéb
wyplaty zasitkdw.

W decyzjach informowano strone o mozliwoscl odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.
Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie dofywiania”.
Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, iz pomocy w formie positku

w ramach Programu udzielono ogdélem dla 238 oséb. W okresie tym udzielono 118 osobom

ze 115 rodzin zasitkéw celowych, a $wiadczenie rzeczowe przyznano 41 osobom.



Dozywianie prowadzone jest w nizef wymienionych placowkach oswiatowych na ferenie

Gminy Pierzchnica
Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj Cena za posilek
dozywianych posilku
dzieci
1. Szkola Podstawowa 108 petny obiad 2,60 zt
w Pierzchnicy
2. Przedszkole w Pierzchnicy 50 petny obiad 3,10z
3. Gimnazjum w Pierzchnicy 55 pelny obiad 2,60 zi
4. Spoleczna Szkota 2,10 zt
Podstawowa w Drugni 43 pelny obiad
RAZEM 261

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowat koszt wyzywienia 12 ucznidw
uczgszezajgeych do szkdt poza terenem gminy Pierzchnica. Ponadto na wniosek dyrektora
szkoty Odrodek Pomocy optacal positki dla 12 dzieci.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Pierzchnica dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z 1deg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcéw dotyczace

przyznanej pomocy w formie posithu, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne

o numerach:
PS.5113.56.2015; PS.5113.41.2015; PS.5113.46.2015; PS.5113.67.2015; PS.5113.49.2015;
PS.5113.203.2015; PS.5113.106.2015; PS.5113.101,2015; PS.5113.45.2015;

PS.5113.38.2015.
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.5102P.411.2015;  PS.5102P.317.2015;  PS.5102P.225.2015;  PS.5102P.156.2015;
PS.5102P.188.2015;  PS.5102P.135.2015;  PS.5102P.369.2015;  PS.5102P.291.2015;
PS.5102P.220.2015; PS.5102P.161.2015; PS.5102P.145.2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowsa os6éb i rodzin wubiegajacych si¢

0 pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy



0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrdw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym
publikatorem. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywano takze
upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych. Zabraklo w niej jednak Uchwaty Nr 221 Rady Ministréow z dnia 10
grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,
ktéra wymieniona zostala w uzasadnieniu decyzji. Podstawa prawna decyzji administracyjne;
winna okre§laé wszystkie powszechnie obowigzujace przepisy (wraz ze wskazaniem
konkretnego artykulu, paragrafu, punktu itd.), ktére byly podstaws rozstrzygniecia wraz
z podaniem zrédla ich publikacji.

Decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktérych realizacja przypadala
przed .uprawomocnieniem si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci
w podstawie prawne] przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
informujac o tym w sentencji, a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

Zespol inspektordw nie wniodst zastrzezeil do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy w okresie objetym kontrolg
realizuje ustugi opiekuficze, ktére w myél art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opiecke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze za rok 2015 okreslone zostaty
w Uchwale Nr XXI11/47/2012 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 26 listopada 2012r. w sprawie
ustalenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i1 odplatnosci za ushugi opiekuricze oraz
szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu
ich pobierania ze zmianami do uchwaty wprowadzonymi Uchwatg Nr XXX1/54/2013 Rady
Gminy w Pierzchnica z dnia 25 listopada 2013 r., Uchwala Nr V/19/2015 Rady Gminy
Pierzchnica z dnia 23 marca 2015 r. oraz na podstawie Uchwaly Nr V/20/2015 Rady Gminy



Pierzchnica z dnia 23 marca 2015 r. w sprawie ustalenia kosztu za jedng godzing ustug
opiekunczych, w ktorej okreslono koszt 1 godziny ustug opiekunczych na 15,40 zt.

W okresie objetym kontrolg ustugi opiekuricze “&konywa}y 4 opiekunki domowe
zatrudnione na umowe - zlecenie przez Os$rodek Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy
(dwie opiekunki posiadajg ukonczony kurs zawodowy ,opiekun o0sdb starszych
1 niepetnosprawnych™ oraz ,opieka nad dzie¢mi 1 osobami starszymi”. Pomoca ustugows
objeto 8 rodzin.

Sprawdzono decyzje numerach:

PS.5122.1V.4.2015;  PS.5122.1V.8.2015;  PS.5122.1V.19.2015;  PS.5122.X1.17.2015;
PS.5122.X1.9.2015; PS.5122.X11.20.2015 i decyzja uchylajgca PS.5122.X11.20.2015
uchylenie; PS.5122.1X.12.2015 i decyzja uchylajaca PS.51221X.12.2015 uchylenie;
PS.5122.VIIL.18.2015; PS.5122.V.21.2015; PS.5122.1v.19.2015; PS.5122.VIII.16.2015;
PS.5122.X111.15.2015.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochoddéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych przywotano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, Uchwaty Rady Gminy w Pierzchnicy
dot. ushlug kopiekur'lczych, Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawic zweryfikowanych
krytertow dochodowych oraz kwot $wiadczenn pienieznych z pomocy spolecznej oraz
upowaznienie kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne] do wydawania decyzji. W decyzji
administracyjne] wydawanej przez Kierownika OPS okreslono zakres ustug, okres 1 ilo$¢
godzin ustug, wysokos$¢ odptatnodci oraz miejsce wykonywania ustug. Osoby korzystajace
z ushug opiekunczych ponosily odptatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie od 2 listopada 2015 r. Oérodek realizuje zadanie zwiazane ze swiadczeniem
specjalistycznych ustug opickunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Ustugami objete jest autystyczne dziecko. Opiekunka wykonujaca ustug: posiada
wymagane wyksztalcenie i staz pracy.

Sprawdzono akta o numerze decyzji: PS.5122.SUO.1.2015.

W aktach znajduje si¢ m. in.: wywiad srodowiskowy, zaswiadczenia o wysokosci
dochodow, zaswiadczenie z poradni o koniecznosci wykonywania specjalistycznych ushug

opiekunczych, decyzja administracyjna.
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W podstawie prawnej wydanej decyzji administracyjnej odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W sentencji decyzji okre$lano iloéé przyznanych ustug, okres $wiadczenia ustug,
miejsce ich $wiadczenia, odplatnosé za 1 godzing oraz zakres ustug.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdelne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktdérym nie mozna byle zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do
domu pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrola skierowanych zostato 6 oséb, z tego 5
umieszczonych w domu pomocy spotecznej. W domach pomocy spotecznej ogdtem na dzien

kontroli przebywa 8 mieszkancow, za ktorych gmina ponosi odptatno$é.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j
GOPS w Pierzchnicy przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosei
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczqgce realizacji zadan przez OPS)
udzielita 55 osobom zasitkéw celowych oraz 13 esobom specjalnych zasitkow celowych.
Zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnosci na oplate za energie elekiryczng, zakup
odziezy 1 na leczenie. Specjalne zasitki celowe najczesciej przyznawano na zakup opatu,
lekéw, pokrycie kosztow leczenia, czgsciowe pokrycie kosztéw ushig opiekunczych czy
dojazdy do szpitala.

Podczas koniroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe - PS.5102.34.2015; PS.5102.50.2015; PS.5102.72.2015; PS.5102.88.2015;
PS.5102.91.2015; PS8.5102.94.2015; PS.5102.33.2015; PS.5102.73.2015; PS.5102.74.2015;
PS.5102.86.2015.
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Zasilki celowe specjalne - PS.51028.1.2015; PS.51028.5.2015; PS.51028.2.2015;
PS.51028.17.2015; PS.510285.14.2015; PS.51028.15.2015; PS.51028.10.2015;
PS.51028.4.2015; PS.51028.16.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwo$ci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spoteczne], kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochedowych oraz kwot s’wi‘adczer'l
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznicnia Kierownika GOPS do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

Wymienione akty prawne przywolane zostaly w decyzjach z aktualnymi
publikatorami.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych zarowno w zasitkach celowych jak
1 specjalnych celowych przywolany byl art. 39 (zasitek celowy) i 41 (specjalny zasitek
celowy) ustawy o pomocy spoleczne;j.

W sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych na specjalne zasitki celowe cel
wpisywany byt w uzasadnieniu decyzji , a nie w sentencji.

Decyzjom, ktérych realizacja odbywala si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnogci, w podstawie prawnej przywohyac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 voku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich §rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich

1dl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajagcych temu celowi,
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W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zarowno w $rodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu 0s6b i rodzin, pomocy 1 wsparciu w przezwyciezaniu probleméw zycia
rodzinnego podopiecznych, motywowaniu osdb uzaleznionych do pedjecia 1 kontynuowania
leczenia odwykowego, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci oraz
$wiadczen rentowych lub emerytalnych, pomocy w poszukiwaniu pracy.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktdére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminmym Osrodku Pomocy Spolecznej w Pierzchnicy w 2015 roku do dnia

kontroli pracownicy socjalni zawarli 6 kontraktéw socjalnych poza projektem systemowym.

Ad. 5. Monitoring wdraiania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pierzchnicy realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej.
Jednostka posiada Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013 — 2015, przyjety
Uchwalg Nr XXVII/22/2013 Rady Gminy Pierzchnica z dnia 6 maja 2013 roku

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktory ma pod opieks 8 rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Pierzchnicy ustalono,
iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, positku z programu wieloletniego ,,Pomoc
painstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego, ustug
opiekunczych 1 specjalistycznych ushug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajdujg si¢ m. in.: zas§wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki
rent i emerytur, o$wiadczenia klientdw, karty leczema szpitalnego, orzeczenia o stopniu

niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymuja sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
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Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
111 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w Osdrodku zatrudnionych
jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 605 mieszkancow.

W Statucie na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych w oparciu,
o ktére pracyje Osrodek byly aktualne, ale w przypadku dokonywania w nim zmian nalezy je
uaktualnic.

Warunki lokalowe Osrodka nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é. Brakuje pomieszczenia na

rozmowy indywidualne z klientem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych na kazda forme
pomocy finansowej czy uslugowe] odnotowano aktualny publikator ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
piemeznych z pomocy spotecznej.

W podstawic prawnej decyzji administracyjnych w ramach wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresic dozywiania” odnotowano brak Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw
z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020, ktéra wymieniona zostata w uzasadnieniu decyzji. Podstawa prawna decyzji
administracyjnej winna okres§laé wszystkie powszechnie obowigzujace przepisy (wraz ze
wskazaniem konkretnego artykutu, paragrafu, punktu itd.), ktére byly podstawg
rozstrzygnigcia wraz z podaniem zrédia ich publikacii.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale przeliczone =zostaly zgodnie
z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienicznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje
administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespél inspektoréw stwierdzil, iz

decyzjom, w ktérych wyplata §wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢
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decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, informowano klienta o tym fakcie
w sentencji, a w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Pierzchnica dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w konfrolowanej jednostce kontrakt socjalny w niewielkim
stopniu jest wykorzystywany jako instrument pracy socjalne;j.

Pozytywnym jest takze, iz w GOPS zatrudniony jest asystent rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udziclone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecef pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dana jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokdét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi
wlgcza sig¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $§wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS™.

Protokd! podpisali:

Ze strony kontrolujgce;): [\ Ze strony kontrolowane;j:

iy

1. Renata Gwozdz

2. Barbara Nowak

L A
mar Kamila Jureh

Kielce, dnia N\O[\ 20161.

PJEWODY SWIETOKRZYSKIEGO

Remiid] Segiecinisha
. DYREKTOR
WATIALL POLITYKT SPOLRCZNES
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