Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spoleczne;j

w Opatowcu

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowcu jest jednostkg budzetows gminy
powotang do realizacji pomocy spolecznej w zakresie ustalonym ustawa o pomocy
spolecznej 1 innymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania
obeimuje 20 sotectw, w ktorych zanﬁeszkuje 3 494 mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan
Stawomir Kowalczyk.

Gminny Osérodek Pomocy Spoiecinej w Opatowcu zostal utworzony na mocy
Uchwaty Nr XI/VI/39/90 Gminnej Rady Narodowej w Opatowcu z dnia 5 marca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Opatoweu™.

Osrodek posiada wlasny REGON 291194560 1 NIP 662 16 60 138.

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spoftecznej w Opatowcu jest Pani
Zdzistawa Gwdzdz.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut przyjety Uchwalg Nr XXXVIII/254/2013 Rady Gminy w Opatowcu z dnia
30 grudnia 2013 r. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwalg Nr X1/49/2015 Rady
Gminy z dnia 16 lipca 2015 1. ~ dodano zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2015 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowcu z dnia 22 lipca 2015 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Opatoweu;

Uchwate Nr XXXIX/261/2014 Rady Gminy Opatowiec z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XXXIX/262/2014 Rady Gminy Opatowiec z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajagcego do przyznania
nicodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci oraz okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla
0séb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020;



@N)/ Kontrolg przeprowadzono w dniach 23 - 24 wrzesnia 2015 roku.

(&

Uchwale Nr X/59/2011 Rady Gminy w Opatowcu z dnia 27 czerwca 2011 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Opatowiec na
lata 2011-20135;

Zarzadzenie Nr 5B/04 Wéjta Gminy Opatowiec z dnia 30 kwietnia 2004r. w sprawie
udzielenia upowaznienia dla Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pofnocy
spotecznej, zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oréz z zakresu

swiadczen rodzinnych zgodnie z ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spoleczne; Swiqtokrzyskiejgo Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Smolanko - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 769/2015 z dnia 17 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecinska.

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
770/2015 z dnia 17 wrzesnia 2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Renate Segieciniska.

3. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 768/2015 z dnia 17 wrzesnia
2015 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renate Segiecinska. '

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Opatowcu pod poz. 9/2015.

II. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r.,, poz. 163 ze zm. )} oraz przepisy
rozpofzqdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 I. W sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kohtrdli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, Rwaliﬁkacje kadr. _

2. Ocena realizacji rzadar'l z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 1., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadah z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. z 2015 1., poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Opatowcu miesci si¢ w budynku bedacym
wihasnoscig Urzgdu Gminy w Opatowen, przy ulicy Rynek 16, tel. 41 35 27 050. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje dwa pomieszczenia usytuowane
na parterze, W ktorych pracuje 6 pracownikéw. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy
Spofecznej nie sg dostateczne i nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania

swotch probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé - w jednym pokoju pracuje

- dwoch pracownikéw socjalnych i kierownik. Brak jest pomieszczenia na indywidualne

rozmowy z klientem.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencii
GOPS jest dtugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé i bezrobocie.
Wyplata $wiadczen z pomocy spoleczne] realizowana jest w Kasie Banku

Spoldzielczego w Opatowcu lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.



Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kady.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw

socjalnych oraz $wiadczgcych specjalistyczne ustugi opiekuficze).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Opatowcu w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych jest 3 pracownikéw, tj.: kierownik i 2 pracownikéw socjalnych,

w tym jeden do 31 paZdziernika 2015 r.

W toku przeprowadzongj kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zéjmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedhig wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikow
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych micszkancéw, przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen,

whnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 3 494/2 =1 747 os6b

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych ria dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.). Wprawdzie na jednego pracownika socjalnego przypada 1 747
osob, ale od 1 stycznia 2015 r. wszedt w zycie art. 110 wust. 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, ktdry mowi, iz osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Z tego
wynika, ze w jednostce bezwzglednie powinno by¢ zatrudnionych trzech pracownikéw

socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

By ot



Ad 2. Ocena realizacji zadasi 7 zakresu administracji rzgdowef i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2015
., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezef (1. j. Dz U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.)
Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w 2015 r. do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 24 oséb, z czego 20 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy stalej
do dnia kontroli wynidst 77 065 zi. Za 2.3 osoby Osrodek odprowadza skiadke na

ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcow,

na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:

GOPS-8122Rs.1a.2012 , decyzja zmieniajaca wysoko$é swiadczenia: GOPS.8122Rs.8.2015
oraz decyzja uchylajaca 000118-10-221000/2015; 000129-01-221000/2015; 000099-01-
221000/2015; GOPS.8122.Rs.22b.2014 i zmiana wysokosci $wiadczenia 000066-09-
221000/2015; GOPS-8122Rs.2.2012 i zmiana' wysokosci S$wiadczenia GOPS-
8122Rs.2a.2012; GOPS-8122Rs.7b.2013; GOPS.8122.15.2015; GOPS.8122Rs.8.2015;
000104-01-221000/2015; GOPS.8122Rs.16.2014; GOPS.8122Rs.23.2014.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem i nazwiskiem
oraz adresem Kklienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna klienta oraz
0s0b pozostajagcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, informacje z ZUS
1 KRUS o pobieraniu badz nie $wiadczefi emerytalno — rentowych. Dokumenty potwierdzane

53 ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgeych swiadczenie widnial aktualny na dzien wydania
decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej.
Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla Kierownika O$rodka do wydawania decyzji

administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W postanowieniu decyzji informowano
5 -
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strong o objeciu ubezpieczeniem zdrowoinym w okresie pobierania $wiadczenia. Decyzjom,
ktérych realizacja byla przed ich uprawomochieniem wpisywano w podstawie art. 130 § 4
kpa. Zdaniem kontrolujgcych decyzjom nalezato nada¢ rygor natychmiastowej wykoﬁalnos’ci
wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i informujgc o tym osoby zainteresowane
w postanowieniu decyzji, a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe;
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Ponadto decyzje opatrzone byly pieczecia ,,Wéjt Gminy™, a powinny byé pieczecia
Osrodka Pomocy Spolecznej, poniewaz zgodnie z art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spolecznej zadania pomocy spotecznej w gminach V\}ykonujq jednostki
organizacyjne — osérodki pomocy spolecznej, a na mocy art. 110 ust. 7 wymienionej ustawy
Wit udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia do wydawania decyzji admjnistfacyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy.

Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek optaca skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS (Zatl. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadaf przez OPS) wynika, iz w roku 2015 do dnia konfroli pomoc okresowsa
przyznano 13 rodzinom na kwote 6 330 zh Glownym powodem przyznania tej formy

wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomoca okresowa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8123R0.11.2015; GOPS.§123R0.2.2015; GOPS.8123R0.9.2.01-5;
GOPS.81123R0.5.2015; GOPS.8123R0.4.2015; GOPS.8123R0.3.2015; _
GOPS.8123R0.8.2015; GOPS.8123R0.10.2015; GOPS.8123Ro0.13.2015;

GOPS.8123R0.1.2015.
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W podstawic prawnej wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osdrodka do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

W podstawie prawnej decyzji, ktérych realizacja byta przed terminem
uprawomocnienia si¢ dokumentu, przywolywano art. 130 § 4 k.p.a..i w uzasadnieniu
zastosowano zapis: “decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania, gdyz jest zgodna z zqdaniem wszystkich stron”. Zdaniem kontrolujgcych
decyzjom tym powinien by¢ nadany rygor natychmiastowe] wykonalnosci poprzez
przywolanie art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej, w sentencji poinformowanie klienta o tym
fakcie, a w uzasadnieniu poinformowanie, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadal date wplywu).
W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zawiadezenia lub o$wiadczenia o wysokosci
$wiadczen rodzinnych i funduszu aliﬁlentacyjnego, zaswiadczenia z Urzedu Gminy
o wielkosci gospodarstwa rolnego lub jegol bralu.

W kilku dedyzjach przyznajgcych zasilek okresowy nie podano powodu przyznania

“pomocy okresowej.

W czesci skontrolowanych akt pomoc przyznana byla nie od miesigca zlozenia
wniosku, lecz od nastgpnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoltecznej.
Z wyjasnienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, iz wnioski, ktére wplynely
do O$rodka Pomocy Spolecznej po dniu 22 — 23 miesigca, rozpatrywane byly dopiero
W nastepnym miesiacu, z powodu braku srodkéw finansowych na ten cel w tym miesigcu

(Zal. Nr 3 - Wyjasnienie Kierownika OPS w powyzszej sprawie).

Na decyzjach widniala pieczatka ,,Woéjt Gminy”, a powinna by¢ Osérodka Pomocy
Spolecznej z uwagi na fakt, iz zgodnie z art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej zadania pomocy spolecznej w gminach wykonuja jednostki
organizacyjne — orodki pomocy spolecznej, a na mocy art. 110 ust. 7 wymienionej ustawy
Wit udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia do'wydawania decyzji administracyjnych

w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.



W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji. _

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos$é $wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej w czesci gwarantowanej z budzetu

panstwa.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz pomocy w ramach
Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2015 roku do dnia
kontroli udzielono ogélem dla 141 oséb. Calkowity koszt Programu w tym czasie wyniost
24 457 zl. Pomoc w formie positkow otrzymato ogélem 67 oséb, w tym 3 uczniéw
uczeszezajgeych do szkoty poza terenem gminy Opatowiec 1 12 dzieci na wniosek dyrektora
szkoly. W 2015 roku do dnia kontroli Osrodek objal pomocg w formie zasitku celowego na
zakup posilkﬁ lub zywnosci 74 osoby z 28 rodzin na kwote 12 880 zl.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Opatowiec:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posiltku Cena posilku | Liczba dzieci

1. Zespot Szkot w Opatowen jedno danie 1,60 zt 41
gorace

2. Szkota Podstawowa stodka bulka 1,40 zt 23

w Krzczonowie |

RAZEM 64

W Szkole Podstawowej w Krzczonowie brak jest gorgcego positku, dozywianie
prowadzone jest tam w postaci stodkiej bulki, co jest niezgodne z ideg Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. Z wyjasnien Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej

wynika, ze w szkole brak jest stolowki oraz nie ma zaintercsowania rodzicow tg forma



wsparcia (Zal. Nr 4 - Wyjasnienie dotyczace dozywiania dzieci w Szkole Podstawowej
w Krzczonowie).

Wysoko$¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci ustalano na podstawie
indywidualnej sytuacji kazdej rodziny. Brano pod uwage sytuacje materialna, zdrowotna oraz
liczbe 0s6b w rodzinie.

Podczas kontroli sprawdzono‘ losowo wybrane akta $wiadczeniobiorc6w dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

~Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, na podstawic ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.8121p.14.2015; GOPS.8121p.14a.2015; GOPS.8121p.14b.2015;
GOPS.8121p.12.2015; GOPS.8121p.12a.2015; GOPS.8121p.18.2015;
GOPS.8121p.18a.2015; GOPS.8121p.9a.2015; GOPS.8121p.20a.2015;

GOPS.8121p.23.2015; GOPS.8121p.11.2015; GOPS.8121p.21.2015.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

- positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

'000160-01-290500/2015; 000159-01-290500/2015; 000158-01-290500/2015;
000146-01-290500/2015; GOPS-8223d0z.32.2015 i zmiana  formy  positku
GOPS.8223doz.32a.2014; GOPS.8223doz.25a.2014; - GOPS.8223d0z.44.2014/2015;
000163-01-290500/2015; 000161-01-290500/2015; 000143-01-290500/2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sic kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, w zwigzku z Uchwata
Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. W aktach, w.ktérych dochdd przekraczat kryterium
ustawowe dodawano Uchwal¢ Rady Gminy w Opatowcu w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego do 150 %. Przywolywano takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych. W decyzjach przyznajacych positki
i zasitki celowe, ktérych realizacja byta przed terminem uprawomocnienia si¢, w podstawie
prawnej decyzji przywolywano art. 130 § 4 k.p.a. oraz w uzasadnieniu wpisywano ,,decyzja
podiega wykonaniit przed uplywem terminu wniesienia do odwolania, gdyz jest zgodna
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z zqdaniem wszystkich stron”. Zdaniem kontrolujgcych decyzjom tym powinien byé nadany
rygor natychmiastowej wykonalnosci poprzez przywolanie art. 108 k.p.a. w podstawie
prawnej, w sentencji poinformowanic Kklienta o tym fakcie; a w uzasadnieniu
pdinfonnowanie, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden

z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Tak jak w przypadku innych form pomocy, réwniez w dozywianiu decyzje opatrzone

byty pieczecig ,,Wojt Gminy”, a winny by¢ pieczecia Osrodka Pomocy Spotecznej.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorca, okres, na

ktdry przyznano posifek, typ i koszt positku oraz miejsce realizacji dozywiania.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sa na okres od wrzesnia do czerwca,
czyli na rok szkolny. Zdaniem kontrolujacych decyzje powinny byé wydawane na okres od
wrzesnia do grudnia i od stycznia do czerwea, tak jak rok budzetowy.

Zespdt inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 3% ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
GOPS w Opatowcu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesei lub catosci kosztéw zakupu Zywnoscei, lekow
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] ustawy Osrodek udziela rowniez
w szezegOlnie uzasadnionych ‘ przypadkach specjalnych zasitkdbw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby

samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka, w roku 2015 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez
OPS) udzielita 12 osobom zasilkéw celowych na kwote 3 644 zl oraz 13 zasilkéw
specjalnych celowych na kwote 2 530 zl. Zasitki te przyznawane byly w szczegdlnosci na
zaspokojenie biezgcych potrzeb, zywnosé, czesciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu

lekdw, oplate energii elektrycznej.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

GOPS.8212Rc.12.2015; GOPS.8212Rc.7.2015; GOPS.8212Rc.6a.2015;
GOPS.8212Rc.13.2015; GOPS.8212Rc.6.2015; GOPS.8212Rc.5.2015;
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GOPS.8212R¢.9a.2015; GOPS.8212Rc.8.2015; GOPS.8212Rc.1.2015;
GOPS.8212Rc.10.2015.

Zasitki celowe specjalne:

GOPS.8212Res.12.2015; GOPS.8212Rcs.10.2015; GOPS.8212Rcs.3.2015;
GOPS.8212RCS.16.2015; GOPS.8212Rcs.9.2015; - GOPS.8212Rcs.8.2015;
GOPS.8212Rcs.2.2015; GOPS.8212Rcs.7.2015; GOPS.8212Rcs.6.2015;

GOPS.8212Rcs.4.2015; GOPS.8212Rcs.1.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaty si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W czesci decyzji, ktorych realizacja byla przed uprawomocnieniem decyzji,
w podstawie prawnej przywotywany byt art. 130 § 4 k.p.a.; a zdaniem kontrolujgcych rygor
powinien by¢ nadany poprzez przywolanie art. 108 k.p.a.

W czedcl decyzji rygor nadany byt prawidlowo, gdyz w podstawie prawnej decyzji
przywolano art. 108 k.p.a., w sentencji decyzji informowano klienta o fakcie nadania rygoru
natychmiastowej wykonalnosci oraz podawano podwdd nadania rygoru w uzasadnieniu

decyzji.

W kilku decyzjach przyznajacych zasitek celowy specjalny w postanowieniu nie
podawano celu na jaki go przyznano. Informacja ta byla zamieszczona w uzasadnieniu
decyz;ji.

Podobnie jak w innych formach pomocy, réwniez w tych formach wsparcia decyzje

opatrzone byty pieczecia ,, Wéjt Gminy”, a winna byé pieczeé Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Zespét inspektoréw

nie wniost zastrzezen do zasadno$ci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Opatowcu nie realizuje ustug opiekunczych,
ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza

pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
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Z wyjasnienia Kierownika Osrodka wynika, Ze osoby starsze zamieszkujg
z rodzinami, ktére zapewniajg im opieke 1 pomoc. ( Zat. Nr 5 - Wyjasnienie w sprawie ustug

opiekunczych).

W okresie objetym kontrolag Osrodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. Z wyjasnien Kierownika (Zal. nr 2, pkt 27) wynika, iz ustugi te nie sa
realizowane, z uwagi na fakt, iz nie zachodzi taka potrzeba.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Odrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2015 do dnia kontroli Osrodek oplaca za

pobyt w dps 4 oséb, a koszt udzielonej pomocy do dnia kontroli wyniost 43 277 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jéj prowadzenia okregla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdiie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgeych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach $rodowiskowych. Praca ta polegata
w szczegblnosci na: pomocy w kompletowaniu dokumentéw o przyznanie $wiadczen
emerytalno - rentowych z ZUS, KRUS, zalatwianiu spraw urzedowych podopiecznych,
pomocy w uzyskaniu stopnia niepelnosprawnosci, pomocy w pisaniu pism, monitorowaniu
0s6b kwalifikujacych sie do leczenia, monitorowaniu sytuacji osdb starszych, samotnych
w okresie zimy, monitorowaniu 0séb zagrozonych przemoca, wspoélpracy z pielegniarkami
$rodowiskowymi dot. sytuacji zdrowotnej podopiecznych, wspolpracy z zaktadami
energetycznymi dot. regulowania odplatnosci za energie elektryczng podopiecznych,
wspolpracy z placowkami oswiatowymi dot. sytuacji rodzinnej uczniéw, monitorowaniu
postepOdw w nauce, przekazywaniu podopiecziym aktualnych ofert pracy otrzymanych od
prywatnych zaktadow pracy, wspélpracy z policja, sadami.

W 2015 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni préwadzili prace socjalng ze 136 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym si¢ o pomoc jest kontrakt

socjalny, ktory ma na celu zobowigzanic zainteresowanego do podjecia wspdinie
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z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajgeych do poprawy trudnej sytuacii
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalne] w kontrolowanym okresie zawarto

5 kontraktéw socjalnych w ramach projektu systemowego PO KL.
Sposcb wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Opatowcu realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zadanie to zostalo zlecone Osrodkowi na mocy Uchwaly Nr X1/268/2014 Rady Gminy
Opatowiec z dnia 28 lutego 2014 r. |

W kontrolowanym O$rodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry w 2015 roku
pracowat z 8 rodzinami. W dniach kontroli asystent pracuje z 7 rodzinami. Na zatrudnienie
asystenta rodziny Osrodek Pomocy Spoiecznej pozyskal srodki finansowe w ramach

Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.

‘Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in. aktualne zagwiadczenia
z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur lub informacje z tych
instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, ihfonnacje
o wysoko$ci pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
zaswiadczenia z UG o posiadaniu badZ nie gospodarstwa rolnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka nie sg dostateczne i nie daja klientom
mozliwosdci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich

prywatnosc. Brak jest pomieszczenia na indywidualne rozmowy z klientem.
Nie wnosi sig zastrzezen do Statutu i Regulaminu kontrolowanej jednostki.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada
bowiem 1 747 mieszkaricow, ale nie jest spelniony wymédg art. 110 ust. 12 wymienionej
ustawy, ktory wszedl w zycie od 1 stycznia 2015 r. i méwi o tym, iz osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych. Z tego wynika, ze w jednostce bezwzglednie powinno by¢ zatrudnionych trzech

pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.
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Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji przyznajacych $wiadczenia widnial
aktualny na dziefi ich wydania publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 1.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz $§wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej. Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;j.

W czesel decyzji, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw czy realizacja positku
nastepuje przed ich uprawomocnieniem, w podstawie prawnej wpisywano art. 130 § 4
kqdeksu postepowania administracyjnego i w uzasadnieniu informowano klienta, iz ,,decyzja
podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwolania, gdvz jest zgodna
z zqdaniem wszystkich stron”. Zdaniem kontrolujacych decyzjom tym nalezato nadaé rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz
poinformowac klienta w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosei,
a w uzasadnieniu poda¢ powod nadania rygoru, zgodny z art. 108 § 1 k.p.a.

W kilku decyzjach przyznajacych zasitek okresowy w sentencji decyzji nie podano
powodu przyznania pomocy okresowe;.

W czgscei skontrolowanych akt w zasitkach okresowych pomoc przyznana byta nie od
miesiaca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej. Z wyjasnienia Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej wynika, iz
wnioski, ktére wptynely do Osrodka po dniu 22 — 23 miesiaca, rozpatrywane byly dopiero -

w nastgpnym miesigcu, z powodu braku srodkdw finansowych na ten cel w tym miesigcu.

W czedei decyzji dotyczacych zasitku specjalnego celowego w postanowieniu nie
podawano celu ich przyznania. Cel okre$lano w uzasadnieniu.

Pomoc w formie positkéw w kontrolowanym Osrodku przyznawana jest na okres od
wrzesnia do czerwca. Zdaniem zespohi kontrolujacego positki nalezy przyznawaé decyzja od

stycznia do czerwca 1 od wrzesnia do grudnia, tak jak rok budzetowy.

Negatywnym jest fakt, iz w Szkole Podstawowe]j w Krzczonowie dzieci nie otrzymuja
gorgcego positku, co jest niezgodne z idea Programu ,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”.
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Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie i wysokos$é pomocy.

W decyzjach wydanych w zakresie pomocy spolecznej widniala pieczeé , Wéit
Gminy”, a powinna by¢ Osrodka Pomocy Spolecznej z uwagi na fakt, iz zgodnie
z art. 110 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej zadania pomocy
spofecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne — osrodki pomocy spolecznej, a na
mocy art. 110 ust. 7 wymienione] ustawy Wajt udziela Kierownikowi Osrodka upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidulanych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono rowniez, ze GOPS w roku biezgcym
nie wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej poza POKL.

Pozytywnym jest, iz w kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny,

ktory pracuje z 7 rodzinami.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalef zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoku:

-

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu
urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku

zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz

- Z podaniem jej przyczyn biegnic od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej

kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziahi urzedu
wojewédzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole

kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16
15



rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekunicze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan

przez OPS”.

3. Wyjasnienie Kierownika GOPS dotyczace pobierania zasitkéw okresowych.

4. Wyjasnienie dotyczace dozywiania dzieci w Szkole Podstawowej w Krzczonowie.

5. Wyjasnienie w sprawie ustug opiekuiczych.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

1. Barbara Nowak 3%'/ |

2. Magdalena Pracon @

3. Barbara Smolanko %@O’_\/

Kielce, dnia 09 pazdziernika 2015 r.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznej

25-516 Kielce, ol. Al. 1Y Wialaw Kiele
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Renata Segieciniska
DYREKTOR
WYDZIALL POLITYKI SPOLECZNEJ

Ze strony kontrolowane;:

Grstnny Bérodek Pomery spuiBnIne]

w Opatowcu

Data p od%féﬁnﬁ% Hriokotu:

Gminnego Uérodk 1Pomocy5))01‘ec:rne]
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