WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 04-02-2016
Znak: PNK.I11.431.54.2015

Pan

Zbigniew Wrébel

Dyrektor

Powiatowego Zarzadu Drég
w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa w Powiatowym Zarzadzie Drog w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce,
w dniu 24 listopada 2015 roku przeprowadzili: Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (kierownik zespolu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli (cztonek zespotlu kontrolnego) na podstawie
upowaznien: Nr 987/2015 oraz Nr 988/2015 wystawionych w dniu 19 listopada 2015 roku przez Joanng
Wisniewska-Martynowicz - Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach - z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli byto sprawdzenie czy kontrolowana jednostka przestrzega wymagan okre$lonych
w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego (dalej k.p.a.) oraz w przepisach
wykonawczych w odniesieniu do przyjmowania oraz sposobu i terminowosci rozpatrywania i zatatwiania
przez Powiatowy Zarzad Drog w Kielcach skarg i wnioskéw w okresie 2014 - 2015 (do dnia kontroli).

W kontrolowanym okresie funkcje¢ Dyrektora Powiatowego Zarzadu Drog petnit Pan Zbigniew Wrdbel.

Wykonywanie zadan w zakresie:

- sposobu i terminowosci rozpatrywania i zalatwiania skarg iwnioskow - oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioskow regulujag przepisy powszechnie
obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego ' oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?.
W kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres regulujg rowniez:
— § 8 pkt 10 Uchwaty Nr 245/191/14 Zarzadu Powiatu w Kielcach z dnia 13 sierpnia 2014 r.
w sprawie zatwierdzenia jednolitego tekstu regulaminu organizacyjnego Powiatowego Zarzadu Drog
w Kielcach, zgodnie z ktéorym prowadzenie ewidencji skarg i wnioskéw wptywajacych do
Powiatowego Zarzadu Drog z odnotowaniem sposobu ich zatatwienia nalezy do sekcji finansowo-
administracyjne;j.
Osoba odpowiedzialng za prowadzenie powyzszych zadan jest Pani Joanna Nyga — gléwna ksiggowa
jednostki.
W okresie objetym kontrolg odnotowano w rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano wptyw 3 skarg.
Kontrolg objgto 100% skarg.
Po zbadaniu dokumentacji stwierdzono nast¢pujace:

nieprawidlowosci:

- w przypadku skargi z data wptywu 29 stycznia 2014 r.3 brak ostatecznego udzielenia odpowiedzi na
skarge. W dniu 25 lutym 2014 r. skarzacego poinformowano, ze odpowiedz na jego skarge zostanie
udzielona po przeprowadzonych na wniosek gminy Nowa Shlupia w dniu 3 marca 2014 r.
ogledzinach, w ktérych miaty wzig¢ udziat zainteresowane strony. Na wystaniu powyzszego pisma
zakonczono postepowanie skargowe, nie udzielajac skarzacemu pisemnej odpowiedzi po
przeprowadzonych ogledzinach. Powyzszym dziatlaniem naruszono art. 14 § 1 k.p.a. zgodnie
z ktorym sprawy nalezy zatatwia¢ w formie pisemnej oraz art. 238 § 1 k.p.a.,

- w przypadku skargi z datg wptywu 8 stycznia 2014 r.* dotyczacej bezczynnosci dziatan
Powiatowego Zarzadu Drég w Kielcach w sprawie niedokonczenia remontu skarga nie zostata
przekazana do rozpatrzenia Radzie Powiatu, zgodnie z art. 229 § 4 k.p.a. Odpowiedz skarzacym

w dniu 21 stycznia 2014 r. udzielit Zastepca Dyrektora Powiatowego Zarzadu Drog w Kielcach.

uchybienia:
- w piSmie z dnia 24 lutego 2014 r. ( znak PZD.DM-5548/29/2014) przedhuzajacym termin
odpowiedzi na skarge, jako podstawe prawng wskazano biednie art. 35 § 3 kop.a. W razie

niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w art. 237§ 1 k.p.a stosuje si¢ odpowiednio przepisy

't.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 267 ze zm.

2Dz. U. Nr 5, poz. 46.

3 Skarga W.Z przekazana za posrednictwem Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
4 Skarga Rady Sofeckiej w Gniezdziskach z dnia 16.12.2013 1.



art. 36-38,

- w przypadku skargi, ktora wptyneta 2 stycznia 2014 r.> w odpowiedzi nie wskazano sposobu jej
zatatwienia, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a (brak bezposredniego wykazania zasadnosci skargi),

- na wszystkich sprawach nie nanoszono znaku. Dziataniem takim naruszono § 52 ust. 3 i 4 instrukcji
kancelaryjnej® stanowigcy, ze prowadzacy sprawe w przypadku przesyliki, ktora rozpoczyna sprawe,
traktuje przesytke jako podstawe do zatozenia sprawy wpisujac odpowiednie dane do spisu spraw
oraz nanoszac na nig znak sprawy. Znak sprawy nanosi si¢ w gornej czesci pisma na jego pierwszej
stronie. Dodatkowo, zgodnie z § 5 ust 1 i 2 instrukcji kancelaryjnej, dokumentacja tworzaca akta
spraw to dokumentacja, ktora zostata przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy, za$
znak sprawy jest stalg cecha rozpoznawcza calosci akt danej sprawy,

- w pismach bedacych odpowiedziami na skargi nie nadano sygnatury wynikajacej
z rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej tj. 1510 oraz wilasciwego numeru z rejestru
skarg i wnioskow,

- nie oznaczono rejestru skarg i wnioskow sygnaturg wynikajaca z rozporzadzenia w sprawie

instrukcji kancelaryjne;.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 10/2015.

W zwigzku z powyzszym zalecam:

- kazdorazowo, zgodnie z art. 14 § 1 k.p.a. udzielanie pisemnych odpowiedzi na skargi wptywajace do
PZD w Kielcach,

- w przypadku skarg, ktorych organem wilasciwym do udzielenia nie jest Dyrektor PZD w Kielcach,
przekazywanie ich do rozpatrzenia zgodnie z art. art. 229 § 4 k.p.a,

- w przypadku braku mozliwosci zatatwienia skargi w terminie, stosowanie odpowiednio przepisow
art. 36-38 k.p.a,

- w odpowiedziach na skargi wskazywanie sposobu ich zatatwienia (zasadno$¢ lub bezzasadno$¢
skargi), zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a,

- nanoszenie znaku sprawy na skargi wszczynajace spraw¢ zgodnie z § 52 ust. 3 i1 4 instrukcji
kancelaryjne;j,

- w przypadku odpowiedzi na pisma stosowanie sygnatury zgodnej z rozporzadzeniem w sprawie
instrukcji kancelaryjnej,

- oznaczenie rejestru skarg i wnioskow wlasciwa sygnatura.

5 Skarga W.K przekazana z posrednictwem Marszatka Wojewddztwa Swietokrzyskiego
6Dz.U.z 2011r. Nr 14 poz. 67



Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), prosze
o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien, a takze o przekazanie poprzez
platforme¢ e-PUAP - w terminie do dnia 19 lutego 2016 roku - informacji o sposobie wykorzystania ww.
uwag 1 wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.

Jednocze$nie informuje, iz zgodnie z art. 48 ww. ustawy od niniejszego wystapienia pokontrolnego

nie przystuguja srodki odwotawcze.



Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swigtokrzyski
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