Protokél
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 26 —27.11.2015 r.
w placéwce Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy” w Niwach.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Placéwka Dom Opicki Rodzinne;j ,,Zielone Niwy” w Niwach 20J, 26 — 021 Daleszyce,
prowadzona jest przez p. Andrzeja Nawrot. Placowka posiada zezwolenie Wojewody na
prowadzenie w ramach dziatalnosci gospodarczej placéwki catodobowej (Dom Opieki
Rodzinnej ,,Zielone Niwy”) zapewniajacej opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku w Niwach 20J, 26 — 021 Daleszyce na 30 migjsc.
Zezwolenic wydane jest na czas nieokreslony (decyzja znak: PS.I1.9423.15.2014 z dn.
04.08.2014 r.). Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 10. Dyrektorem
placowki jest p. Barbara Nawrot. Placowka posiada Regon: 291190087 i NIP: 662 102 01 72.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziahi Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 999/2015
z dnia 19.11.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespolem inspektordw.
2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewoddzki, nr upowaznienia 998/2015 z dnia
19.11.2015 r. (legitymacja stuzbowa nr 23).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 1.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 26 —27.11.20151.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. 0 pomocy spolecznej,
(Dz.U. z 2015 1., poz. 163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28
kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolef na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w zakresie placéwki zapewniajgcej catodobowa opieke (Dz.U. z 2005 r., Nr 86,
poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczmej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zesp6t inspektoré6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacjs Zadai Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w placowee
catodobowej Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy” w Niwach kontrole problemowa. Okres
objety kontrola: rok 2015 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,
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b) pielegnacje, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) organizacj¢ czasu wolnego.

II. Uslugi bytowe zapewniajgce:

a) miejsce pobytu,

b} wyzywienie,

c) utrzymanie czystosci.

ITI. Dokumentacja o0séb przebywajacych w placéwce, prowadzonej przez placowke.

IV. Zgodno$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Catodobowa placéwka pod nazwa Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy” w Niwach
funkcjonuje od sierpnia 2014 r. i posiada opracowany regulamin organizacyjny, ktory okresla
m.in. zasady funkcjonowania placéwki oraz prawa i obowigzki mieszkafica.

Placowke ,,Zielone Niwy” na dzien kontroli zamieszkiwalo 30 osdb. W trakcie
kontroli, podczas wizytacji pomieszczen, ok. 20 mieszkafcéw uczestniczylo w zajeciach
terapeutycznych — przygotowywanie $wiat (muzykoterapia) w pomieszczeniu do terapii
zajgciowej/Swietlicy, pozostali mieszkancy placowki przebywali w swoich pokojach. Na
dzien kontroli w placéwee przebywalo 12 mezezyzn i 18 kobiet. Opieke w stosunku do tych
mieszkancdéw $wiadezylo 9 pracownikéw zatrudnionych na umowg o prace (5 opiekunow,
1 sprzataczka, 2 kucharki, 1 terapeuta), 2 stazystow (ratownik medyczny, opiekun osoby
starszej), dyrektor placoéwki 1 wiasciciel.

I. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Personel placowki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach

zyciowych, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, tj.:

- pomoc w ubieraniu si¢ — w stosunku do 27 mieszkaficdw,

- karmienie catkowite — 3 osoby oraz pomoc przy karmieniu — 5 oséb,

- kapanie i pomoc w kgpaniu — w stosunku do wigkszosci mieszkancow,

- pomoc w codziennej toalecie porannej i wieczornej — w stosunku do 27 mieszkancow.

Za $wiadczenie ustug polegajacych na udrzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych tj. ubieranie, jedzenie, mycie i kgpanie, zaspokajanie podstawowych
potrzeb fizjologicznych, towarzyszenie w spacerach itp. osobami odpowiedzialnymi s3
opiekunki, pielegniarki i ratownicy medyczni, zatrudnieni w placowce (wg. ustalonych godzin
pracy):

- w godzinach od 8.00 do 16.00: 1 pielggniarka i 1 — 2 opiekunki lub 2 opiekunki, 1 terapeuta
zajeciowy (0,5 terapeuta zajeciowy / 0,5 opickun), rehabilitant (5 x w tygodniu od 15.00) oraz
dyrektor placowki,

- w godzinach od 16.00 do 22.00: 1 pielggniarka lub/i 1 ratownik medyczny, 1 opiekunka,

- w godzinach od 22.00 do 8.00: 1 — 2 opiekunki, wiasciciel placowki.

Nalezy stwierdzi¢, iz w trakcie kontroli sposéb jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkancom
przez wyznaczony personel w podstawowych czynnosciach zyciowych, nie budzily
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zastrzezen kontrolujgcych inspektorow. Ustalono, iz personel opiekunczy placowki nie
prowadzil ewidencji w/w czynnosci opickunczych wykonanych wobec mieszkancow.

b) Pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
co potwierdzili pytani mieszkancy. Pielegnacja mieszkaficow zajmuja sie opiekunki,
pielggniarki, ratownik medyczny. Osoby te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkafica poprzez
czgste dokonywanie kapieli, toalety porannej 1 wieczornej, zmiany ubioru, a takze poprzez
golenie, obcigcie wloséw, podanie whasciwego leku lub zmiane opatrunku przez pielegniarke,
ratownika medycznego.

W placéwce personel opiekuniczy ma scisle okreslony zakres czynnosci na danym dyzurze
(Zalgcznik Nr 1), tj.: pory dokonywania toalety mieszkaiicow, prace porzadkowe, pory
1 sposoby podawania lekéw, w tym na nocnym dyzurze od 21.00 do 6.00 obchod pokoi
mieszkancow 1 pozostatych pokoi placéwki co 2 godziny.

Wsrod mieszkancow placowki ,.Zielone Niwy” w czasie kontroli przebywaly 2 osoby lezace,
wymagajgce catkowitej pomocy przy toalecie / kapaniu, 17 mieszkancéw bylo
samodzielnych, 7 0s6b poruszajacych si¢ o balkoniku lub z pomoca drugiej osoby, 4 osoby
poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich. Mieszkancy przebywajacy na leczeniu szpitalnym
sa pod opicka rodziny, a w przypadku gdy mieszkaniec nie ma rodziny, jego opieka w trakcie
szpitalnego pobytu zajmuje sie¢ wiasciciel lub dyrektorka placowki.

Mieszkancy placowki objeci sg opieka lekarza rodzinnego, zatrudnionego w Przychodni dla
Rodziny ,,Galus’’ w Daleszycach. W/w lekarz przyjezdza do placowki na wizyty lekarskie
1 x w tygodniu w celu przebadania i skonsultowania mieszkancéw wymagajgcych pomocy
lekarza rodzinnego. Ponadto mieszkaficy korzystaja z ushug réznych lekarzy specjalistéw do
ktérych sa wozeni, do Kielc. Badania laboratoryjne wykonywane sg na zlecenie lekarza
w Przychodni dla Rodziny ,,Galus’ w Daleszycach. Zgodnie z wyjasnieniami dyrektorki
placowki, kazdorazowy fakt zlego stanu zdrowia, w tym zmiany samopoczucia mieszkanca,
sg konsultowane przez personel opickuniczy placéwki z lekarzem rodzinnym, w celu podania
wiasciwego leku lub przebadania przez odpowiedniego lekarza specjaliste.

Placowka zapewnia mieszkaficom zaopatrzenie w podstawowe $rodki farmakologiczne, np.
leki przeciwbolowe, Srodki pierwszej pomocy i opatrunkowe (plastry, bandaze). Pozostale
leki ryczattowe i 100% mieszkancy maja wykupywane z wlasnych $rodkéw. W placéwee
przebywato 25 mieszkancow pampersowanych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien placéwki w zakresie piclegnacji
mieszkaficOw oraz udzielanej pomocy w korzystaniu ze $wiadczef zdrowotnych.

¢) Organizacj¢ czasu wolnego.

Placéwka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz
w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkanca, stara sie
organizowac czas wolny w taki sposob, aby zaspokajal potrzeby wszystkich mieszkancéw
gléwnie poprzez wspdlne rozmowy, organizowanie uroczystosci, spaceréw, ogladanie filméw
wystepy chordéw ludowych z gminy Daleszyce, wystepy zespoldéw muzycznych z Kiele,
a takze dziecigcego zespolu teatralnego ze SP w Daleszycach, orkiestry detej z Daleszyc,
zespolu artystdw tancerzy i $piewakéw dziatajacych przy Klubie Seniora w Kielcach na
Stoku, wyjazdy na lokalne imprezy w Daleszycach, wspolne obchody $wigt, zabawy
sylwestrowe i karnawatowe, itp.
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W trakcie kontroli placéwka posiadata ,,Roczny plan pracy z zakresu terapii zajeciowej na
2015 r.” (Zalacznik Nr 2). Dokument ten okreslal harmonogram spotkan okolicznosciowych
oraz zajg¢ terapeutycznych w rozkltadzie miesigcznym dla mieszkancéw omawianej placéwki.
Dodatkowo terapeuta zajgciowy posiadal plan dnia mieszkancow (Zalacznik Nr 3), ti.
ustalony godzinowo czas pracy terapeutycznej z mieszkaficami, w tym pory positkdw, zajecia
dowolne, msza $wieta (odbywajaca si¢ w placowce w kazdy poniedzialtek).
Zdaniem dyrektorki placowki terapia zajgciowa uzalezniona od pory roku. Gdy jest ciepto sa
to gléwnie spacery, spotkania przy grillu, ogniska, wycieczki, wyjazdy na lokalne imprezy
w Daleszycach i Kielcach. W porze zimowej odbywajg si¢ glownie zajecia rekreacyjne
w budynku np.: zajecia z papieroplastyki prowadzone przez instruktoréw MGOK
w Daleszycach, wizyty w kieleckim kinie ,,Moskwa”.
Mieszkanicy placowki, w ramach organizacji czasu wolnego, mogg korzystaé z zabiegéw
rehabilitacyjnych ogdlnousprawniajacych $wiadczonych przez profesjonalnego rehabilitanta,
na zlecenie lekarza, 5 razy w tygodniu od 14.45 do 17.00. Dodatkowo rehabilitant ten
przeprowadza gimnastyke usprawniajaca dla wszystkich chetnych mieszkancéw. W trakcic
kontroli placowka nie posiadata dokumentacji, w ktdrej rehabilitant odnotowywalby zajecia
czy rodzaj zabiegdw wykonanych u danego mieszkanca / mieszkanki.

Podsumowujac, placéwka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkafcow, ich
kondycji fizycznej i psychicznej, stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny.
W trakcie kontroli brak bylo dokumentéw potwierdzajacych prace rehabilitanta.

I1. Uslugi bytowe zapewniajgce:
a) Miejsce pobytu.

Placowka Dom Opieki Rodzinnej ,Zielone Niwy” w Niwach miesci sie
w jednopigtrowym budynku (przyziemie i poddasze) o gowierzchm' ogblnej 878 m?,
usytuowanym na dzialce o powierzchni ogélnej 2478 m®. Teren wokol budynku jest
ogrodzony, zagospodarowany i estetycznie urzgdzony, obsadzony krzewami. Niedaleko
wejscia gléwnego do budynku usytuowana jest kapliczka, a za budynkiem urzadzone jest
miejsce do rekreacji i wypoczynku, wyposazone w grill, stoty i tawki drewniane — wszystko
zadaszone. Jest tez skopany teren z przeznaczeniem na ogrodek.
Komunikacja zewngtrzna przed budynkiem i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb 0séb
niepelnosprawnych. Pokoje mieszkancow usytuowane s3 na parterze i na pietrze budynku.
Budynek posiada winde, klatkg schodowa oraz przestronne korytarze. Placéwka dysponuje
nastgpujacymi pokojami:
Parter budynku przeznaczony jest na 10 miejsc: 5 pokoi 2-osobowych, ktére zamieszkiwato
10 mieszkancow.,
Pigtro budynku przeznaczone jest na 22 miejsc: 7 pokoi — 2 osobowych, 6 pokoi 1-
osobowych, ktore zamieszkiwalo 20 mieszkancow.
Metraz powierzchni mieszkalnej przypadajacej na 1 mieszkafica zgodny jest z wymogami
standardu dla tego typu placéwek, a nawet w przypadku niektérych pokoi jest znacznie
wigkszy niz przewiduje standard. Sytuacja taka ma miejsce w pokoju o metrazu 20 m?
usytuowanym na pigtrze, ktéry byl zamieszkany przez 2 osoby (natomiast wstawione byly
3 lozka). Na pytanie wiasciciela placowki, p. Andrzeja Nawrot, czy w pokoju tym moga
przebywa¢ 3 osoby w razie koniecznosci przyjgcia jeszeze jednego mieszkanca, inspektorzy
kontrolujacy nie mieli zastrzezen, poniewaz pomieszczenie posiadato odpowiedni metraz
1 wyposazenie przystosowane do pobytu 3 mieszkancow.
Pokoje mieszkaficéw wyposazone sg stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w 16zka,
szafy, stoliki i krzesta, szafki nocne, telewizory oraz telefony -- stanowiace system alarmu
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przyzywowego dla personelu opiekunczego. W szafach i szafkach mieszkancy przechowuja
wlasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. W trakcie kontroli pokoje byly czyste
1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
Lazienki dla mieszkancow wyposazone w toalete i prysznic znajduja sie przy kazdym pokoju
mieszkanc6w. Zatem nalezy stwierdzié, ze w placéwee zapewnione sg odpowiednie warunki
higieniczno — sanitarne.
Ponadto w budynku placéwki znajdujg si¢ nastcpujace pomieszczenia dodatkowe dla
mieszkancoéw m.in.:

s Parter:
- pokéj dzienny — jadalnia,
- kuchnia z zapleczem kuchennym,
- gabinet lekarsko — zabiegowy,
- pomieszczenie do rehabilitacji,
- pokoj kierownika,
- pralnia,
- wc ogélnodostepne.

e Pietro:
- Swietlica — pomieszczenie do terapii,
- pomieszczenic do prania i suszenia,
- magazyny bielizny czystej i brudne;j.
Reasumujgc, placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie ushugi bytowe w zakresie
miejsca zamieszkania dla 30 os6b (jest nawet 31 miejsc w sytuacji wymagajacej umieszezenia
1 osoby wigcej).

b) Wyzywienie.

Placéwka zapewnia mieszkanicom 4 positki dziennie w nastepujacych godzinach:
Sniadanie: 8.30-9.00
Obiad: 13.00—-13.30
Podwieczorek: 16.00—16.30
Kolacja: 18.00 - 18.30
Positki spozywane sa w jadalni przez wiekszos$é mieszkancow (24 osoby), natomiast
pozostate osoby spozywaja positki w swoich pokojach, 3 osoby sa karmione, a 5 os6b
wymaga pomocy przy jedzeniu. Positki dla wszystkich mieszkancéw sa lekkostrawne
1 uwzgledniajg diety (na dzien kontroli w placowce przebywaty 2 osoby z dietg cukrzycows, 2
osoby na diecie trzustkowej i 2 osoby na diecie bezmleczne;).
Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne s dla mieszkancow przez cala
dobe.
Placowka ,Zieclone Niwy” decyzja Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Kielcach SE.Ila-4322/16/7365/2015 z dnia 09.04.2015 1. otrzymala zezwolenie na
funkcjonowanie kuchni (Zalgeznik Nr 4), wobec czego wszystkie positki przygotowywane
i podawane sg na miejscu. Wezesniej positki dla mieszkancéw zapewniata firma cateringowa.
Placéwka zatrudnia pracownika kuchni — dietetyka, ktéry opracowuje jadtospisy tygodniowe.
Sa one wywieszane na tablicy do wiadomosci wszystkich mieszkahcéw. Przykladowy
jadlospis tygodniowy w placowce stanowi Zalgeznik Nr 5. Zanim jadlospis zostanie
opracowany dietetyk zasigga opinii mieszkancoéw jakic jedzenie preferuja, aby positki im
smakowaty.
W trakcie kontroli pytani mieszkanicy nie zglaszali uwag zaréwno co do ilosci, jak i jakosci
positkow zapewnianych przez placowke.
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¢) Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkanicéw placéwki, pomieszczenia higieniczno —
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. Wedlug wyjasniefi wlasciciela i dyrektora placowki pokoje
mieszkancow oraz wszystkie pomieszczenia sprzatane sa codziennie oraz dodatkowo w razie
potrzeby. Ponadto placdwka posiada opracowana ,,Procedure utrzymania porzadku obiektu
Domu Opieki Rodzinnej Zielone Niwy” (Zalacznik Nr 6) oraz ,Plan dezynfekcji pokoi
i korytarzy, lazienek i pomieszczen gospodarczych”, ktére szczegélowo okreslaja muin.
czgstotliwosé sprzagtania poszczegolnych pomieszezen, sprzetéw i urzadzen, srodki do uzycia,
sposdb itp. Czynnosci sprzatajgce wykonuja osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunéw.
Placowka posiada umowe o $wiadczenie ustug pralniczych zawartg ze Spéldzielnia Pracy
Ustugowo — Handlowg ,,Unipral” w Kielcach przy ul. Gérnej 9 zawartg od dnia 10.09.2014 r.
Przedmiotem umowy sa ustugi pralnicze $wiadczone dla mieszkancow placowki.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ odbiera¢ przedmiot ustugi do prania i dostarczaé wlasnym
transportem.

Ponadto placéwka posiada podpisane nastepujgce umowy:

- z firmg PHU ,,GASKAR” w Kielcach na odbidr i przewéz odpadéw medycznych do
utylizacji w spalarni w Sandomierzu (umowa na czas nieokreslony),

- z firmg Transportowo — Handlowo — Uslugowa G-7 Gawecki Andrzej Widetki dot. wywozu
sciekéw bytowych ze zbiornika bezodplywowego z terenu nieruchomosci w Niwach,

- z firmg P.H.U. ,ZIELINSKI” Zbigniew Zielinski w Rakowie na odbicr odpaddéw
zmieszanych (umowa na czas okreSlony od 19.08.2015 r. do 30.06.2016 r. — bedzie
przedhuzona),

- z firma ,,EKOM” Maciejezyk Sp. J w Kielcach na wywdz i zagospodarowanie zmieszanych
odpaddw stalych komunalnych (umowa na etapie wypowiedzenia).

Podsumowujac, placowka w sposéb wilasciwy zapewnia utrzymanie czystosci
zarowno wewnatrz niej (pokoje mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na
Zewnatrz (otoczenie budynku).

III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce, prowadzona przez placéwke.

Pracownicy placéwki na podstawie art. 68a ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.), prowadza nastgpujacg dokumentacje dot. mieszkancow:
1. Szczegdlowe informacje dot. 0s6b przebywajacych w placoéwcee:
a) umowe o Swiadczenie ustug w placowce,
Kazdy mieszkaniec placéwki posiadat umowe o $wiadczeniu ushig opiekunczych
z zakwaterowaniem w Domu Seniora Ziclone Niwy. Umowy te zawierane sa pomigdzy
mieszkaficem lub osobg z rodziny mieszkanca, a Spotka ,,Zielone Niwy” (30 uméw).
Umowa zawiera:
» dane osobowe zleceniodawcy/pensjonariusza,
* kwote odplatnosci za pobyt w placowce (aktualnie jest to kwota: 2.500 zt — w pokoju
jednoosobowym i 2.200 w pokoju dwuosobowym),
* sposdb regulowania odplatnosci za pobyt w placdwece,
» zakres ustug oferowanych przez placowke, w tym:
- pelne wyzywienie (4 positki dziennie, w tym mozliwo$é positkéw dietetycznych wg.
wskazan lekarza),
- kontakt z lekarzem rodzinnym,
- catodobowg opieke wykwalifikowanych opiekunek i pielegniarek,
- rehabilitacje,
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- udzial w zajgciach kulturalno — o$wiatowych,

- odwiedziny w dniach i godzinach, ktére nie zakldcajg rytmu placdwki i nie beda ucigzliwe
dla innych mieszkancow,

- dostarczenia podstawowych srodkéw farmakologicznych zleconych przez lekarza np. lekéw,
pampersow, itp. '

- zakwaterowanie w pokojach 1, 2 ~ osobowych,

- otrzymania podstawowych srodkéw higieny osobistej i Srodkéw czystoscei,

- pelng obsluge w utrzymaniu czystosci i porzadku w pomieszczeniach mieszkalnych
i ogolnodostepnych,

- mozliwos$¢ korzystania z depozytu,

» okres czasu na jaki umowa jest zawierana,

* warunki wypowiedzenia umowy i zakoriczenia okresu obowigzywania.

Ponadto swiadczeniodawca zastrzega sobie, iz w sprawach nie uregulowanych w/w umowie,
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszyscy mieszkaficy
przebywajgcy w placéwee posiadali w/w umowe (Zalacznik Nr 7). Umowy zawierane
z mieszkaficem lub jego rodzing znajduja si¢ u dyrektora placéwki i sa dostepne dia personelu
opiekunczego w dni §wiateczne i wolne od pracy.

b) dane identyfikacyjne osob przebywajacych w placéwce, tj. imi¢ i nazwisko, numer PESEL
lub numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (zawiera umowa na $wiadczenie ushug
w placoéwce, zawierana z mieszkancem lub jego rodzing),

¢} imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora mieszkarca, jezeli zostal ustanowiony
(podczas kontroli dyrektorka poinformowata kontrolujacych, iz w placowce przebywa
1 osoba catkowicie ubezwlasnowolniona — teczka osobowa mieszkanica zawierala informacje
dot. rodzaju ubezwlasnowolnienia, imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego),

d) informacje dot. stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwcee, w szczegélnosei:

- informacje o wydanych orzeczeniach (placéwka posiadata),

- zalecenia lekarskie, zawiera dokumentacja medyczna danego mieszkanca — historia choroby
(karty informacyjne pobytu w szpitalu, wszelkie wyniki badafi lekarskich itp.),

- ewidencje przypadkdéw korzystania ze $wiadczeri zdrowotnych na terenie placéwki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych éwiadczen oraz danych éwiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen zdrowotnych (placéwka posiadala),

- ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka (placéwka nie posiadata — z informacji uzyskanej od
dyrektorki wynikalo, iz w kontrolowanym okresie na terenie placéwki nie byl stosowany
przymus bezposredni wobec mieszkancéw),

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez mieszkanca (zawarte w umowie na
swiadczenie ustug w placéwce),

2. Placowka nie posiada w widocznym miejscu na budynku, w ktérym jest prowadzona,
tablicy informacyjnej zawicrajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer
wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych catodobows opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

3. Placéwka nie posiadata w budynku, w ktérym jest prowadzona, informacji dot.:

- zakresu dzialalnosci prowadzonej w placowce,

- podmiotu prowadzgcego placéwke, w tym informacji o siedzibie podmiotu oraz informacji
o dyrektorze placowki i telefonie kontaktowym.

W trakcic kontroli kazdy mieszkaniec placowki posiadal ,Karte informacyjng

pensjonariusza” (Zalgeznik Nr 8), ktéra zawierala nastepujace informacje tj.: dane
identyfikacyjne osoby przebywajgcej w placéwee, tj. imi¢ i nazwisko, numer PESEL, NIP,
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numer dok. potwierdzajgcego tozsamos$é, nr legitymacji rencisty / emeryta, informacje dot.
orzeczenia o niepelnosprawnosci, miejsce stalego zameldowania, adres kontaktowy rodziny,
przebyte choroby, ogoélny stan zdrowia mieszkanca, rodzaj diety, zainteresowania, ocene
stanu samoobshugi, dyspozycje mieszkanca na wypadek zgonu, dyspozycje mieszkanca dot.
przedmiotdw. W historiach choroby mieszkanca ewidencjonowane sg konsultacje lekarskie,
w tym data konsultacji / badania lekarza, zalecenia lekarza, rodzaje i dawkowanie zalecanych
lekéw, podpis i pieczatka lekarza.

Mieszkajgcy placowki w wigkszosei sami dysponuja pieniedzmi. W trakcie zawierania
umowy z placéwkg spisywana jest karta depozytowa z mieszkaficem lub jego rodzing /
opiekunem prawnym, w ktérej okreslana jest forma depozytu, w tym wyplaty. W zwigzku
z powyzszym placowka zaklada mozliwo$¢ zdeponowania pieniedzy czy tez bizuterii
w depozycie placowki, w specjalnie do tego celu przeznaczonym sejfie. W trakcie kontroli
placowki kilku mieszkancéw placéwki przechowywalo w sejfie placowki swoje pienigdze,
przy czym kazdorazowa wyplata z sejfu dokonywana przez mieszkanca potwierdzana byla
jego podpisem.

IV. Zgodno$¢ funkcjonowania placowki z LKkoncepeja prowadzenia placéwki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Wlasciciel placéwki Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy w Niwach podczas
wystgpienia o uzyskanie zezwolenia (decyzja znak: PS.11.9423.15.2014 z dnia 04.08.2014 r.)
przedstawil Wojewodzie koncepcje prowadzenia placowki calodobowej w ramach
dziatalnosci gospodarczej na 30 miejsc. Koncepcja ta zaktadala, iz plac6wka w ramach swojej
dzialalnosci  $wiadczy¢ bedzie ustugi opiekunicze, terapeutyczne, pielegnacyjne
1 rehabilitacyjne, wykonywane przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje. Zgodnie
z zalozong koncepcja, placéwka wyposazona jest we wszelkie udogodnienia dla os6b
starszych oraz niepeinosprawnych ruchowo (winda, brak barier architektonicznych, pokoje
mieszkalne o duzym metrazu — 1-osobowe i 2-osobowe). Wszystkie pokoje maja lazienki.
Dom Opieki Rodzinnej w Niwach zapewnia swoim mieszkaficom nie tylko dobre warunki
bytowe i opiekuncze, ale takze dzialalnos$¢ terapeutyczno — rehabilitacyjng. Mieszkancy maja
do dyspozycji nowoczesnie wyposazong sale rehabilitacyjna oraz réznorodne formy terapii
zajeciowej. Ponadto odrgbna forme terapeutyczng stanowia wyjazdy, wycieczki krajoznawcze
i rekreacyjne, wyjscia do muzeum, kina, teatru, wystepy artystyczne, koncerty, itp.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy” w Niwach
funkcjonuje zgodnie z w/w koncepcja prowadzenia placéwki, $wiadczone sg wszystkie ushugi
wymienione w koncepcji, w tym organizowany jest réwniez czas wolny mieszkancom,
zgodnie z ich potrzebami,

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono;

- W trakcie kontroli, sposob jak i jakosé pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony
personel w podstawowych czynnosciach Zzyciowych oraz pielegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystanin ze $wiadczen zdrowotnych), nie budzily
zastrzezen kontrolujacych inspektorow.

- Personel opiekuniczy placowki nie prowadzil ewidencji czynnosci opickuficzych
wykonanych wobec mieszkancow.

- Omawiana placéwka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, ich kondycji
fizycznej i psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny. W trakcie
kontroli brak byto dokumentéw potwierdzajacych prace rehabilitanta,

8

%~

44;[ lel‘rﬂv\ ——



- Placéwka zapewnia na odpowiednim poziomie ushugi bytowe w zakresie miejsca
zamieszkania dla 30 oséb (jest nawet 31 miejsc w sytuacji wymagajacej umieszczenia
1 osoby wigcej).

- Placowka zapewnia 4 positki dziennie. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali
uwag zaréwno co do ilodci, jak 1 jakosci positkéw zapewnianych przez placéwke.

- Placowka w sposéb wiasciwy zapewnia utrzymanie czystosci zaréwno wewngirz nicj
(pokoje mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na zewnatrz (otoczenie
budynku).

- Placéwka zaklada mozliwosé zdeponowania pieniedzy i bizuterii w depozycie placéwki,
w specjalnie do tego celu przeznaczonym sejfie. W okresie kontrolowanym kilku
mieszkancéw przechowywalo w sejfie placéwki swoje pieniadze, przy czym kazdorazowa
wyplata z sejfu dokonywana przez mieszkarca potwierdzana byla jego podpisem.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placéwki nie byla w calosci zgodna z art.
68a ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163). W trakcie kontroli placowki
brak byto:

o tablicy informacyjnej umieszczone] w widocznym miejscu na budynku, w ktérym
prowadzona jest placowka, zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych calodobowg opicke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wicku,

e informacji na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, dot.
- informacji o zakresie dzialalnogci prowadzonej w placéwee,

- informacji o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz informacji
o dyrektorze placowki i telefonie kontaktowym.
- Dom Opieki Rodzinnej ,Zielone Niwy” w Niwach funkcjonuje zgodnie z koncepcja
prowadzenia placowki, przedstawiona Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie
zezwolenia w 2014 r. — Swiadczone sa wszystkie uslugi wymienione w koncepcji, w tym
organizowany jest réwniez czas wolny mieszkancom, zgodnie z ich potrzebami.

6. Ustalefi dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z wiascicielem i dyrektorem placowki,
- rozmowy z mieszkancami,

- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placowki,
p- Barbarg Nawrot.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezei dotyczgcych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki

9

S+

FEE P



podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).
Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuija:

whasciciel/dyrektor placowki catodobowej Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Ni

wy” w Niwach

oraz dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego

w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

...............................

Protokoét sporzadzono dn. 15.12.2015 1.

S
ot }_‘

% up. WOJERVQDY SWIETOKRZYSKIE .

Renaial Segiecinsha
DYREKTOR

WYDZIALU POMITYKI SPOLECZNE.

Ze strony kontrolowane;j:

PRZEDSIEBIORSTWO ,,NATOL
Andrzef Nawrot
25-221 Kiglce, ul. Oksywska 26

REG. 2
AR AR S

Miwy 20 ]
26-021 Daleszyce
tel. j 230 79 30

Protoké! podpisano dn. 1 .......................
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dn. 23.12.2015 1.

PS.11.431.43.2015 N
Db L DUAaBYSKLURZ D WL ODZE

Ty f?jf‘*(]
, Pan

| Andrzej Nawrot

I Dom Opicki Rodzinnej ,,Zielone Niwy”
Niwy 20 J

26 — 021 Daleszyce

Wydziat Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miala miejsce w dniach
26 — 27 listopada 2015 r. w calodobowej placéwee prowadzonej w ramach dziatalnosei
gospodarcze) Dom Opieki Rodzinnej ,,Zielone Niwy” w Niwach, gm. Daleszyce. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
dzialalnodci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa
opieke (Dz.U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005
r. Nr 61, poz. 543). Kontrolg objeto okres: 2015 r. do dnia kontroli, tj. 26.11.2015 1.

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 999/2015 z dnia
19.11.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 998/2015 z dnia
16.11.2015 1. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 1.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Ushugi opiekuncze zapewniajgce:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zy01owych W miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kqpamu

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych,

f) organizacje czasu wolnego.

IL. Uslugi bytowe zapewniajace:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwcee, prowadzona przez placéwke.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiona Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W trakcie kontroli, sposob jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez wyznaczony
personel w podstawowych czynnodciach zyciowych oraz pielegnacji (w tym pielegnacji
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych), nie budzily
zastrzezen kontrolujgcych inspektorow.
- Personel opiekuficzy placéwki nie prowadzil ewidencji czynnosci opiekuniczych
wykonanych wobec mieszkahcow.
- Omawiana placowka w miar¢ mozliwosci zdrowotnych mieszkaficow, ich kondycji
fizycznej i psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywaé ich czas wolny. W trakcie
kontroli brak bylo dokumentéw potwierdzajacych prace rehabilitanta.
- Placbwka zapewnia na odpowiednim poziomie ustugi bytowe w zakresiec miejsca
zamieszkania dla 30 oséb (jest nawet 31 miejsc w sytuacji wymagajgcej umieszczenia
1 osoby wigcej)). ' '
- Placowka zapewnia 4 posilki dzienniec. W trakcie kontroli pytani mieszkaficy nie zglaszali
uwag zaréwno co do ilosci, jak i jakosci positkdw zapewnianych przez placowke.
- Placéwka w sposéb wiasciwy zapewnia utrzymanie czystosci zaréwno wewnatrz niej
(pokoje mieszkalne, pomieszczenia dodatkowe i sanitarne), jak i na zewnatrz (otoczenie
budynku).
- Placowka zaklada mozliwoéé zdeponowania pieniedzy i bizuterii w depozycie placéwki,
w specjalnie do tego celu przeznaczonym sejfiec. W okresie kontrolowanym kilku
mieszkancoéw przechowywato w sejfie placowki swoje pienigdze, przy czym kazdorazowa
wyplata z sejfu dokonywana przez mieszkanca potwierdzana byta jego podpisem.
- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placéwki nie byla w calosci zgodna z art.
68a ustawy o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163). W trakcie kontroli placéwki
brak byto:
¢ tablicy informacyjnej umieszczonej w widocznym miejscu na budynku, w ktdrym
prowadzona jest placowka, zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych calodobows opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku,
* informacji na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, dot.
- informacji o zakresie dziatalnosci prowadzonej w placéwee,
- informacji o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz informacji
o dyrektorze placdéwki 1 telefonie kontaktowym.
- Dom Opieki Rodzinnej ,,Ziclone Niwy” w Niwach funkcjonuje zgodnie z koncepcia
prowadzenia placéwki, przedstawiong Wojewodzie podczas wystgpienia o uzyskanie
zezwolenia w 2014 r. — $wiadczone sa wszystkie ustugi wymienione w koncepcji, w tym
organizowarny jest réwniez czas wolny mieszkaricom, zgodnie z ich potrzebami.

Ustalent dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z wlascicielem i1 dyrektorem placowki,
- rozmowy z mieszkaricami,

- wizj¢ lokalna placowki.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem placéwki,
p. Barbara Nawrot oraz wlascicielem placowki, p. Andrzejem Nawrot.



Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
Zalecenia:

1. Na biezagco dokumentowaé czynnosci opiekuficze wykonane przez personel wobec
mieszkancow placowki.

2. W widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest placéwka, umiesci¢ tablice

informacyjna, zawierajgca informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do

rejestru  placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
~ przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku.

3. W widocznym miejscu wewnatrz budynku umiescié informacj¢ o zakresie dziatalnosci
prowadzonej w placéwce oraz o podmiocie prowadzacym placowke, w tym informacje
0 siedzibie lub migjscu zamieszkania podmiotu (imi¢ i nazwisko dyrektora placowki, telefon
kontaktowy).

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) do powyzszych zalecenn pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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