Protokoél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 11.12.2015 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie 112.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Zborowie 112, 28 — 131 Solec — Zdréj przeznaczony jest
ogbélem dla 65 oséb (kobiet) dorostych niepelnosprawnych intelektualnie (55 miejsc) oraz
dzieci i mtodzieZy niepetnosprawnych intelektualnie (10 miejsc). Podmiotem prowadzacym
DPS jest Powiat Buski. Dyrektorem Domu jest Pani Helena Bebel. Dom Pomocy Spotecznej
zargjestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 19 — decyzja znak:
PS.11.9423.14.2015 z dnia 16.07.2015 r. r. na czas nieokresSlony. Dom posiada Regon:
000294119 i NIP 6551190318.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafd

Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 1091/2015 z dnia
08.22.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 1092/2015 z dnia
08.12.2015 r. (legitymacja stluzbowa Nr 23).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 111.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniu 11 grudnia 2015 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. Nr 162,
poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) zespot
inspektoréw Wydziah Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Zborowie kontrole dorazna.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie zarzutéw zawartych w piSmie pracownikéw DPS w Zborowie dot.
nieprawidlowosci w Swiadczeniu ustug na rzecz mieszkancow, w szczegélnosci dot.:

1. Ushug bytowych:

- WyZywienie.

2. Ustlug opiekunczych:

- pielggnacja,
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- udzielanic niezbgdne] pomocy w zatatwianiu spraw osobistych (zakupy).

3. Ushug wspomagajgcych:

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow.

4. Dokumentacji prowadzonej przez DPS dot. spraw poruszonych w skardze.

5. Stanu zatrudnienia pod katem spelnienia wskaznika zatrudnienia (ilo§¢ personelu
opiekunczego na poszcezegdlnych zmianach).

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego:

Dom Pomocy Spoleczne] w Zborowie jest przeznaczony dla oséb dorostych oraz
dzieci i mlodziezy niepelosprawnych intelektualnie. Dysponuje 65 miejscami. Wszyscy
mieszkaricy to kobiety. :

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS, prawa i obowiazki mieszkafncéw oraz
strukture organizacyjng okresla ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej
w Zborowie” stanowigcy Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 168/2015 Zarzadu Powiatu w Busku
— Zdroju z dnia 2 wrzesnia 2015 1.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 60 osob, z czego 3
przebywaly w szpitalu i 1 na wurlopie. Wsrod mieszkancéw 20 osoéb jest
ubezwlasnowolnionych, w tym 2 czedciowo i 18 calkowicie, dla ktérych opiekunami
prawnymi jest rodzina — 19 przypadkdéw i pracownik DPS — 1 przypadek, 14 osdb
umieszczonych zostato w DPS z mocy postanowienia sgdu.

Sposrod 60 mieszkanek umieszczonych w DPS 4 osoby byty lezace, wymagajace wszystkich
czynnoscl samoobstugowych 1 opiekunczych, 2 osoby poruszajace sie na wdzkach
inwalidzkich i 4 osoby poruszajgce sie z pomocg balkonika.

Wickszos¢ mieszkancoéw przebywa w DPS na tzw. ,starych zasadach” ~ 35 oséb,
natomiast 25 oséb na ,,nowych zasadach” — tzn. umieszczeni zostali po 1 stycznia 2004 1.
Odptlatnos¢ za pobyt w dps ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 41 osdb,

- z zasitkow statych — 1 osoba,

- z rent socjalnych — 18 osob.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2015 r. wynosi 3 181,80 zi, z czego srednia
odplatnosé od mieszkanca to 900 zt.

Podczas wizji lokalnej w dniu kontroli wszystkie mieszkanki spozywaly obiad
w anecksach poszczegblnych grup. Na obiad byt barszcz ukraifiski (I danie — dieta
podstawowa) lub zupa selerowa (I danie — dieta cukrzycowa 1 specjalna) oraz pierogi
z owocami i bita smietang (II danie — dicta podstawowa) lub makaron z jablkami prazonymi
(Il danie — dieta cukrzycowa i specjalna). Po obiedzie mieszkanki miaty czas dla sicbie —
¢zgs¢ z nich spacerowala, inne przebywaly w swoich pokojach (porzadkowaty szafy, chwalily
si¢ swoimi pracami wykonanymi w ramach terapii zajeciowej, rozmawialy ze sobg), niektére
mieszkanki po obiedzie poszty na zajecia terapeutyczne i rehabilitacje.

Sprawdzenie zarzutéw zawartych w piSmie pracownikiw DPS w Zborowie dot.
nieprawidlowosci w §wiadczeniu uslug na rzecz mieszkancow.

Kontrole dorazna w DPS w Zborowie przeprowadzono w zwigzku z pismem
anonimowym pracownikéw DPS Zborow skierowanym do NIK Delegatura w Kielcach przez
p. Grzegorza Lasaka — Wiceprzewodniczacego Rady Powiatu w Busku — Zdroju, ktére
w dniu 30 listopada 2015 r. wplyneto do Wydziatu Polityki Spolecznej SUW w Kielcach,
a dotyczylo nieprawidlowosci w $wiadczeniu ushug na rzecz mieszkaficow Domu Pomocy
Spotecznej w Zborowie. Glowne zarzuty dot.:
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- ustug bytowych, tj. wyzywienia w zakresie wprowadzenia zbyt wielu diet odchudzajacych,

- ustug opiekunczych, tj. piclegnacji w zakresie zbyt czestych kapieli mieszkancéw oraz
udzielania niezbg¢dnej pomocy w zalatwianju spraw osobistych w zakresie dokonywania
Zakupow,

- uslug wspomagajacych, tj. przestrzegania praw mieszkancéw w zakresie zamykania
w pokoju lub nie wpuszczania do pokoju.

Kontrola dorazna miala na celu wyjasnienie zawartych w pismie w/w zarzutéw dot.
swiadczonych ushug, a ponadto zespdl inspektoréw zbadat dokumentacje prowadzong przez
DPS dot. spraw poruszonych w skardze tj. dokumentacje kapieli, zakupéw produktéw
spozywczych przez mieszkanki DPS, dokumentacje dot. diet — w tym medyczng, raporty
pielggniarskie, dokumentacje¢ z terapii zajgciowej, itp. Zbadano réwniez stan zatrudnienia
w DPS pod katem spelnienia wskaznika zatrudnienia, tj. iloé¢ personelu opiekunczego na
poszczegolnych zmianach.

1. Uslugi bytowe:
- wyzywienie.

DPS w Zborowie zapewnia mieszkaicom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
spozywajg 3 podstawowe positki dziennie ($niadanie, obiad, kolacje) oraz dodatkowo
2 positki (Il $niadanie i podwieczorek) sg dost¢pne codziennie w dyzurce pielegniarek.
Ponadto w kazdy wtorek, czwartek i niedziele mieszkanki otrzymuja specjalne II $niadanie,
ktore stanowig gléwnie owoce i jogurty: naturalny, owocowy oraz ciasto czy paczek i herbata
Z cytryna, itp.

W ciggu calego dnia istnicje dostepnos¢ jedzenia i picia w aneksach kazdej grupy. Tam
mieszkanki majg lodéwki, w ktérych trzymaja zakupione przez siebie produkty. Réwniez,
w ramach terapii zajeciowej, w DPS funkcjonuje pracownia kulinama, gdzie mieszkanki
przygotowujg rézne dania, salatki oraz soki i napoje. Dania te rozwozone sa wszystkim
mieszkankom, dla ktorych nie ma przeciwwskazan do spozywania danego positku.
Podawane w DPS posilki sg urozmaicone i, zdaniem mieszkanek, smaczne (Zalgcznik Nr 1 —
3 jadlospisy dekadowe od 01.12.2015 . do 31.12.20151.).
Na dzien kontroli 11 mieszkanek korzystalo z diety lekkostrawnej mielonej (w tym 1 dieta
z ograniczeniem thiszczu, blonnika, $wiezych owocéw i warzyw oraz 1 dieta bogata
w blonnik), 4 mieszkanki miaty diete cukrzycowa, 12 0s6b diete niskokaloryczna, 2 osoby
diete lekkostrawng mielong bezbiatkowa (w tym 1 dieta bez nabiatu i ryb), 1 osoba diete
cukrzycowa bezbiatkowa oraz 2 osoby diete podstawowa bezbiatkowa, natomiast 28
mieszkanek bylo na diecie podstawowej (w tym 1 dieta przeciwmiazdzycowa). Wszystkie
diety sg zalecone przez lekarzy réznych specjalnosci w zaleznosci od schorzenia danej osoby,
tj. diabetologa (dieta cukrzycowa), specjalist¢ balneoklimatologii i medycyny fizykalnej
(dieta niskokaloryczna), neurologa (dieta przeciwmiazdzycowa), lekarza dietetyka (dieta
lekkostrawna), psychiatr¢ (dieta ubogobiatkowa). Stosowne wyjasnienie odnosnie
wprowadzonych diet ztozyla podczas kontroli p. Aneta Kaczmarczyk ~ Bomba — Kierownik
Zespolu Pielegniarek (Zalacznik Nr 2). Diety niskokaloryczne (odchudzajace) zostaty
wprowadzone mieszkankom otylym i z nadwaga po wizycie konsultacyjnej lek. med.
Dariusza Klareckiego (notatka z wizyty — Zalacznik Nr 3), a zalecenia indywidualne dla
mieszkanek, po wyrazeniu przez nich zgody, zostaly wpisane indywidualnie do kart pacjenta
— Zalacznik Nr 4.
Wéréd mieszkanek 4 osoby sa karmione, natomiast pozostale spozywajg positki pod
nadzorem personelu opiekuficzego DPS. Srednia dzienna stawka zywieniowa na jednego
mieszkanca w 2015 r. wynosi 7,60 zi.

n o s



Positki podawane sg w nastgpujacych godzinach:

8.00 — 9.00 — dniadanie,

12.00 — 13.00 — obiad,

18.00 — 19.00 — kolacja,

Dom zapewnia mozliwos¢ otrzymania positku dodatkowego oraz wybdr zestawu positkéw
z innych diet. Wszystkie positki spozywane sa w 6 aneksach poszczegdlnych grup.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
pracownikow DPS. Rowniez w trakecie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii
zywienia mieszkafcow, w tym serwowania positkéw i karmienia. Podczas wizji lokalnej DPS
w czasie obiadu inspektorzy stwierdzili, iz mieszkankom smakowaly serwowane positki.
Wszystkie diety stosowane u mieszkanck DPS sg konsultowane i zalecane przez lekarzy
specjalistow.

b) Ustugi opiekunicze.

Dom zapewnia mieszkaficom fachowa opicke, kt6rg sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 15.00 kierownik zespolu opiekuriczego, pracownik socjalny,
technik fizjoterapii, instruktor terapii zajeciowe;j, :
- w godzinach od 6.00 do 14.00 — 2 pielegniarki, §rednio 3 opiekunki i 4 pokojowe,
- w godzinach od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 opiekunki, 1 pokojowa,
- w godzinach od 22.00 do 6.00 — 1 piclegniarka, 1opiekunka.
W trakcie kontroli pracownicy opiekujacy sie mieszkankami posiadali harmonogramy pracy
zgodnie z ktérymi wykonywali swoje obowiazki. Potrzeby opickuficze w/w pracownicy
zapewniajg poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie,
zmiang pamperséw, nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete
przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt w poradmach (opiekunki, pielegniarki), a takze
zapewnienie opieki w ciagu calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji
zagroZzenia Zzycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekdow, pomiar ciénienia tetniczego,
temperatury, poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp.
Wigkszo$¢ mieszkanek Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajgce pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Pracownicy DPS w trakcie kontroli
postgpowali zgodnie z okreslong ,.Procedura dot. dbania o higiene mieszkanek w DPS
Zboréw”.
DPS w Zborowie zapewnia mieszkankom profesjonalng rehabilitacje tj.: hydromasaz calego
ciala lub poszezegélnych czes$ci, masaz membra.nowy, magnetoterapie, masaz wirowy
konczyn, aromatoterapi¢, leczenie lampg solux, éwiczenia ogdlnousprawniajace na sali
rehabilitacyjnej. W trakcie kontroli z rehabilitacji przylozkowej korzystaty 4 mieszkanki.
Codziennie z gimnastyki porannej korzysta 15 — 22 osoby, natomiast z ¢wiczen na sali
rehabilitacyjnej dziennie korzysta ok. 25 mieszkanek. Co tydzien, w $rode chetne mieszkanki
mogg uczestniczy¢ w zajeciach prowadzonych na basenie w Solcu — Zdrdj.

Wszystkie mieszkanki Domu objgte sa opieka lekarskg przez lekarza rodzinnego
z NZOZ w Solu — Zdroju, gdzie s zarejestrowane. Lekarz rodzinny przyjezdza do DPS raz
w tygodniu i na kazde wezwanie. Ponadto mieszkanki DPS korzystaja z porad lekarzy
specjalistow tj.. okulisty, ortopedy, onkologa, dermatologa, endokrynologa, stomatologa.
Badania laboratoryjne wykonywane sa3 w NZOZ w Solu — Zdroju. Mieszkancy kazdorazowo
sa dowozeni do lekarzy specjalistéw samochodem DPS. Dodatkowo do DPS w razie potrzeby
na konsultacje mieszkanek przyjezdzaja nastgpujacy lekarze specjalisci: psychiatra, neurolog,
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ortopeda, okulista, specjalista medycyny estetycznej, specjalista balneoklimatologii
1 medycyny fizykalne;j.
Dom pokrywa mieszkankom oplaty ryczaltowe i czesciows odptatnosé za leki, do wysokosci
limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkanki z wiasnych srodkéw.
W sytuacji kiedy mieszkanka nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybier w zakresic ushug opiekunczych
swiadczonych przez pracownikéw DPS wobec mieszkanek.

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkanek zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkanki poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do obciecia wloséw oraz podanie wiasciwego lekn
lub zmiane opatrunku przez pielegniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja 4 osoby lezace,
ktore sg systematycznie kapane, przekladane badZ sadzane. W przypadku osob lezacych aby
unikng¢ odlezyn w/w pracownicy stosuja profilaktyke przeciwodlezynowa, w tym specjalne
kosmetyki natluszczajaco — nawilzajgce zapobiegajace odlezynom. Przynajmniej raz
w tygodniu kazda mieszkanka korzysta z kapieli w wannie, cze$¢ mieszkanek kapiel
wykonuje samodzielnie, wigkszo$é mieszkanek wymaga pomocy personelu przy kapieli.
W wykonywaniu toalety uczestnicza wszyscy pracownicy zespolu opiekuficzego wlgcznie
z kierownikiem zespohu.
W trakcie kontroli mieszkanki byly schludnie ubrane i zadbane, mialy wypielegnowane wlosy
tj. uczesane, niektére nawet ufarbowane.
W trakcie kontroli na kazdym z 6 anckséw oddzialowych personel opiekunczy DPS na
biezaco prowadzit:
® Zzeszyt spraw biezacych danego aneksu zawierajacy informacje dot. pracy personelu
z mieszkankami np. tematyke rozmdw przeprowadzanych z mieszkankami, udzielone
pochwaly za trzymanie diety i ¢wiczenia rehabilitacyjne, ustalany jest plan terapii,
omawiane sg wszelkie sprawy biezace,
* ksigzke¢ zabiegéw piclegnacyjnych zawicrajaca: imie i nazwisko mieszkanki, rodzaj
wykonane;] toalety, dzien wykonania, podpis osoby wykonujgcej toalete,
» ewidencj¢ toalety mieszkanek prowadzona przez opiekunki wykonujgce raz
w tygodniu moczenie stép w celu obcinania paznokci mieszkankom oraz inng
roéznorodna pielegnacje.
Uzna¢ zatem nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig
pielggnacje. Nie stwierdzono natomiast, aby mieszkanki byly nadmiernie pielegnowane
poprzez zbyt czeste kapiele czy tez inne zabiegi pielegnacyjne.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS w Zborowie pracownik socjalny oraz osoba pierwszego kontaktu, pomagajg
mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najezesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktdw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkancOw w tych instytucjach, kontaktow
z rodzing i srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedlug osobistych zyczen
mieszkanek, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistéw i zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach, itp.
Pracownicy pomagajg roéwniez mieszkankom w nauce i doskonaleniu umiejetnosci w zakresie
pisania, czytania (ze wzgledu na typ domu — dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie, ok.
15 mieszkanek umie czytac i pisac), czy w organizowaniu czasu wolnego.
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Dwa razy w miesiacu pracownik socjalny wraz z 20 mieszkankami w asy$cie opiekunek
dokonuje zakupow w pobliskim sklepie ,,.Lewiatan”. Zakupy odbywajg sie¢ w nastepujacy
sposéb w/w personel wraz z mieszkankami chetnymi do zrobienia zakupow udaje sie do
pobliskiego sklepu gdzie mieszkanki samodzielnie wybierajg sobie produkty, nastepnie
pracownik socjalny placi przy kasie za wybrane przez mieszkanke produkty. Nastepnie na
podstawic paragonu z dokonanych zakupdw dla danej mieszkanki, osoba ta ma pobierane
pieniagdze z konta osobistego. Paragony z dokonanych zakupéw przechowywane s3
indywidualnie dla kazdej mieszkanki w kopertach (Zalgcznik Nr 5 — wyjasnienie pracownika
socjalnego dot. zakupdw dla mieszkanek DPS wraz z ostatnig listg 0sdb, ktore dokonaly
zakupow). Dodatkowo na zyczenie mieszkanki dokonywane sa zakupy poza w/w dniami,
jesli mieszkanka posiada $rodki na koncie. Wtedy réwniez pracownik socjalny dokonuje
zakupow wraz z mieszkanka. Trzy mieszkanki DPS samodzielnie dokonujg zakupdw.
Natomiast o rodzaju dokonanych zakupéw dla mieszkanek ubezwlasnowolnionych decyduje
opiekun prawny, poprzez stosowng dyspozycj¢ pisemna, zgodnie z ktdrg pracownik socjalny
DPS dokonuje zakupow.

W trakcic kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkankom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu, w tym pomocy
w dokonywaniu zakupéw na zyczenie mieszkanca.

3. Ushugi wspomagajace:
- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw.

Prawa i obowiazki mieszkarnicéw okreslone sa w ,,Regulaminie pobytu mieszkahcow
w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie” opracowanym i podanym do publiczneg
wiadomo$ci z dniem 06.04.2010 r. (Zalacznik Nr 6). Kazda mieszkanka przy przyjeciu do
DPS jest informowana o prawach i obowiazkach. O$wiadczenia w tej sprawie (w przypadku
mieszkancéw, ktorych stan psychofizyczny pozwala na zlozenie pisemnego o$wiadczenia)
znajduja sie w aktach mieszkancow.
W/w regulamin zawierajacy prawa i obowiazki jest wywieszony na tablicy ogloszen
w kazdym aneksie.
Ponadto prawa i obowigzki mieszkanicdw sg przypominane na zebraniach mieszkanek
z personelem opiekunczym DPS raz w miesiacu w kazdej grupie, poniewaz tylko ok. 15
mieszkanek przebywajacych w DPS potrafi czytaé. Podczas spotkan omawiane s3 zaréwno
prawa i obowigzki mieszkancow, jak i sprawy biezace, porzadkowe, przeprowadzane sa
rozmowy z mieszkankami na temat utrzymania czystosci, eliminowania wulgaryzmow,
fagodzenia konfliktow, wzajemnej zyczliwosci i wyrozumiatoscei, dostepnosci i korzystania
z ¢wiczen rehabilitacyjnych i1 zajeé terapii, o czym $wiadcza wpisy w zeszytach z takich
spotkan prowadzonych w kazdej grupie.
Analiza ,Regulaminu pobytu mieszkaficow w DPS w Zborowie” wykazala, iz w jednym
z punktéw dot. praw mieszkancdéw zapisano, ze mieszkaniec ma prawo do ,swobodnego
poruszania si¢ po terenie Domu i poza nim, o ile nie istniejg przeciwwskazania natury
zdrowotnej 1 psychicznej”. W przypadku mieszkanki, ktéra wg. anonimu ,,...jest od miesigca
zamykana w pokoju na klucz, wypuszczana tylko na positki, bo pali papierosy...” miat
miejsce szczegdlny nadzor personelu nad ta osobg ze wzgledu na jej zdrowie (zalecenie
lekarza — m.in. bezwzgledny zakaz palenia), tj. do czasu zagojenia si¢ oparzeh po
papierosach. Jednak ,przymykanie” pokoju trwato kilka minut, kiedy to personel byl zajety
wydawaniem positkéw — Zalaeznik Nr 7 — Wyjasnienie kierownika Zespohu Pielegniarek
dot. zamykania pokoi mieszkankom. Inna sprawa dotyczyla zamykania pokoju drugiej
mieszkance, ktora ,,...nie mogla si¢ potozyé...”. Jak wynika z w/w wyjasnienia, mieszkance
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zamykano pokdj, aby ja ,...bardziej zmotywowaé i aktywizowaé¢ do zajeé¢”. W tym
przypadku sytuacja taka nie powinna mie¢ miejsca, poniewaz mieszkanka ma prawo polozyé
si¢ na wlasnym 16Zku, natomiast personel powinien zastosowaé inng metode w celu
aktywizacji mieszkanca DPS.
Kolejna sprawa poruszona w anonimie dotyczyla dicty ,,odchudzajacej” babci ,,...ktéra ma 80
kilka lat...” Wspomniana mieszkanka zmarla na poczatku listopada br. w wieku 91 lat. Od
kilku lat miata od lekarza zalecona dietg lekkostrawng ze wzgledu na ciezkie schorzenia m.in.
uktadu wydalniczego, co zostalo potwierdzone stosownym wyjasnieniem kierownika Zespoh
Pielegniarek — Zalacznik Nr 8. '
Podsumowujac, DPS w Zborowie przestrzega prawa mieszkancéw oraz zapewnia
dostepnos¢ do informacji o tych prawach, jedynym uchybieniem bylo zamykanie pokoju
mieszkance w celu jej aktywizacji.

4. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca spraw poruszonych w skardze.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie prowadzg nastepujgcy
dokumentacje dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby mieszkancéw:
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkarnca, zlecane diety, a takze wpisy
psychologa.
- ksiazka raportow pielegniarskich:
Ksigzka zawiera stan ogolny — liczbg mieszkanek w danym aneksie, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zycia mieszkanek, stan zdrowia mieszkanek lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty. Ponadto wpisywane sg zabiegi i czynnoéci personelu
medycznego wykonane na dangj zmianie.
- ksiazka wydanych lekéw psychotropowych,
- ksigzka zabiegdw,
- kontrolka pomiaru cisnienia mieszkanek,
- ksigzka inieke;ji,
- ksigzka zakrapiania oczu,
- ksigzka kontroli stolca,
- zeszyt odwiedzin mieszkanek przebywajgcych w szpitalu,
- karty kapieli i pielegnacji mieszkancow,
- zeszyt spraw biezacych danego aneksu,
- ksigzka zabiegéw pielegnacyjnych,
- ewidencja toalety mieszkanek — prowadzona przez opiekunki,
- indywidualne plany wspierania mieszkanek.
b/ Socjalna:
- akta osobowe mieszkanek, ktérymi zajmuje si¢ pracownik socjalny.
- rejestr dowodow osobistych,
- rejestry: legitymacji ubezpieczeniowych, legitymacji emeryta — rencisty, paszportdw,
legitymacji osoby niepetnosprawnej, kart ubezpieczeniowych, zgondw, sktadek zdrowotnych
mieszkaficOw, rzeczy prywatnych, skarg i wnioskow, wnioskéw o dofinansowanie do sprzetu
rehabilitacyjnego,
- listy mieszkanck dokonujacych zakupow.
¢} Terapeutyczno — rehabilitacyjng:
Terapeuta zajeciowy w trakcie kontroli posiadat plan pracy terapeutycznej z mieszkaricami
na 2015 r. Ponadto terapeuta zajgciowy prowadzi kronike z zycia DPS oraz wspéhuczestniczy

y

7

//»'{;_AIAAN



w tworzeniu planow indywidualnego wspierania dotyczacych mieszkancéw uczeszezajacych
na zajecia terapeutyczne w DPS. Wszystkie zajecia w ramach terapii sa odnotowywane
w specjalnie w tym celu prowadzonych dziennikach. Podczas kontroli zbadano dokumentacje
zajg¢ w dniu 17.07 2015 r., kiedy to w DPS odbyla sie uroczysto$¢ zwigzana z zakoficzeniem
prac wykonanych w ramach Szwajcarsko — Polskiego Programu Wspélpracy, a mieszkanki
wg. anonimu zostaly ,,...wyprowadzone do parku i ...siedzialy w taki upat cate poludnie na
kocach”. W wymienionym dniu, jak wynika z dokumentacji i wyjasnien dyrektora DPS, p.
Heleny Bebel (Zalacznik Nr 9 — Wyjasnienia dyrektora DPS skierowane do PCPR w Busku
— Zdroju dn. 17.11.2015 r. w odpowiedzi na anonim), 25 mieszkanek przebywalo pod opieka
opiekunek, z ktérymi najpierw udaty si¢ do pobliskiego ,Lewiatana” na lody, p6zniej na
spacer po okolicy, a nastepnie spedzaly czas na §wiezym powietrzu w parku, gdzie pomimo
upatu, panowat przyjemny chiéd. Do rekreacji na swiezym powietrzu DPS specjalnic zakupit
w ubieglym roku zestawy biwakowe, zeby mozna bylo je rozlozyé na trawie i polezeé.
Pozostale mieszkanki przebywaly w budynku DPS, a czgé¢ z nich uczestniczyla
w uroczystosciach — wystgpowaly w zespole $piewajacym.
Rehabilitantka na biezaco prowadzi indywidualne karty rehabilitacyjne (zawierajace: ocene
stanu fizycznego mieszkanki, zalecenia lekarskie do rehabilitacji, ocene mieszkanki wg. skali
Lawtona). W trakcie kontroli pracownik posiadal tygodniowy plan zaje¢ rehabilitacyjnych
wykonywanych wobec mieszkanck DPS (Zalaeznik Nr 10). Rehabilitantka wspétuczestniczy
réwniez w tworzeniu indywidualnych planéw wspierania dotyczacych mieszkanek z zakresu
rehabilitacji ruchowe;j.
Podkresli¢ nalezy, iz kazda z mieszkanck, ktéra wyraza cheé korzystania z zabiegéw
fizjoterapeutycznych lub z zabiegéw takich jak: balneoterapia, fizykoterapia, aromatoterapia,
kinezyterapia — dostepnych na terenie DPS, musi posiada¢ zgode lekarza (Zalacznik Nr 11).
Reasumuwgc, dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczgca
mieszkancéw byla bardzo dokladna, zawierala niezbedne informacje, wpisy lekarzy
1 uzasadnienie dziatan podejmowanych w stosunku do poszczegdlnych mieszkaficow.

4. Stan zatrudnienia pod katem spelnienia wskaznika zatrudnienia (ilo§¢ personelu
opickunczego na poszczegolnych zmianach).

W kontrolowanym Domu zatrudnione s ogdélem 44 osoby na 42,25 etatach, na
nastepujgcych stanowiskach:
- dyrektor — 1 etat,
- z-ca dyrektora — 1 etat,
- gléwny ksiegowy — 1 etat,
- ksiegowe — 2 etaty,
- kierownik zespotu opiekuniczo — medycznego — 1 etat,
- pracownik socjalny — 1 etat,
- instruktor terapii zajgciowej — 1 etat,
- technik fizjoterapii — 1 etat,
- pielegniarki — 5,75 etatéw (w tym 1 na swiadczeniu rehabilitacyjnym),
- opiekunki — 9 etatow (w tym 1 na urlopie wychowawczym),
- opiekun/rehabilitant — 1 etat,
- opiekun/instruktor terapii zajeciowej — 1 etat,
- pokojowe — 4 etaty,
- kierownik kuchni — 1 etat,
- kucharki — 3 etaty,
- pomoc kuchenna — 1 etat,
- magazynier — | etat,



- konserwatorzy — 2 etaty (w tym 1 na wypowiedzeniu),
- kierowca — 1 etat,

- pracownicy pralni ~ 3 etaty,

- kapelan — 0,25 etatu,

- lekarz — 0,25 etatu.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanica wynosi:

Liczba mieszkanek — 65 (w czasie kontroli 5 miejsc bylo wolnych)

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuniczego — 25,75 etatéw

Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) - 9 etatéw
Wskaznik: 25,75+9 : 65=0,5

Z powyzszego wynika, iz omawiany DPS posiada wymagany standardem wskaZnik
zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaficéw dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie, ale tylko przy zalozeniu, ze do pracownikow pierwszego kontaktu doliczono
osoby spoza zespolu tj.: dyrektora, z-c¢ dyrektora, gléwnego ksicgowego, 2 ksiegowe,
magazyniera, konserwatora i 2 pracownikéw pralni. Wszystkie te osoby posiadaja zalaczony
do akt osobowych ,Aneks do karty zadan i odpowiedzialnosci”. Dokumentem tym
powierzono danym pracownikom role pracownika pierwszego kontaktu dla konkretnej
mieszkanki. Podstawg takiego dziatania jest Zarzadzenie wewnetrzne Nr 7/2014 Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Zborowie z dnia 25.08.2014 r. w sprawic zmian w skladzie
zespoléw terapeutyczno — opiekuriczych oraz pracownikéw pelnigcych role pracownika
[ kontaktu. Zatacznikiem do zarzadzenia jest wykaz wszystkich pracownikéw pierwszego
kontaktu (réwniez spoza zespolu) wraz z wykazem mieszkanek (podopiecznych). Pracownicy
pierwszego kontaktu (gléwnie ci spoza zespolu) w dniu 26.06.2014 r. uczestniczyli
w szkoleniu na temat ,,Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu”.

W skardze bedacej podstawa niniejszej kontroli poruszono kwesti¢ zbyt matej liczby
personelu opiekuficzego na danej zmianie, wobec czego zbadano jak wyglada obsada
pracownikéw bezposredniej opicki na poszezegélnych zmianach. W DPS obowigzuje § —
godzinny system pracy na trzech zmianach:

I zmiana:

od 6.00 — 14.00:

- pielegniarki — od poniedziatku do pigtku — 1-3 osoby,

- pielegniarki — od soboty do niedzieli — 1 osoba,

- opiekunki — od poniedziatku do pigtku — 3—6 0sdb,

- opiekunki — od soboty do niedzieli — 2 osoby,

- pokojowe — od poniedziatku do pigtku — 1-2 osoby.

od 7.00 — 15.00:

- pracownik socjalny — od poniedziatku do pigtku — 1 osoba,
- technik fizjoterapii — od poniedziatku do piatku — 1 osoba,
- Instruktor terapil zajeciowej — od poniedziatku do pigtku — 1 osoba.
od 14.00 - 22.00: '

- pielegniarki — od poniedziatku do piatku — 1 osoba,

- pielegniarki — od soboty do niedzieli — 1 osoba,

- opiekunki — od poniedziatku do piatku — 1-2 osoby,

- opiekunki — od soboty do niedzieli — 1-2 osoby,

- pokojowe — od poniedziatku do niedzieli — 1 osoba.

od 22.00 - 6.00:

- pielegniarki — 1 osoba,

- opiekunki — 1 osoba.
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Podsumowujac, na I zmianie w dni powszednie jest bardzo duza obsada personelu, w soboty
1 niedziele jest srednio 3 oseby, na II zmianie w dni powszednie jest Srednio 4 osoby,
a w soboty i niedziele 3 osoby, natomiast na nocnej zmianie s zawsze 2 osoby. Zdaniem -
dyrektora DPS obsada pracownikéw na poszczegdlnych zmianach jest wystarczajgea. Pytane
mieszkanki nie zglaszaly uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikéw, zas
inspektorzy podczas kontroli nie stwierdzili uchybien w sprawowaniu opieki przez personel.
Reasumujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancéw, przy wiaczeniu do wskaznika pracownikéw spoza
Zespolu terapeutyczno — opiekunczego, ktdrzy maja przypisane obowiazki pelnienia roli
pracownikow pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekunczego. Liczba pracownikéw na poszczegdlnych zmianach jest wystarczajaca do
sprawowania prawidlowej opieki nad 65 mieszkankami (w dniu kontroli byto ich 60).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Zborowie zapewnia 3 — 4 gléwne positki dziennie oraz dostepnosé do jedzenia
1 picia przez calg dobg. Mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw. Nie
stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii zywienia mieszkancow, w tym serwowania
positkdw i karmienia.

- Wszystkic diety stosowane u mieszkanek DPS sg konsultowane i zalecane przez lekarzy
specjalistow.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie uslug opiekuiczych $wiadczonych przez
pracownikéw DPS wobec mieszkanek.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednia pielegnacje, nie stwierdzono aby
mieszkanki byly nadmiernie pielggnowane poprzez zbyt czeste kapiele czy tez inne zabiegi
pielegnacyjne.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkankom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu, w tym pomocy w dokonywaniu zakupow na zyczenie
mieszkanca. ,

- Pracownicy DPS w Zborowie przestrzegajg praw mieszkancoéw oraz zapewniajg dostepnosé
do informacji o tych prawach, jedynym uchybieniem bylo zamykanie pokoju mieszkance
w celu jej aktywizacji.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczgca mieszkanek byla bardzo
dokladna, zawierala niezbedne informacje, wpisy lekarzy i uzasadnienie dzialan
podejmowanych w stosunku do poszczegélnych mieszkancow.

- DPS posiada wymagany standardem wskazZnik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow, przy wlaczeniu do wskaznika pracownikéw spoza Zespohlu terapeutyczno —
opiekuiczego, kiérzy majg przypisane obowigzki pelnienia roli pracownikéw pierwszego
kontaktu i uczestniczag w szkoleniach organizowanych dla personelu opiekunczego. Liczba
pracownikoOw na poszczegdlnych zmianach jest wystarczajaca do sprawowania prawidlowe]
opieki nad 65 mieszkankami (w dniu kontroli byto ich 60).

Podsumowujac przeprowadzong kontrole, inspektorzy kontrolujacy w ramach swoich
mozliwoéci 1 kompetencji nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidlowosci w $wiadczeniu
ustug w zakresie potrzeb bytowych i opiekuiczych, przestrzegania praw mieszkancow
i wskaznika zatrudnienia personelu w DPS, poza wyjgtkiem dot. zamykania pokoju
mieszkance w celu jej aktywizacji.
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6. Ustalent dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji prowadzonej przez DPS,

- rozmowg m.in. z dyrektorem DPS, p. Heleng Bebel, z-cg dyrektora, p. Januszem Malara,
kierownikiem zespotu pielggniarek, p. Agnieszka Kaczmarczyk — Bombg oraz pracownikiem
socjalnym, p. Leokadia Polak,

- rozmowe z mieszkankami DPS,

- wizje lokalna pomieszczen DPS w Zborowie.

Tres¢ protokofu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Zborowie.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zesp6l inspektorow 1 sporzadzania =zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wihasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzeZenia do ustale zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzgdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Zborowic oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.,

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
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Kielce, dnia 28.12.2015 r.
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Wydziat Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 11 grudnia
2015 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zborowie. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2015 .,
poz. 163 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1. Nr 162, poz. 964) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 1091/2015 z dnia
08.12.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 1092/2015 z dnia
08.12.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostala w dniu 11 grudnia 2015 .
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 111.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

Sprawdzenie zarzutéw zawartych w piSmie pracownikéow DPS w Zborowie dot.
nieprawidlowo$ci w §wiadczeniu uslug na rzecz mieszkancéw, w szczegoInosci dot.:

1. Ustug bytowych:

- wyzywienie.

2. Ustug opiekunczych:

- pielegnacja,

- udzielanie niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych (zakupy).

3. Uslug wspomagajgcych:

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow.

4. Dokumentacji prowadzonej przez DPS dot. spraw poruszonych w skardze.

5. Stanu zatrudnienia pod katem spelnienia wskaznika zatrudnienia (ilo$¢ personelu
opiekunczego na poszczegdlnych zmianach).



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Zborowie zapewnia 3 — 4 glowne posilki dziennie oraz dostgpno$é do jedzenia
1 picia przez calg dobg. Mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw. Nie
stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii zywienia mieszkaficow, w tym serwowania
positkéw 1 karmienia.

- Wszystkie diety stosowane u mieszkanck DPS sa konsultowane i zalecane przez lekarzy
specjalistow.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie ustlug opiekufczych $wiadezonych przez
pracownikéw DPS wobec mieszkanek.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednia pielegnacje, nie stwierdzono aby
mieszkanki byly nadmiernie pielegnowane poprzez zbyt czeste kapiele czy tez inne zabiegi
pielegnacyjne, 7

- Nie stwierdzono uchybieri w zakresie udzielenia pomocy mieszkankom w zatatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu, w tym pomocy w dokonywaniu zakupéw na zyczenie
mieszkanca.

- Pracownicy DPS w Zborowie przestrzegaja praw mieszkaficéw oraz zapewniajg dostgpnosé
do informacji o tych prawach, jedynym uchybieniem bylo zamykanie pokoju mieszkance
w celu jej aktywizacji.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw DPS dotyczaca mieszkanck byla bardzo
dokladna, zawierala niezbgdne informacje, wpisy lekarzy 1 uzasadnienie dziatan-
podejmowanych w stosunku do poszezegdlnych mieszkancow.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow, przy wilaczeniu do wskaznika pracownikéw spoza Zespolu terapeutyczno —
opiekuficzego, ktérzy majg przypisane obowiazki pelnienia roli pracownikéw pierwszego
kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu opickunczego. Liczba
pracownikow na poszczegdlnych zmianach jest wystarczajaca do sprawowania prawidlowej
opieki nad 65 mieszkankami (w dniu kontroli byto ich 60).

Podsumowujac przeprowadzong kontrole, inspektorzy kontrolujacy w ramach swoich
mozliwosci i kompetencji nie stwierdzili uchybien czy tez nieprawidtowosci w §wiadczeniu
ustug w zakresie potrzeb bytowych i opiekuriczych, przestrzegania praw mieszkancéw
i wskaznika zatrudnienia personelu w DPS, poza wyjgtkiem dot. zamykania pokoju
mieszkance w celu jej aktywizacji.

Ustaleri dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS,

- rozmowg m.in. z dyrektorem DPS, p. Heleng Bebel, z-ca dyrektora, p. Januszem Malara,
kierownikiem zespohu pielegniarek, p. Agnieszka Kaczmarczyk — Bombag oraz pracownikiem
socjalnym, p. Leokadig Polak,

- rozmowe z mieszkankami DPS,

- wizje lokalng pomieszczeni DPS w Zborowie.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Zborowie, p. Heleng Bebel.



Majgec na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z Kontroli wydano nastepujace
zalecenie: '

1. Wypracowaé i stosowal inne metody niz zamykanie pokoi w celu aktywizacji
mieszkancow.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2015 1, poz. 163 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wriesienia zastrzezes nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecenia w terminie 30 dni od ich otrzymania,

ZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ

Do wiadomosci:

1. Pan Jerzy Kolarz
Starosta Powiatu Buskiego
al. Mickiewicza 15
28 — 100 Busko — Zdrgj
@ a/a.
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