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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 28, 29, 30.12.2015 r.
w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Kielcach ul. Studzienna 2.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia MPS
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61
poz. 543 ze zm.).

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach jest jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej Miasta Kielce, posiada numer identyfikacji podatkowej: NIP: 959 08 30 858, REGON:
003677051. Dyrektorem MOPR w Kielcach jest p. Marek Scelina, natomiast jego zastepcami sa:
p. Magda Gosciniewicz i p. Anna Gromska.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdl inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadafi
Samorzagdu Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

» Agnieszka Herbu§ — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 1119/2015 z dnia

17.12.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23), inspektor kierujgcy kontrola.

e Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 1120/2015

z dnia 17.12.2015 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 28, 29, 30.12.2015 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola
Zakres kontroli:

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

2. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupeiniajaca, majacym trudnosci w integracji ze $rodowiskiem.

3. Prowadzenie i rozwéj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiggu ponadgminnym

oraz umieszczania w nich skierowanych 0séb, w tym wykazy 0sob oczekujacych.

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

S. Szkolenie i doskonalenie zawodowego kadr pomocy spoltecznej z terenu powiatu.

6. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej z terenu powiatu.

7. Podejmowame innych dziatad Wymkajqcych Z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw ostonowych.

8. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajgca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacanie za te
osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Kontrola objeto okres: rok 2015, w tym stan aktualny na dzien kontroli.
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Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 16/2015 1.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

MOPR w Kielcach funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny, stanowiacy
zatgeznik do Zarzadzenia Wewngtrznego Nr 7/2012 z dn. 23 stycznia 2012 r. Dyrektora MOPR
w Kielcach (zalacznik nr 1), w/w regulamin organizacyjny byl wiclokrotnie zmieniany, ostatnia
zmiana wprowadzona byla Zarzadzeniem Dyrektora MOPR w Kielcach z dn. 30.10.2015 r. Nr
21/2015, ktéra dotyczyla wprowadzenia Sekcji ds. Wolontariatu (zalacznik nr 2). Omawiany
MOPR ogétem zatrudnia 827 oséb (w tym 1 dyrektora i 2 zastepcdw), dodatkowo 90 0séb pracuje
w ramach wolontariatu. MOPR Kielce posiada nastepujace dziaty:

- dziat finansowo — ksiggowy (22 pracownikéw),

- dziat spraw pracowniczych i organizacyjnych (19 oséb),

- radcéw prawnych i konsultantéw (2 pracownikéw),

- dziat pomocy srodowiskowej (21 pracownikéw),

- punkt informacyjno — interwencyjny (2 pracownikéw),

- dziat techniczny (51 pracownikéw),

- specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (31 os6b),

- dziat bezdomnosci ( 21 pracownikow),

- specjalisci ( 2 pracownikéw),

- dziat ds. instytucjonalnej pomocy osobom starszym (6 pracownikow),

- dzial opieki i wychowania (30 pracownikéw),

- sekcja ds. doradztwa metodycznego (16 oséb),

- sekcja ds. wolontariatu (2 pracownikéw),

Wolontariusze: stali — 90 0s6b, akcyjni 200 0s6b.

- dziat adaptacji 0s6b niepetnosprawnych (16 pracownikéw),

- dziat projektéw strukturalnych (9 oséb),

- dziat ds. informatyki (7 pracownikéw),

- dzial ushug (32 pracownikdow),

- Ztobek zakladowy i samorzadowy ,,Uémiech Malucha” (18 pracownikow),

- rejony opiekunicze (204 pracownikéw),

- klub integracji spolecznej (4 pracownikéw),

- dziat ds. dodatkéw mieszkaniowych (17 pracownikow),

- dziat $wiadczen rodzinnych (40 pracownikéw),

- dzial $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (24 pracownikéw),

- Miejski Zespét ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci (12 0séb),

- sie¢ Swietlic Srodowiskowych dla dzieci i miodziezy ,,4 katy” (27 pracownikow),
- Kluby Seniora (61 pracownikéw),

- Osrodek Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera (14 pracownikow),
- Srodowiskowe Domy Samopomocy (65 pracownikéw),

- Osrodek Interwencyjno — Terapeutyczny dla 0sé6b Bezdomnych (17 pracownikéw),
- Mieszkania Chronione (25 pracownikéwy).

Schemat organizacyjny MOPR Kielce wraz z podlegloscia dzialéw do poszczeg6lnych
dyrektoréw/zastepcow przedstawia (zalgeznik nr 3).



Przedmiot kontroli:

Ad. 1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.

Poradnictwo specjalistyczne prowadzone w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach obejmuje swym zasiegiem wiele grup spolecznych w zaleznoséci od rodzaju pomocy
jaka jest wobec nich $wiadczona. Prowadzone jest przez specjalistéw zatrudnionych w réznych
komoérkach organizacyjnych MOPR tj.: Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie, Klub Integracji Spolecznej, Osrodek Interwencyjno — Terapeutyczny, Dziat Opieki
1 Wychowania, Dzial Pomocy Srodowiskowej Sekcji Doradztwa Metodycznego.
MOPR zapewnia réwniez poradnictwo prawne, ktére $wiadezy zatrudniony na umowe zlecenie
konsultant — prawnik, ktéry pracuje w kazdy poniedziatek i czwartek w godzinach 16.30 — 18.15
w MOPR przy ul. Studziennej 2. Do prawnika mozna zapisaé si¢ telefonicznie lub osobiscie
w sekretariacie MOPR. Ponadto w ramach ,,Porozumienia o wspdipracy” pomigdzy MOPR,
a Swietokrzyskim Klubem Abstynenta ,RAJ” (zalacznik nr 4) od kilku lat zastepca dyrektora
MOPR oraz. konsultant prawnik prowadza poradnictwo socjalne
i poradnictwo prawne dla uczestnikéw Klubu Integracji Spolccznej éwie;tokrzyskjego Klubu
Abstynenta ,,RAJ”.
Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa w poszczegélnych komérkach MOPR przedstawia sie
nastepujaco:

1/ Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ~ Dzial Pracy Socjalnej

1 Poradnictwa Rodzinnego:
Lp. | Rodzaj porady | Forma udzielonej porady Liczba oséb ktérym | Kto udzielal
udzielono pomocy pomocy?
1. | Psychologiczna | wsparcie, porada, 140 psycholog
konsultacja, terapia
systemowa rodzin, par
2. | Pedagogiczna edukacja w sprawach 149 pedagog
opiekunczo —
wychowawczych, terapia,
konsultacja, Szkota dla
Rodzicow
3. | Prawna porada, konsultacja 85 prawnik, adwokat
4. | Socjalna porada, doradztwo, praca | 190 pracownik socjalny
socjalna
5. | W zakresie wsparcie, porada, terapia 986 psycholog, pedagog,
przeciwdziatania | indywidualna, konsultacja, terapeuta, prawnik,
przemocy w rozmowa: edukacyjno — adwokat, pracownik
rodzinie wspierajgca, motywujgca, na socjalny
temat praw, praca socjalna,
itp.
6. | W ramach rozmowa zw. z kryzysein, 460 Psycholog, pedagog,
telefonow porada, edukacja, informacja prawnik, terapeuta,
zaufania pracownik socjalny

W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia z porad dot. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie mogg korzystat wszystkie osoby pokrzywdzone, nie obowiazuje rejonizacja,
w pozostatym zakresie — mieszkancy Kiele, klienci MOPR Kielce. Migjsce i godziny $wiadczonego
poradnictwa specjalistycznego okresla zalacznik nr 5.
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2/ Klub Integracji Spotecznej:

Lp. | Rodzaj Forma udzielonej porady Liczba os6b ktérym | Kto udzielal pomocy?
porady udzielono pomocy

1. | Doradztwo konsultacja, porada 1036 doradca zawodowy
zawodowe i informacja zawodowa, w

tym pomoc w wyszukiwaniu
ofert, przygotowaniu
dokumentéw aplikacyjnych,
rozmowa, warsztat

2. | Psychologiczno | porada, wsparcie, 442 konsultant ds. pomocy
— pedagogiczna | konsultacja, zajecia grupowe psychologiczno —
pedagogicznej

W ramach prowadzonych dziatan przez Klub Integracji Spolecznej z poradnictwa
specjalistycznego korzystaja w szczegélnosci osoby diugotrwale bezrobotne kierowane przez
pracownikéw socjalnych jak réwniez osoby, ktére same zglaszaja sic o uzyskanie wsparcia.
Siedziba KIS miesci si¢ w Kielcach przy ul. Checinskiej 1 i czynny jest od poniedziatku do piatku
w godzinach: 8.00 — 16.00.

3/ Oérodek Interwencyjno — Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych

Lp. | Rodzaj Forma udzielonej porady Liczba oséb ktérym | Kto udzielal
porady udzielono pomocy pomocy?
1. Lekarska porada medyczna, na ktérg skiada sie: 1795 felczer
- wywiad lekarski, medycyny,
- 0g6lne badanie lekarskie, lekarz

- okreslenie stanu badanego,

- skierowanie do szpitala w razie
zagrozenia zycia lub na dalsze leczenie
w placéwkach medycznych

2. Socjalna praca socjalna, porada, doradztwo 293 pracownik
socjalny
3. Terapeutyczna | konsultacja obejmujgca: wstepna 210 terapeuta
diagnozg, edukacje, motywacjg, uzaleznien,
informacjg nt. placéwek leczenia konsultant
odwykowego, udzielenie wsparcia ds.
osobom w kryzysie uzalezniefi

Poradnictwo w/w typu udzielane jest w Osrodku Interwencyjno — Terapeutycznym dla OsGb
Bezdomnych w Kielcach przy ul. Zniwnej 4, ktéry jest czynny przez calg dobe 7 dni
w tygodniu:

- porady terapeutyczne — od poniedziatku do piatku w godzinach: 7.30 — 15.30,

- porady socjalne — od poniedziatku do piatku w godzinach: 7.00 — 15.00,

- porady lekarskie — 7 dni w tygodniu, calodobowo.

Ponadto poradnictwo terapeutyczne $wiadczone jest od poniedziatku do piatku w godzinach: 7.00 —
14.00 w Kielcach przy ul. Wesolej 51 oraz w Przytulisku im. Jana Pawta 1T — placéwka Fundacji
Gospodarczej Sw. Brata Alberta w Kielcach przy ul. Siennej 5 w kazdy piatek
w godzinach: 9.30 — 11.30.
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4/ Zespdl Profilaktyki Rodzinnej MOPR w Kielcach — poradnictwo specjalistyczne dla rodzin

z dzieémi — swiadczone w siedzibie gtdéwnej MOPR w godzinach pracy Osrodka:

Lp. | Rodzaj porady | Forma udzielonej porady Liczba oséb ktérym Kto udzielal
udzielone pomocy pomocy?
1. | Terapeutyczna konsultacje, wstepna diagnoza, 58 specjalista
motywowanie, wspieranie zachowan terapii
prozdrowomnych uzaleznief
2. | Pedagogiczna edukacja, konsultacja, warsztaty, 24 osoby, 29 spotkan pracownik
rozmowy indywidualne, grupa indywidualnych, 15 socjalny
wsparcia spotkan grupy wsparcia
3. | Psychologiczna | konsultacja, porada i wsparcie 93 psycholog
psychologiczne
4. | Logopedyczna wstepna diagnoza, terapia 12 psycholog/
logopeda
5/ Sekcja ds. doradztwa metodycznego:
Lp. | Rodzaj porady | Forma udzielonej porady Liczba oséb ktérym Kto udzielal
udzielono pomocy pomocy?
1. | Psychologiczna | konsultacia 97 konsultant/
psycholog
2. | Pedagogiczna konsultacje w sprawach opiekuniczo | 7 konsultant
— wychowawczych
3. | Doradca konsultacje indywidualne 129 doradca
zawodowy zawodowy
4. | Socjalna praca socjalna, porada, doradztwo 585 pracownik
socjalny
5. | Warsztaty edukacja i doradztwo: warsztaty 133 psycholog,
grupowe umiejetnosci spoleczno — konsultant,
zawodowych, rodzicielskich, grupy doradea
wsparcia zawodowy

Ostatni punkt tabeli, tj. warsztaty grupowe realizowane sa w ramach: 1. Projektu
systemowego ,,Dziatanie szansa na przyszlo$¢”, 2. Programu ,,Aktywizacja 1 Integracja™, 3.
Programu ,,Program i zasady udzielania pomocy osobom zagrozonym eksmisjg w Kielcach”.
Odbiorcami poradnictwa specjalistycznego §wiadezonego przez pracownikéw Sekeji ds. doradztwa
metodycznego sa klienci MOPR. W/w wsparcie udzielane jest w godzinach pracy MOPR
w Kielcach w siedzibie Sekcji ds. doradztwa metodycznego przy ul. Wesolej 51, pigtro V, sektor A.
Ponadto praca socjalna prowadzona jest rowniez w miejscu zamieszkania klientéw.

Poradnictwo specjalistyczne w zakresie porad prawnych jest $wiadczone przez zatrudnionego
w MOPR na umowe zlecenie konsultanta prawnika. W 2015 r. porad prawnych udzielit on 864
osobom. Byly to porady z zakresu prawa rodzinnego, administracyjnego, karnego materialnego
i wykonawczego oraz Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie i prawa cywilnego —
szczegblnie w kwestiach zwigzanych z dziedziczeniem oraz postgpowaniem egzekucyjnym.
Prawnik, W zakresie $wiadczenia poradnictwa prawnego, pomaga
w formulowaniu pism procesowych i wnioskéw kierowanych w ramach postgpowania
administracyjnego.
Pracownicy MOPR $wiadczacy specjalistyczne poradnictwo prowadzg niezbgdna, wyczerpujaca
i bardzo dokladng informacj¢ dot. w/w porad tj.: ewidencje / zeszyty z danymi oséb, ktdre zglosily
si¢ po porade, sprawozdania, notatki stuzbowe, itp.

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz Miasto Kielce w pelni zabezpiecza potrzeby
mieszkancéw w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego, bowiem realizuje je dla
roznych grup klientéw pomocy spolecznej poprzez migdzy innymi dobdr odpowiednie] kadry.
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Ad. 2. Pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupelniajaca, majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od zastepcy dyrektora MOPR w Kielcach,
p- Amny Gromskiej wynika, iz w/w zadanie nie bylto realizowane, gdyz do MOPR nie zglosil si¢
zaden cudzoziemiec posiadajacy status uchodZzcy z proséba o udzielenie wsparcia lub pomocy.
Omawiany MOPR nie posiada informacji o przebywaniu takich oséb na terenie miasta Kielce
(zalacznik nr 6).

Ad. 3. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb.

Prowadzeniem i rozwojem infrastruktury doméw pomocy spolecznej oraz umieszczaniem
w nich skierowanych oséb zajmuje si¢ Dzial MOPR ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom
Starszym, kierownikiem ktérego jest p. Dariusz Mosiotek.
Na terenie powiatu grodzkiego — Miasta Kielce funkcjonuje 7 doméw pomocy spotecznej:
1. Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76
przeznaczony jest dla 185 oséb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS
jest Prezydent Miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest p. Piotr Piwowarczyk.
2. Dom Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76
przeznaczony jest dla 82 oséb przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest
Prezydent Miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest p. Marek Kubicz.
3. Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Zlotej 7 przeznaczony jest dla 45 oséb
niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych 1 stabo widzacych). Dyrektorem Domu jest
p. Romuald Jantarski. Podmiotem prowadzacym DPS jest Zarzad Gloéwny Polskiego Zwigzku
Niewidomych z siedziba w Warszawie, ul. Konwiktorska 9. Dom prowadzony jest na podstawie
umowy zawartej z Prezydentem Miasta Kielce.
4. Dom Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10 przeznaczony
jest dla 98 osdb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Prezydent
Miasta Kielce. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest p. Grazyna ¥ ¢ska-Baranowicz.
5. Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6 przeznaczony jest dla 104 0séb
przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Prezydent Miasta Kielce.
Dyrektorem Domu jest p. Alina Rogula.
6. Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Kréla Jana IIT Sobieskiego 30, przeznaczony
jest dla 76 oséb somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Prezydent Miasta Kielce.
Dyrektorem Domu Pomocy Spofecznej jest p. Renata Malinowska.
7. Niepubliczny Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Peryferyjnej 15, przeznaczony jest
dla 68 0s6b w podesztym wieku. Podmiotem prowadzacym DPS jest Wyzsza Szkota Handlowa im.
Bolestawa Markowskiego w Kielcach ul. Peryferyjna 15. Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej
jest p. Dariusz Zdziebto.
Wszystkie w/w Domy Pomocy Spolecznej posiadaja zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie,
a ich standard zgodny jest z wymogami w tym zakresie.
Aktualnie w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach przy ul. Jagielloniskiej 76
trwa przebudowa cze$ci drugiego pietra i utworzenie lokali aktywizujgcych, a takze adaptacja
pozostale] czesci drugiego pigtra w celu powigkszenia oddzialu z chorobg Alzheimera, remont
elewacji, rewitalizacja i =zagospodarowanic terenu wokét domu, budowa dwoch tarasow
widokowych, rozbudowa sieci monitoringu, remont kaplicy 1 windy zewnetrznej.
W Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Krola Jana III Sobieskiego 30 w 2015 roku
wykonywano  na  biezgco systematyczne  remonty — pomieszczen = mieszkalnych,
a takze remont sali terapii zajeciowej oraz przebudowe klatki schodowe;.
W Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Zlotej 7 w 2015 roku wykonano: dokonczenic
remontu elewacji, remont schodéw wejsciowych oraz podjazdu dla niepelnosprawnych, remont
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klatki schodowej, remont pokoi mieszkancéw polaczony z wymiana wykladzin podiogowych
i mebli fazienkowych.
W Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6 w 2015 roku wykonano:
podjazd dla niepelnosprawnych przy kaplicy, wymieniono cze$é drzwi przeciwpozarowych,
wykonano modernizacje systemu przyzywowego, zainstalowano monitoring.
W Domu Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
w 2015 roku wykonano: zagospodarowano teren wokot DPS, przeprowadzono modernizacjg pralni,
wykonano system kontroli dostepnosci do DPS.
W Domu Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepiiskiego w Kielcach ul. Jagielloiska 76
w 2015 roku wykonano drobne remonty bieZace.
W Niepublicznym Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach ul. Peryferyjna 15 w 2015 roku
wykonano drobne remonty biezace.

Na dzien 29.12.2015r. od 01.01.2015 r. w domach pomocy spolecznej (w tym:
w niepublicznych domach pomocy spolecznej, placowkach catodobowych prowadzonych
w ramach dzialalnoéci gospodarczej i rodzinnych domach pomocy spolecznej) na terenie miasta
Kielce i innych powiatéw umieszczonych zostato iacznie 219 oséb (zalacznik nr 7). Statystyka
0s6b umieszczonych w w/w placéwkach przedstawia sig nastepujaco:
- w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II, Kielce ul. Jagiellofiska 76 — umieszczono 13
0s0b,
- w Domu Pomocy Spolecznej im. A. Kepiniskiego, Kielce ul. Jagielloniska 76 — umieszczono 8
0sob,
- w Domu Pomocy Spotecznej im. F. Malskiej Kielce ul. Tarnowska 10 — umieszczono 31 osdb,
- w Domu Pomocy Spotecznej Kielce ul. Zeromskiego 4/6 —umieszczono 5 0séb,
- w Domu Pomocy Spolecznej, Kielce ul. Krdla Jana III Sobieskiego 30 —umieszczono 25 o0sdb,
- w Domu Pomocy Spotecznej Kielce ul. Ziota 7 — umieszczono 11 0s6b,
- w niepubliczny Dom Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach ul. Peryferyjna 15 - umieszczono 40
0s0b,
- w niepublicznym Domu Pomocy Spolecznej w Osinach 54B —umieszczono 42 osoby,
- w Rodzinnych Domach Pomocy Spolecznej na terenie Kielc — umieszczono 9 oséb,
- w placéwce prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej ,,Liliowy Dworek™ w Lacznej —
umieszczono 2 osoby,
- w placéwce prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej ,,Le$na Oaza” w Czerwone]j (Gorze
—umieszezono 2 osoby,
- w placéwce prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej ,,Zielone Niwy” w Niwach —
umieszczono 2 0soby,
- w placoéwce prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodarczej Pensjonat ,,Nasz Dom”
w Kielcach ul. Tobrucka 19 —umieszczono 2 osoby,
Pozostale w/w osoby umieszczone zostaly na terenie innych powiatow.

W trakcie kontroli ustalono, iz 82 osoby decyzjag MOPR Kielce zostaly skierowane
i umieszczone w niepublicznych DPS tj.. w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach przy ul.
Peryferyjnej 15 i w Domu Pomocy Spotecznej w Osinach 54B (zalacznik nr 8), co jest niezgodne
z art. 65 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015
1., poz. 163). Do DPS niepublicznych nie stosuje sig art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji
o skierowaniu i umieszczeniu w DPS publicznych), ktore zastosowano przy wydaniu w/w decyzji.
W takich przypadkach stosuje si¢ art. 61 — 64, z tym ze wysoko$¢ oplaty za pobyt w DPS
niepublicznym okre§la umowa zawarta przez gming z podmiotem prowadzgcym DPS, ktore]
brakowalo w aktach oséb skierowanych i umieszczonych w/w DPS. Podkre$li¢ nalezy, ze do
niepublicznych DPS powinny by¢ kierowane osoby jedynie w przypadku braku miejsc w DPS
prowadzonych przez samorzad lub na jego zlecenie.
Ponadto w trakcie kontroli ustalono, iz 8 os6b (zalaeznik nr 9) zostalo skierowanych
i umieszczonych w placéwkach prowadzonych w ramach dzialalnosci gospodarcze), jest to
niezgodne z obowiazujaca ustawg o pomocy spolecznej, ktéra nie daje mozliwosci kierowania
przez gminy czy tez powiaty (Miasto Kielce) oséb do placowek, o ktérych mowa w II Dziale,
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rozdzial 3 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 163),
prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej lub statutowe;.

W trakcie kontroli wyrywkowo sprawdzono akta 0s6b umieszezanych w DPS przez MOPR
Kielce, akta zawieraty:
- decyzje o skierowaniu do dps,
- decyzjg o odplatnosci wydana przez whasciwy osrodek pomocy spotecznej lub MOPR Kielce,
- decyzje o umieszezeniu w dps,
- informacj¢ o przyjeciu do dps.
- zaswiadczenie lekarza kierujacego do DPS, okreslajace typ DPS (w 1 przypadku p. Alicji T. akta
nie zawieraly w/w zaswiadczenia — umieszczonej w DPS Kielce ul. Zlota).
Ustalono, iz 5 0sdb zostato skierowanych niezgodnie z typem okresionym przez lekarza — (do DPS
w Kielcach przy ul. Ztotej), osoby skierowane posiadaly zaswiadczenie lekarskie kierujace do DPS
dla oséb w podeszlym wieku / 0s6b przewlekle somatycznie chorych, a MOPR Kielce umiescit
osoby te w DPS przeznaczonym dla o0séb niepetnosprawnych fizycznie (niewidomych
1 stabowidzgcych).
W 2015 r. MOPR Kielce skierowal i umiescit w DPS 5 0s6b z zastosowaniem § 9 rozporzgdzenia
w sprawie dps, dotyczacego kierowania do dps poza kolejnosciag oraz bez przediozenia
odpowiednich dokumentéw w nagltych wypadkach, wynikajacych ze zdarzeh losowych. Ponadto
w zwigzku z duzg liczba 0sdb wymagajgcych umieszczenia w DPS i niemoznoscig umieszczenia
w DPS na terenie miasta Kielce, MOPR w Kielcach umiesécit 115 os6b w DPS znajdujacych sie na
terenie 18 innych powiatéw (zalacznik nr 10).
Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica dps na terenic miasta Kielce w 2015 r. wynosit:
- Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla 11, Kielce ul. Jagielioniska 76 —3 157,00 z.
- Dom Pomocy Spolecznej im. A. Kepinskiego, Kielce ul. Jagielloaska 76 — 2 992,00 zt.
- Dom Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej Kielce ul. Tarnowska 10— 3 157,00 zt
- Dom Pomocy Spolecznej Kielce ul. Zeromskiego 4/6 —3 045,00 zi.
- Dom Pomocy Spolecznej Kielce ul. Sobieskiego 30 — 2 999,00 1.
- Dom Pomocy Spotecznej Kielce ul. Ztota 7 — 3 100,00 zt.
- niepubliczny Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Peryferyjna 15 — 2 750,00 zi.
- Rodzinne Domy Pomocy — 2 100,00 zi.
Na dzien kontroli, na przyjecie do DPS-6w oczekiwato w kolejce 203 osoby, w tym na:
- Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II, Kielce ul. Jagielloniska 76 — 64 osoby,
- Dom Pomocy Spolecznej im. A. Kepinskiego, Kielce ul. Jagiellofiska 76 —13 o0sdb,
- Dom Pomocy Spolecznej im. F. Malskiej Kielce ul. Tarnowska 10 ~ 69 0s6b,
- Dom Pomocy Spotecznej Kielce ul. Zeromskiego 4/6 — 23 osoby,
- Dom Pomocy Spolecznej Kielce ul. Sobieskiego 30 — 26 o0sdb,
- Dom Pomocy Spolecznej Kielce ul. Zlota 7 — 8 0séb,
- niepubliczny Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Peryferyjna 15 — 6 0s6b.
Pracownicy (6 oséb) dziatu ds. instytucjonalnej pomocy osobom starszym prowadza listy oséb
oczekujacych na konkretny DPS funkcjonujacy na terenie Kiele (zalgeznik nr 11), listy zawieraja
imi¢ 1 nazwisko osoby oczekujacej, adres zamieszkania, uwagi/sposéb zalatwienia, listy
prowadzone sg na biezgco. Kazdorazowe wpisanie danej osoby na liste oczekujacych na DPS wiaze
si¢ z powiadomieniem pismem zainteresowanej osoby o wpisaniu jej na liste oczekujacych
(zalgcznik nr 12). W trakcie kontroli wyrywkowo sprawdzono akta osob oczekujacych na
umieszczenie, kontrolowane akta w wickszosci posiadaly wymagang dokumentacje. Jednak
nadmienié nalezy, iz dokumentacja ta w zwiazku z dtugoletnim oczekiwaniem na miejsce (w wiclu
przypadkach ponad 10 lat) utracita gléwny cel i waznos$é - art. 54 ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 1., poz. 163) tj. prawo do umieszczania
w DPS 0s6b wymagajacych calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu. Jesli osoba 10 lat oczekuje na
miejsce w DPS to znaczy, iz nie spelnia w/w wymogdw ustawy do umieszczenia w DPS. W trakcie
kontroli zasugerowano, aby wprowadzié stosowne procedury, ktore regulowalyby kwestie
umieszczania w DPS i niwelowaty sztuczng kolejke do niekiérych DPS. Z informacji uzyskanej od
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kierownika p. D. Mosiotka wynikato, iz ¢zesto zdarza sie, Ze w sytuacji posiadania przez dany DPS
wolnego miejsca na np. 69 oczekujacych nie ma chetnych do umieszczenia, gdyz osoby te
odraczajg umieszczenie z réznych powoddéw. Ustalono réwniez, Zze osoby oczekujgce cheg byc
umieszczone w konkretnym DPS, na ktéry aktualnie oczekuje duza liczba oséb, woéwczas danej
osobie proponowany jest DPS poza Kielcami, na umieszczenie w ktérym najczedciej osoby te nie
wyrazajg zgody.

Zaréwno domy pomocy spolecznej jak i rodzinne domy pomocy poddawane sa okresowym
kontrolom przez pracownikéw dzialn ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym. Podczas
kontroli monitorowana jest jakos$¢ ustug $wiadczonych na rzecz mieszkancdw, wykorzystanie

migjsc, prawidtowo$é prowadzenia akt mieszkancéw 1 warunki socjalno — bytowe.
Udokumentowaniem przeprowadzanych w/w kontroli sa protokoly znajdujace si¢ w dokumentacji
dziahu.

Ad. 4. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

W strukturze Micjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach funkcjonujg dwie
wyodrebnione komoérki organizacyjne, ktére w pierwszej kolejnodci udzielaja informacji
o prawach i uprawnieniach przystugujacych zglaszajacym sie klientom. Sg to: Punkt Informacyjno
— Interwencyjny, finkcjonujacy w Dziale Pomocy Srodowiskowej oraz Oérodek Informacji Oséb
Niepelnosprawnych.

W Punkcie Informacyjno — Interwencyjnym udzielana jest wstgpna informacja dotyczaca praw
i uprawnien wynikajacych z przepisow aktdw prawnych realizowanych przez MOPR oraz
mozliwoéci skorzystania z réznorodnych form pomocy (w tym pienigznej). Nastgpnie klienci
kierowani sa po uzyskanie szezegolowych informacji do odpowiednich komoérek organizacyjnych
MOPR realizujgcych poszezegdlne zadania. Rozwigzanie takie zostalo wprowadzone ze wzgledu na
rozbudowana struktur¢ organizacyjna MOPR, wieloé¢ zadan realizowanych w Osrodku i liczbg
0s6b zglaszajgcych sie¢ po pomoc.

Punkt Informacyjno — Interwencyjny stanowia dwa wyodrebnione stanowiska pracy, znajdujace sie
w hali siedziby MOPR w Kielcach. Jednym z zadan Punktu jest informowanie klientéw o formach
pomocy $wiadczone] przez Osrodek i kierowanie do wilasciwych komérek MOPR. Pracownicy
Punktu przeprowadzaja kréotki wywiad z osobami zglaszajacymi si¢, a nastgpnie po wstgpnym
rozeznaniu sytuacji, klienci otrzymujg przygotowane wczesnie] przez pracownikoéw Punktu, kartki
z nazwa danego Dzialu MOPR, adresem, numerem telefonu i kierowani sg do wladciwej jednostki
po szczegbdtowe informacje o przystugujacych im prawach i uprawnieniach. Tego typu informacji
wstepne] udziela si¢ w Punkcie srednio 10 osobom dziennie. W Odrodku Informacji Oséb
Niepelosprawnych udzielane sg informacje osobom niepetnosprawnym i cztonkom ich rodzin —
zalacznik nr 13. '

Ponadto, informacji o prawach i uprawnieniach kazdej zgtaszajacej sie osobie na biezaco udzielaja
kierownicy 1 pracownicy poszczegdlnych dzialéw merytorycznych. Réwniez pracownicy socjalni
podczas przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych informuja klientéw o dostgpnych formach
pomocy, moziiwosciach uzyskania wsparcia — co jest odnotowane w punkcie ,,Praca socjalna”.
Informacje o prawach i uprawnieniach rozprowadzane sg takze w formie wydawnictw, broszur,
informatoréw, przekazywane za posrednictwem prasy (liczne artykuty prasowe np.
w 2015 r.: ,,Miasto umorzy dtugi”, ,,Rusza Program Aktywizacja i Integracja”, ,,Lokatorom umorza
zaleglosci czynszowe™, ,,Obiad nie dla leniuchow”, ,Ulgi dla rodziny”), radia i telewizji czy
wywieszane na tablicach ogloszenh w gléwnej siedzibic MOPR, w siedzibach poszczegdlnych
komoérek organizacyjnych oraz publikowane na stronie internetowej MOPR (www.mopr.kielce.pl).

Podsumowujac, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach udziela mieszkancom
miasta obszernych informacji o przystugujagcych im prawach 1 uprawnieniach, pomaga
W zZrozumieniu przepiséw zapewniajac bezposredni kontakt pracownikéw z osoba zainteresowang.
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Ad. 5. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Do zadaf wlasnych powiatu nalezy szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy
spolecznej z terenu powiatu (art. 19 ust.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej).
Z. informacji uzyskanych podczas kontroli wynikato, iz pracownicy MOPR w Kielcach w 2015 r.
korzystali z réznorakich szkolen, kurséw, warsztatow, konferencji i superwizji zaréwno platnych
jaki i bezplatnych. Szkoleniem i doskonaleniem zawodowym zajmowali si¢ zar6wno pracownicy
MOPR — kierownicy dzialéw, specjalisci (szkolenia wewngtrzne), jak i wykladowey i tremerzy
zewngtrzni. Pracownicy MOPR Kielce skorzystali z 53 platnych szkolen (zalgeznik nr 14) oraz 23
bezplatnych (zalacznik nr 15). W 2015 r. z budzetu MOPR na platne szkolenia wydatkowano
kwote 64131 zh. dla 232 pracownikéw. W szkoleniach bezplatnych wzieto udzial 107
pracownikéw. Ponadto dla pracownikéw MOPR Kielce w 2015 r. przeprowadzono szereg szkolef
wewngtrznych przez specjalistow zatrudnionych w MOPR w Kielcach, w ramach ktérych
przeszkolono 808 osob (zalacznik nr 16). Zdaniem z-cy dyrekiora MOPR p. Anny Gromskiej
dyrektorzy oraz kierownicy dzialdéw merytorycznych regularnie wspétpracujg z kierownikami
1 pracownikami komérek organizacyjnych MOPR, jak i innych jednostek organizacyjnych pomocy
spofecznej z terenu powiatu na biezgco przekazujac sobie informacje, dzielge sie wiedza
1 do$wiadczeniem.

Podsumowujgc stwierdzi¢ nalezy, ze zadanic dotyczgce szkolenia i doskonalenia kadr
pomocy spolecznej z terenu miasta Kielce jest w pelni realizowane przez MOPR w Kielcach, gdyz
wszyscy pracownicy MOPR zostali przeszkoleni, w ramach szkolen: platnych, bezptatnych
1 wewngtrznych.

Ad. 6. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jedmostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu.

W ramach doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw JOPS z terenu miasta
Kielce pracownicy MOPR Kielce na biezagco udzielaja wszelkich informacji, wskazdwek
i doradztwa, a takze poradnictwa specjalistycznego, najczesciej droga telefoniczng, a takze
osobiscie oraz podczas réznorakich spotkafi (zalgeznik nr 17). Struktura oraz zadania komorek
organizacyjnych MOPR sg tak skonstruowane, ze kazdemu dziatowi merytorycznemu przypisane sa
funkcjonalnie poszczegélne jednostki organizacyjne, z ktérymi regularnie wspélpracuja, np.
Dziatowi Ustug — SDS, Osrodek Wsparcia Dziennego dla Os6b z Choroba Alzhaimera, mieszkania
chronione, Dzial Bezdomno$ci — schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, Osrodek Interwencyino-
Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych, Dziatowi ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym —
domy pomocy spolecznej. Przy wspéludziale pracownikéw jops przygotowywane sa
i wprowadzane zarzadzenia dyrektora MOPR w Kielcach, a takze materialy metodyczne, instrukcje,
zasady, standardy pracy z poszczegdlnymi grupami klientéw pomocy spotecznej. Dodatkowo
w strukturze organizacyjnej MOPR Kielce w dziale pomocy srodowiskowe] funkcjonuje sekcja ds.
doradztwa metodycznego zatrudniajaca 16 pracownikéw, organizujaca miedzy innymi doradztwo
metodyczne dla pracownikéw socjalnych, w tym szkolenia wewngetrzne i indywidualne wsparcie.
W 2005 r. w MOPR Kielce powstal Interdyscyplinarny Zespét Profilaktyki Rodzinnej, do zadan
ktoérego nalezy m.in. udzielanie wsparcia pracownikom socjalnym i innym specjalistom w tzw.
trudnych przypadkach. Dodatkowo co kwartal odbywajg sie spotkania wszystkich kierownikéw
MOPR z dyrekcjs.

Reasumujge, pracownicy MOPR w Kielcach na biezaco udzielaja w roznoraki sposéb
doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu miasta Kielce.
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Ad. 7. Podejmowanie innych dzialan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw oslonowych..

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach w 2015 r. podejmowal nastepujace

dzialania wynikajace z rozeznanych potrzeb:
- Program Aktywizacja i Integracja — projekt zrealizowany w oparciu o srodki wlasne MOPR oraz
MUP w terminie 18.09.2015 r. — 19.10.2015 r. — programem objeto 20 dlugotrwale bezrobotnych
klientéw pomocy spolecznej,
- Projekt systemowy pn. ,,Dzialanie szansg na przyszio$é” wspétfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach EFS Program Operacyjny Kapitat Ludzki - realizowany
w terminie 01.01.2015 r. — 31.08.2015 r. — w projekcie uczestniczylo 108 osob w wieku aktywnosci
zawodowej 1 korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej. W ramach projektu odbyly sie:
warsztaty umiejetnosci spoleczno — zawodowych, konsultacje psychologiczne, wyjazdowe
warsztaty rodzicielskie, doradztwo zawodowe, staze zawodowe, kursy zawodowe, Korepetycje
z J¢zyka angielskiego i matematyki na poziomie szkoty gimnazjalnej i ponadgimnazjalne;j,
- Projekt LSwiat w moim domu” — realizowany od 2009 r., a zakonczony 31.03.2015 r. —
finansowany w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Program Operacyjny:
Innowacyjna Gospodarka — glownym celem projektu bylo przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej i niepelnosprawnych ze 154
indywidualnych gospodarstw domowych na terenie gminy Kielce,
- Projekt ,,Okno na swiat™ — realizowany od 2013 r., a zakoiczony 31.08.2015 r. — finansowanie
i cel j.w. dla 180 indywidualnych gospodarstw domowych na terenie gminy Kielce,
- Projekt ,,Poprawa jakosci uslug opieki spolecznej poprzez adaptacje budynku na lokale
aktywizujgce dla osob niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu
Zespotu Placowek ,Kamyk” w Kielcach” — realizowany w ramach Szwajcarsko — Polskiego
Programu Wspdlpracy — Program operacyjny KIK/57 od 2013 r. do 30.06.2015 r. — celem projektu
bylo podniesienie jakosei $wiadczonych ushug w zakresie poziomu zycia i funkcjonowania
niepelnosprawnych wychowankéw placéwki poprzez wzmacnianie ich podmiotowosci i aktywnosci
zyciowej. W ramach projektu utworzono 5 lokali aktywizujacych dla 8 0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualna,
- Projekt ,,Poprawa jakosci ustug opieki spolecznej poprzez utworzenie lokali aktywizujacych dla
0s6b starszych 1 niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu Domu
Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach” — realizowany w ramach Programu j.w. od 2013
r. do 30.09.2015 r. — celem projektu byto podniesienie jakosci $wiadczonych ustug w zakresie
poziomu zycia i funkcjonowania mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej poprzez wzmacnianie ich
podmiotowosci i aktywnosci zyciowej. Cel ten zostal osiagniety dzieki stworzeniu 19 lokali
aktywizujgcych 1 modernizacji sali do terapii zajeciowej dla 29 oséb starszych i niepelnosprawnych,
ktére sa w stanie samodzielnie funkcjonowac,
- Prace spolecznie uzyteczne jako instrument aktywizacji spotecznej i zawodowej bezrobotnych
0s0b korzystajgcych ze $wiadczen pomocy spotecznej — srodki na realizacje pochodzity z Funduszu
Pracy oraz budzetu Kielc — program byl realizowany od marca do paZdziernika 2015 r. Prace
spolecznie uzyteczne wykonywane byly w 44 podmiotach na terenie Kiele przez 170 oséb (ze
skierowanych 218) bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen z pomocy
spolecznej.

Poza w/w dzialaniami wynikajagcymi z rozeznanych potrzeb, MOPR w Kielcach
w 2015 r. zrealizowal nastepujgce programy ostonowe:
- Program pomocy osocbom zagrozonym eksmisja w Kielcach, tzw. program oddiuzeniowy, ktory
byt realizowany od 1.01.2015 r. do 31.12.2015 r. Na dzies 30.11.2015 r. uczestnikami programu
byly 372 osoby, ktére wypelniaty postanowienia zawarte w kontrakcie socjalnym, terminowo
regulujg biezace oplaty czynszowe i rozpoczely splate zaleglosdei. Z adresatami programu, bedacymi
w trudnej sytuacji Zyciowej, materialnej i mieszkaniowej prowadzona byla intensywna praca
socjalna. Dzigki programowi Kielczanie splacili diug wobec miasta w wysokosci ok. 1 mln zlotych,
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- Samorzadowy Program dla Rodzin Wielodzietnych Miasta Kielce ~ na dzien 8 grudnia 2015 1.
wydano 6088 Kart Duzej Rodziny, ktére uprawniajg do: wejsé do obiektdw MOSIR (baseny), wejsé
na zajecia typu taniec towarzyski, balet, hip — hop, salsa, na spektakle organizowane przez Kielecki
Teatr Tanca, wej$é na spektakle oraz warsztaty teatralne zorganizowane przez Teatr Lalki i Aktora
»Kubus” w Kielcach, otrzymania biletéw na bezplatne przejazdy komunikacja miejska ZTM dla
dzieci z rodzin wielodzietnych, otrzymania biletdéw na udzial w zajeciach programowych oraz
imprezach kulturalnych organizowanych przez Dom Kultury ,,Zameczek”, Kieleckie Centrum
Kultury, Muzeum Zabawek i Zabawy w Kielcach, Dom Srodowisk Tworczych, itp. W okresie od
01.01.2015 r. do 30.11.2015 r. udzielono ulg i uprawnien dla kieleckich rodzin wielodzietnych na
kwotg 455.322 7t — 7zrédiem finansowania jest budzet miasta Kielce.

Z powyzszego wynika, iz MOPR w Kielcach w kontrolowanym okresie podejmowat wiele réznych
dziatan wynikajacych z potrzeb mieszkancéw Kielc oraz realizowat programy ostonowe majace na
celu ochrong os6éb zagrozonych eksmisjg, wykluczeniem spolecznym czy poprawe sytuacji rodzin
wielodzietnych.

Ad. 8. Pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy
lub ochrong uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacanie za
te osoby skladek na ubezpieczenic zdrowotne okreSlonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli od zastepcy dyrektora MOPR w Kielcach,
p. Anny Gromskiej wynika, iz w/w zadanie nie bylo realizowane, gdyz do MOPR nie zglosit sie
zaden cudzoziemiec posiadajgcy status uchodZzcy z pro$ba o udzielenie wsparcia lub pomocy
(zalacznik nr 6).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Miasto Kielce w pelni zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie prowadzenia poradnictwa
specjalistycznego.

- W kontrolowanym okresie, wszystkie zadania dot. udzielania pomocy i wsparcia cudzoziemcom
iich dzieciom nie byly realizowane przez MOPR w Kielcach, z uwagi na fakt nie zgloszenia sie do
MOPR zadnego cudzoziemca posiadajgcego status uchodzcy z prosba o udzielenie wsparcia lub
pomocy.

- W minionym 2015 roku w ramach prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy
spotecznej o zasiggu ponadgminnym w 6 DPS wykonano rozne remonty, glownie remonty
zwiagzane ze zuzyciem dotychczasowej infrastruktury DPS. Natomiast w jednym z DPS, miedzy
innymi pracami remontowymi, nadal trwa duzy remont polegajacy na przebudowie czesci drugiego
pigtra i adaptacji pozostalej czesci tego pigtra w celu powiekszenia oddziatu dla oséb z choroba
Alzheimera.

- Od 01.01.2015 r. w domach pomocy spolecznej (w tym: w niepublicznych domach pomocy
spotecznej, placéwkach catodobowych prowadzonych w ramach dzialalno$ci gospodarczej
i rodzinnych domach pomocy spofecznej) na terenie miasta Kielce i innych powiatow
umieszczonych zostalo lgcznie 219 osob. Fakt ten wskazuje, z2 MOPR w Kiclcach dynamicznie
reaguje na potrzeby mieszkancéw miasta w tym obszarze.

- MOPR w Kielcach skierowat i umiescit na mocy decyzji 82 osoby w niepublicznych DPS tj.:
w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach przy ul. Peryferyjnej 15 i w Domu Pomocy
Spofecznej w Osinach 54B. Jest to niezgodne z art. 65 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163), bowiem do DPS niepublicznych nie
stosuje si¢ art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji o skierowaniu i umieszczeniu w DPS
publicznych ), ktore zastosowano przy wydaniu w/w decyzji. W takich przypadkach stosuje si¢ art.
61 — 64, z tym ze wysoko$¢ oplaty za pobyt w DPS niepublicznym okresla umowa zawarta przez
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gming z podmiotem prowadzacym DPS, ktérej brakowalo w aktach os6b skierowanych
i umieszczonych w/w DPS.

- W 2015 r. 5 0s6b zostalo skierowanych niezgodnie z typem okreslonym przez lekarza tj. osoby
skierowane posiadaty zaswiadczenie lekarskic kierujace do DPS dla 0séb w podesztym wieku /
osOb przewlekle somatycznie chorych, a MOPR Kielce umieicil je w DPS dla oséb
niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych 1 stabowidzacych). Nadmieni¢ nalezy, iz w trakcie
sporzadzania niniejszego protokolu w/w DPS przeksztalcit sic w dwa typy tj.: dla oséb
niepetnosprawnych fizycznie (niewidomych i slabowidzacych) oraz dla o0s6b przewlekle
somatycznie chorych.

- W 2015 r. MOPR Kielce skierowat i umiescit w DPS 35 0s6b z zastosowaniem § 9 rozporzadzenia
w sprawie dps, dotyczacego kierowania do dps poza kolejnoscia oraz bez przediozenia
odpowiednich dokumentéw w naglych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych. Fakt ten
swiadczy o wladciwym reagowaniu jednostki na pojawiajgce sie nagle potrzeby mieszkancow
miasta Kielce.

- W trakcie kontroli ustalono, iz 8 osob zostalo skierowanych i umieszczonych przez MOPR
w Kielcach w placéwkach prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej, co jest niezgodne
z Obowigzujgca ustawa o pomocy spolecznej, ktéra nie daje mozliwosci kierowania przez gminy
czy tez powiaty (Miasto Kielce) 0séb do placowek, o ktérych mowa w II Dziale, rozdziat 3 ustawy
0 pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 163), prowadzonych w ramach
dziatalnosei gospodarczej lub statutowe;. ,

- Migjski Odrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach udziela mieszkaicom miasta obszernych
informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach poprzez powolane do tego zadania
struktury organizacyjne.

- Zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia kadr pomocy spolecznej z terenu miasta Kielce jest
w pelni realizowane przez MOPR w Kielcach.

- Pracownicy MOPR w Kielcach na biezaco udzielajg w réznoraki sposéb doradztwa metodycznego
dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu miasta
Kielce, w tym dla kadry kierowniczej i pracownikow DPS.

- Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie podejmowatl wiele roznych dziatahn wynikajacych
z rozeznanych potrzeb mieszkancéw Kielc oraz realizowat programy oslonowe majace na celu
ochrong 0s6b zagrozonych eksmisja, wykluczeniem spolecznym czy poprawe sytuacji rodzin
wielodzietnych.

Wyzej wymienionych ustalenh dokonano na podstawie:

- rozmowy z zastepca dyrektora MOPR w XKielcach p. Anna Gromskg oraz kierownikami
1 pracownikami MOPR Kielce,

- analizy posiadanej dokumentacji przez MOPR Kielce.

Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzadzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) kierownik jednostki
podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez
kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokohn przez
zespot inspekioréw i sporzadzenia zaleceft pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezeni dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza sie na pismie do
dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewéddzkiego w terminie 7
dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokohu, termin
odmowy podpisania protokoln wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia
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kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

- Protokol sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego po jednym przekazano
Dyrektorowi Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Kielcach oraz Dyrektorowi Wydziatu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

1. .&qmmv...«fie bil... 1

........................................

.................

Data sporzadzenia: 18.01.2016 1.

&
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.I1.431.48.2015 Kielce, dn.09.02.2016 r.

Pan Marek Scelina

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
N B ul. Studzienna 2
Mﬁ..r._'_g-_g-;t:_',':::t;t-_._..:..7.‘._..7.‘__,___:_._“_A__ / 25 — 544 Kielce

Wydzial Polityki Spotecznej S'Wie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 28,
29,30.12.2015 r. w Miejskim Osérodku Pomocy Rodzinie w Kielcach. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 16 wust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163), rozporzadzenia MPS
z dma 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroi w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.). Kontrola objeto okres — rok 2015, w tym stan aktualny na dzied
kontroli. Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 16/2015 r.

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatn Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu

Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej E'}wie;tokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

* Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewo6dzki, nr upowaznienia 1119/2015 z dnia

17.12.2015 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23), inspektor kierujacy kontrols.

* Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 1120/2015

z dnia 17.12.2015 r. (Jegitymacja stuzbowa Nr 9).

W/w kontrola problemowa obejmowala nastgpujace zagadnienia:

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa.
2. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy lub
ochrone uzupelniajgca, majacym trudnosci w integracji ze srodowiskiem.
3. Prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasicgu ponadgminnym
oraz umieszczania w nich skierowanych os6b, w tym wykazy 0séb oczekujacych.

Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Szkolenie i doskonalenie zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy

spotecznej z terenu powiatu.

7. Podejmowanie innych dzialan wynikajagcych z rozezmanych potrzeb, w tym tworzenie
i realizacja programéw ostonowych.

8. Pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZey lub
ochrone uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacanie za te
osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Miasto Kielce w petni zabezpiecza potrzeby mieszkanicéw w zakresie prowadzenia poradnictwa
specjalistycznego.

- W kontrolowanym okresie, wszystkic zadania dot. udzielania pomocy i wsparcia cudzoziemcom
i ich dzieciom nie byly realizowane przez MOPR w Kielcach, z uwagi na fakt nie zgloszenia sie do
MOPR zadnego cudzoziemca posiadajgcego status uchodzcy z prosba o udzielenie wsparcia lub
pomocy.

- W minionym 2015 roku w ramach prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy
spolecznej o zasiggu ponadgminnym w 6 DPS wykonano rézne remonty, glownie remonty
zwigzane ze zuzyciem dotychczasowej infrastruktury DPS. Natomiast w jednym z DPS, miedzy
innymi pracami remontowymi, nadal trwa duzy remont polegajacy na przebudowie czesci drugiego
pigtra i adaptacji pozostalej czeéci tego pigtra w celu powickszenia oddziahu dla os6b z chorobg
Alzheimera.

- Od 01.01.2015 r. w domach pomocy spolecznej (w tym: w niepublicznych domach pomocy
spotecznej, placowkach catodobowych prowadzonych w ramach dziatalnosci gospodarczej
i rodzinnych domach pomocy spolecznej) na terenie miasta Kielce i innych powiatéw
umieszczonych zostato tacznie 219 osob. Fakt ten wskazuje, z2¢ MOPR w Kielcach dynamicznie
reaguje na potrzeby mieszkaficéw miasta w tym obszarze.

- MOPR w Kielcach skierowat i umiescit na mocy decyzji 82 osoby w niepublicznych DPS t.:
w Domu Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach przy ul. Peryferyjnej 15 i w Domu Pomocy
Spolecznej w Osinach 54B. Jest to niezgodne z art. 65 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 1., poz. 163), bowiem do DPS niepubliczaych nie
stosuje sig art. 59 — 64 (dotyczacego wydania decyzji o skierowaniu i umieszczeniu w DPS
publicznych ), ktére zastosowano przy wydaniu w/w decyzji. W takich przypadkach stosuje sig art.
61 — 64, z tym ze wysokos$¢ oplaty za pobyt w DPS niepublicznym okre$la umowa zawarta przez
gmine z podmiotem prowadzacym DPS, kidrej brakowalo w aktach oséb skierowanych
iumieszezonych w/w DPS.

- W 2015 1. 5 0s6b zostato skierowanych niezgodnie z typem okre§lonym przez lekarza tj. osoby
skierowane posiadaly za$wiadczenie lekarskie kierujace do DPS dla oséb w podesziym wieku /
0s0b przewlekle somatycznie chorych, a MOPR Kielcé umiescit je w DPS dla oséb
nigpetnosprawnych fizycznie (niewidomych i stabowidzacych). Nadmienié nalezy, iz

w trakcie sporzgdzania niniejszego protokotu w/w DPS przeksztakcit sie w dwa typy tj.: dla oséb
niepeinosprawnych fizycznie (niewidomych i stabowidzacych) oraz dla oséb przewlekle
somatycznie chorych.

- W 2015 r. MOPR Kielce skierowat i umiescit w DPS 5 os6b z zastosowaniem § 9 rozporzadzenia
w sprawie dps, dotyczacego kierowania do dps poza kolejnoscia oraz bez przedlozenia
odpowiednich dokumentéw w nagtych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych. Fakt ten
Swiadezy o wlasciwym reagowaniu jednostki na pojawiajace si¢ nagle potrzeby mieszkaficow
miasta Kielce.

- W trakcie kontroli ustalono, iz 8 0s6b zostalo skierowanych i umieszczonych przez MOPR
w Kielcach w placowkach prowadzonych w ramach dzialalnosci gospodarczej, co jest niezgodne
z obowigzujgca ustawg o pomocy spotecznej, ktéra nie daje mozliwosci kierowania przez gminy
czy tez powiaty (Miasto Kielce) 0s6b do placéwek, o ktérych mowa w Il Dziale, rozdzial 3 ustawy
0 pomocy spoteczne] z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. 22015 r., poz. 163), prowadzonych w ramach
dziatalno$ci gospodarczej lub statutowej.

- Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Kielcach udziela mieszkafncom miasta obszernych
informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach poprzez powotane do tego zadania
struktury organizacyjne.

- Zadanie dotyczace szkolenia i doskonalenia kadr pomocy spolecznej z terenu miasta Kielce jest
w pelni realizowane przez MOPR w Kielcach.

- Pracownicy MOPR w Kielcach na biezaco udzielajg w réznoraki sposéb doradztwa metodycznego
dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej z terenu miasta
Kielce, w tym dla kadry kierowniczej i pracownikéw DPS.



- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie podejmowal wicle réznych dziatad wynikajacych
z rozeznanych potrzeb mieszkancéw Kiele oraz realizowal programy oslonowe majace na celu
ochrong 0s6b zagrozonych eksmisja, wykluczeniem spolecznym czy poprawe sytuacji rodzin
wielodzietnych.

Wyiej wymienionych ustalein dokonano na pedstawie:

- rozmowy z zastepca dyrektora MOPR w Kielcach p. Anng Gromska oraz kierownikami
1 pracownikami MOPR Kielce,

- analizy posiadanej dokumentacji przez MOPR Kielce.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace zalecenia:

1. Kierujge i umieszczajgc osoby w niepublicznych Domach Pomocy Spotecznej tj.: w Domu
Seniora Aktywni Zawsze w Kielcach przy ul. Peryferyjnej 15 i w Domu Pomocy Spolecznej
w Osinach 54B stosowaé art. 61 — 65 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.
(Dz. U. z 2015 r., poz. 163) z tym, Ze wysokos§¢ oplaty za pobyt w takim domu okreslaé umowa
zawartg przez gming z podmiotem prowadzacym DPS, a nie decyzja.

2. Osoby wymagajace umieszczenia w DPS, kierowa¢ do DPS zgodnego z typem okreslonym przez
lekarza kierujacego.

3. Nie kierowaé i nie umieszcza¢ 0sob w placéwkach prowadzonych w ramach dzialalnosci
gospodarczej lub statutowej. Osoby wymagajace wmieszczenia w calodobowych jednostkach
opiekuriczych umieszeza¢ w domach pomocy spoleczne;.

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z2015r., poz.163)
do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania, dyrektor jednostki
podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy
powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen
w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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Do wiadomosci:

1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kielce
Rynek 1
25-303 Kielce
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