Protokoél
z kontroli dorainej przeprowadzonej w dniu 2 lutego 2016 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul. Czyzewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
100 osdb, z tego 80 miejsc dla oséb w podesztym wieku i 20 dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Aldona Szwagierczak-Stepien. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 16 — decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak:
PS.11.9423.14.2013 z dnia 15.10.2013 r. na czas nieokreslony
Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10-84-041.

2. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

.
<
Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadar
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewo6dzki, nr upowaznienia 54/2016 z dnia
01.02.2016 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw,
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspecktor wojewddzki, nr upowaznienia 53/2016 z dnia
01.02.2016 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg 10 /2016.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 2 lutego 2016 r.
4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:
) Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., 0 pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2013 1., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespdt inspektoréw
Wydzialu Polityki Spoleczngj SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Sandomierzu kontrole dorazna.

Zakres kontroli:

I. Sprawdzenie zasadnosci skargi dotyczacej niewlasciwego sprawowania opieki przez
pracownikéw DPS w Sandomierzu wobec mieszkancéw oraz kierowania Domem przez
dyrektorke DPS.

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- palarnie, jezeli wsrdd mieszkancéw domu sa osoby palgee;

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

-
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- udzielanin pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych i pielggnacje mieszkancow
(szczegdlnie w trakcie wieczoru i nocy);

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajgcych na:

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienigznych 1 przedmiotéw
warto$ciowych, w tym dokonywanie zakupdw dla mieszkancow;

d} organizacja DPS, zakres i poziom ushug swiadczonych przez DPS powinien uwzgledniaé
w szezegdlnosci godnosé i poczucie bezpicczenstwa mieszkancow oraz stopien ich fizycznej
1 psychicznej sprawnosci (wyzwiska, wulgaryzmy wobec mieszkaficdw, zamykanie na noc
niektérych mieszkathicéw w swoich pokojach).

2. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem posiadania wskaZnika zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego dla oséb w podeszlym wieku 1 0séb przewlekle
somatycznie chorych, w tym kwalifikacje oséb wymienionych w skardze.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontreli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

:) Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu w dniach kontroli zamieszkiwato 85 0séb,
z tego: 2 osoby przebywaty na leczeniu w szpitalu.
Wyznaczeni do pracy w dniu 2 lutego 2016 r. pracownicy znajdowali si¢ na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do sprawowanej opieki. Prace
w trakceie kontroli $wiadcezyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opieki:
I zmiana:
od 7.00 - 19.00:
- pielegniarka — 2
- opiekun — 3
- portier - 1
od 7.00 do 15.00:
- pracownik socjalny — 1
- fizjoterapeuta — 2
- instruktor terapii zajgciowej — 3

- dietetyk — 1
- pokojowa — 6
) - kierownik dzialu op.-ter. — 1
- - kierownik dzialu piel.-reh. — 1

- opiekun stazysta — 2

- opiekun prace interwencyjne — 1

Il zmiana:

od 19.00 do 7.00:

- pielegniarka — 2

- portier — 1

Ponadto w godz. 11.00 — 19.00 prace $wiadczyl opiekun stazysta, a w godz. 7.00 — 10.00 —
kapelan. W kazdy roboczy dzien w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor,
pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie wizji lokalnej Domu 39 mieszkancdéw spozywalo obiad na jadalni gtéwnej,
natomiast pozostala cze$¢ mieszkancow spozywata positek na swietlicy / jadalni. Po obiedzie
10 mieszkancow przebywalo na seansie terapeutycznym w jaskimi solngj. W pokojach
mieszkancéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.
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W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami, nikt
z pytanych losowo mieszkancow nie zglaszal nieprawidlowosci w funkcjonowaniu DPS,
w tym na opicke swiadczona przez pracownikéw DPS.

W trakcie trwania czynnos$ci kontrolnych do wiadomodcei dyrektorki DPS wplyneta
kolejna skarga z dn.27.01.2016 r. przekazana za posrednictwem Starosty Sandomierskiego
dot. podobnej tresci jak skarga z dn.01.08.2016 r. z tg réznica, Ze opisywala ona sposob
rozwigzania problemu przez wiladze Starostwa w Sandomierzu. Skarga ta tak samo jak
poprzednia podpisana zostala ,,Pracownicy DPS Sandomierz” (zalgeznik nr 1). Dodatkowo
w trakcie kontroli dyrektor DPS przedstawila protokdt z narady pracowniczej odbytej
w dn.18.01.2016 r. w zwigzku z wplywem skargi (z dn.01.08.2016 1) do Starosty
Sandomierskiego. Narada pracownikow DPS odbyta si¢ w obecnosci Starosty
Sandomierskiego, Wice-Starosty, Skarbnika Powiatu oraz Dyrektora PCPR (zalacznik nr 2).
Nadmieni¢ nalezy, iz w trakcie trwania czynnodci kontrolnych wszyscy peliacy obowigzki
pracownicy os$wiadczyli osobom kontrolujgeym, Ze wszelkie zarzuty zawarte w obu w/w
skargach sg nieprawdziwe i sg zbulwersowani, Zze autor skargi nie mial odwagi podpisaé si¢
pod nig, a jedynie podszyl si¢ pod wszystkich pracownikéw DPS w Sandomierzu. Z rozmowy
inspektorow kontrolujacych z pracownikami DPS zostala sporzadzona notatka zawierajaca
podpisy wszystkich (41) pracownikéw biorgeych udzial w spotkaniu (zalaeznik nr 3).

1. Sprawdzenie zasadnosci skargi dotyczacej niewlasciwego sprawowania
opieki przez pracownikéw DPS w Sandomierzu wobec mieszkancéw oraz
kierowania Domem przez dyrektorke DPS.

1. Standard swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- palarnig, jezeli wéréd mieszkancow domu sa osoby palace.

Budynek DPS w Sandomierzu jest wielokondygnacyjny, posiada 5 kondygnacji:
parter, I pi¢tro, 1I pigtro, III pigtro, piwnice, w ktérych znajduje sie: pralnia, gabinet lekarski,
pomieszczenia rehabilitacji, grota solna. Placéwka dysponuje pokojami 1, 2 i 4 — osobowymi.
DPS posiada odpowiednig ilosé¢ pokoi w stosunku do liczby miejsc, na jaka ma zezwolenie
Wojewody. Metraz pokoi mieszkancéw odpowiada wymogom standardu, tzn. 6 m? na osobe
w pokojach wieloosobowych 1 9 m? na osobe¢ w pokojach jednoosobowych. Pokoje
czteroosobowe przeznaczone sg dla 0séb lezacych. Ogolnie komunikacja pozioma i pionowa
dostosowana jest dla osob niepelnosprawnych. Komunikacje miedzy kondygnacjami
ulatwiaja 2 windy dostosowane do os6b niepelnosprawnych. Pomieszczenia sanitarno-
higieniczne zlokalizowane sg przy pokojach. Jedna lazienka przeznaczona jest dla nie wigcej
niz 5 o0séb, natomiast jedna toaleta dla nie wiecej niz 4 oséb. Dodatkowo na kazdej
kondygnacji DPS znajduje si¢ jedna tazienka og6lnodostepna posiadajaca wanne i toalete.
Ponadto w DPS do dyspozycji mieszkancoéw znajduje si¢ szereg pomieszezen dodatkowych
wymaganych przepisami, w tym 2 wyznaczone miejsca na palarnie znajdujace sie w budynku
i na zewnatrz budynkun. Zatem DPS posiada wymagane przepisami wyznaczone miejsca do
palenia, co jest niezgodne z zarzutem stawianym w skardze.
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b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych i pielegnacje mieszkancow
(szczegolnie w trakcie wieczoru i nocy).

W trakcie kontroli ustalono, iz pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
udzielajg: pielegniarki, opiekunki i pokojowe. W/w pomoc $wiadczona jest poprzez: pomoc
w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmian¢ pampersow,
nadzorowanie czynnosci samoobslugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynows, opieke
podczas wizyt w poradniach (opieckunki). Ponadto pielegniarki: udzielajg pierwszej pomocy
W sytuacji zagrozenia zycia, wykonuja iniekcje, podaja leki, wykonujg pomiar: cisnienia
tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Natomiast pozostali pracownicy 4.
pracownicy socjalni, terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci zapewniajg opieke mieszkancom
poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wigkszos¢ mieszkancow
Domu to osoby wymagajace pomocy przy wykonywaniu wigkszosci czynnosci dnia
codziennego, gtéwnie pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej.
Pielegnacja mieszkancoéw rowniez zajmujg si¢ pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Osoby te
{ j dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
) kapieli, zmiany ubioru, a takZe poprzez zachecanie do obciecia wlosdw oraz zmiang
pampersa. Szczegblinej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktore sg systematycznie kapane,
przekladane badZ sadzane, aby unikna¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie
stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajgce odlezynom. Czynnosci pielegnacyjne
wykonywane sa réwniez wobec mieszkancéw przebywajacych w szpitalu, co wynikato
z zeszytu odwiedzin mieszkancéw w szpitalu. W celu ewidencji kapieli mieszkancéw
prowadzone sa grafiki kapieli mieszkancéw, w ktorych na biezaco zapisywana jest kazda
kapiel mieszkanca, dodatkowo czynnodci pielegnacyjne zapisywane sa w ksigzce raportéw
piclggniarskich. W trakcie kontroli wustalono, iz wszelkie czynnosci pielegnacyjne
wykonywane przez pielegniarki, opiekunki i pokojowe wobec mieszkancéw sprawnych
1 lezacych szczeg6lowo okresla ,,Procedura - dbania o higiene osobista mieszkancéw
1 utrzymanie czysto§¢ w DPS”’. Procedura ta okresla obowiazki personelu medyczno-
opiekuniczego w zakresie realizacji i wpajania nawykow higienicznych mieszkancom, tj.
rodzaj codziennych czynnosci higienicznych wykonywanych wobec mieszkanca, ich
czgstotliwosé 1 sposdb wykonania.
e W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz pracownicy DPS w Sandomierzu
) zapewniaja wszystkim mieszkancom odpowiednig pielgegnacje w tym pielegnacje w czasie
choroby. Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu, zaréwno na dyzurach dziennych jak i wieczornych oraz nocnych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- Zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych, w tym dokonywanie zakupow dla mieszkancow.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zapewnia mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie Srodkéw pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych. W tym celu Dom
opracowat ,,Procedure dotyczaca depozytéw mieszkancéw DPS w Sandomierzu” (zalacznik
nr 4), zgodnie z ktdra wszelkie depozyty pienigzne mieszkancdw odprowadza sie na rachunek
bankowy sum depozytowych DPS. Pracownicy ksi¢cgowosci, dla kazdego mieszkanca
posiadajgcego pieniadze na koncie depozytowym prowadza osobne, indywidualne konto
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analityczne sum depozytowych. Wydanie depozytu odbywa si¢ na wniosck mieszkanca, ktéry
zlozyt depozyt, na podstawie dowodu wyplaty tj. dokumentn ,kw”’, gdzie mieszkaniec
wlasnorgcznym podpisem kwituje odbiér gotowki. Depozyt wydaje kasjer w obecnosci
pracowniké6w socjalnych i pracownika ksi¢gowosci. Na Zyczenie mieszkafca pracownik
socjalny Domu lub upowazniona osoba dokonuje niezbednych zakupéw dla mieszkanca.
Osoba dokonujagca w/w zakupéw upowazniona jest do szczegélowego rozliczania
poniesionych wydatkéw, dokumentujac je paragonami, fakturami, rachunkami. Fakt
dokonania zakupoéw odnotowywany jest w zeszycie, gdzie podopieczny kwituje odbidr
zakupdw oraz otrzymanie reszty pieniedzy. W zeszycie tym znajdujg sie nastgpujgce wpisy:
data, osoba zglaszajgca zakupy, zapotrzebowanie — kwota, osoba dokonujaca zakupdw,
potwierdzenie rozliczenia i oddanie zakupow. Nadzor i kontrole nad prawidlowym
rozliczeniem pobranych $rodkéw i przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkancoéw
sprawuje gldwny ksiegowy DPS.
W dniach 07.09.2015 r. — 10.11.2015 r. odbyla sie kontrola gospodarki finansowej, w tym
kontrola depozytéw mieszkancow przeprowadzona przez specjalistow ze Starostwa
Powiatowego w Sandomierzu. W wyniku przeprowadzone]j kontroli zalecono wprowadzenie
wnioskéw o wyplate srodkow pienigznych mieszkanca z depozytu, przy czym na wniosku
’) kazdy mieszkaniec powinien zlozyé wlasnoreczny podpis w obecnosci pracownikow
h socjalnych (zalgeznik nr 5). Zdaniem gtéwnej ksiggowej DPS w/w kontrola spowodowala
czgste wymaganie od mieszkanca potwierdzenia dokonanych zakupéw, poprzez zlozenie
podpisu pod kazdorazowym wnioskiem o wyplate.
Reasumujge, DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
1 przedmiotéw warto§ciowych swoim mieszkancom, w tym zgodne z potrzebami
dokonywanie zakupow dla mieszkancow.

d) organizacja DPS, zakres i poziom uslug $wiadczonych przez DPS
powinien uwzglednia¢ w szczegdlnosci godnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa
mieszkancéw oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnos$ci
(wyzwiska, wulgaryzmy wobec mieszkancow, zamykanie na noc niektérych
mieszkancow w swoich pokojach),

Sposob $wiadczenia ustug przez pracownikéw DPS w Sandomierzu uwzglednia stan
_ zdrowia, sprawno$¢ fizyczna 1 intelektualng kazdego mieszkarica. Zaréwno dyrektor placowki
" ) jak 1 zatrudnieni w niej pracownicy nastawieni sa na realizacje indywidualnych potrzeb
mieszkancow przy uwzglednieniu mozliwosei kazdego z podopiecznych. Placéwka,
$wiadczae ushugi wobec swoich pensjonariuszy, kieruje sie przestrzeganiem praw czlowieka,
w szczegblnosei praw do godnoscei, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenistwa, a takze
dba o ich fizyczng i psychiczng sprawnosé. Placéwka szanuje prawa mieszkancéw do
praktykowania swojego wyznania czy do utrzymywania kontaktéw z rodzinami i znajomymi
{odwiedziny mieszkancoéw mogg odbywaé sie o kazdej porze dnia — nie ma wyznaczonych
godzin) — wszyscy mieszkancy sa odwiedzani przez swoich bliskich. Jest rowniez mozliwos¢
przenocowania cztonkéw rodziny w DPS.
W trakcie kontroli nie stwierdzono aby osoby z personelu DPS wulgarnie zwracaty si¢ do
mieszkancow, rowniez pytani losowo wybrani mieszkancy nie zglaszali zadnych uwag
w tej kwestii. Ustalono, iz Zzadni mieszkancy nie sa zamykani na noc w swoich pokojach,
jedynie pewna grupa mieszkaticdw (samodzielnych / bez przeciwskazan lekarskich) sama
zamyka na noc pokd] — na wlasne zyczenie.
Jak wynika z relacji mieszkancéw Dom respektuje 1 przestrzega ich prawa oraz
zapewnia dostepnosé do informacji na temat ich praw. Z poczynionych obserwacji wynika, iz
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mieszkancy sa zadowoleni z opieki §wiadczonej przez placoéwke. Kontrolujacy stwierdzili, ze
w placowce panuje mita atmosfera, pracownicy starajg si¢ aby warunki w DPS byly jak
najbardziej zblizone do domowych, a mieszkancy dobrze si¢ w nim czuli.

2. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem posiadania wskaznika
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego dla oséb
w podeszlym wieku i oséb przewlekle somatycznie chorych, w tym
kwalifikacje os6b wymienionych w skardze.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogétem 65 oséb na 64 etatach (zalgcznik
nr 6 ) nanastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor (1 etat),
- Dziat finansowo — ksiegowy — 4 osoby (3,75 etatéw),
- Inspektor ds. inwestycji i zaméwien publicznych (1 etat),
- Dzial administracyjno — gospodarczy — 18 0séb (18 etatéw),
- Dzial pielggniarsko — rehabilitacyjny — 14 0s6b (13,75 etatéw) — kierownik dziaku, starsza

/) pielegniarka (6 etatéw), pielegniarka (3,75 etatdw), fizjoterapeuta (2 etaty), starszy dietetyk,

- Dzial opiekunczo — terapeutyczny — 22 osoby (21,5 etatu) — kierownik dzialu, pracownik
socjalny (2 etaty), kapelan (0,5 etatu), instruktor terapii zajeciowej (2 etaty), instruktor k-o,
starszy opiekun, opiekun (7 0s6b — 7 etatow), starsza pokojowa (4 etaty), pokojowa (3 etaty),
- Dzial zywienia — 5 0s6b (5 etatow) — kierownik dziatu, kucharz (4 etaty).

Oprécz wyzej wymienionych pracownikéw na dzien kontroli, w DPS staz odbywalo 6
stazystow na nastepujacych stanowiskach: robotnik gospodarczy — 2 osoby, pokojowa — 1
osoba, opiekun — 3 osoby oraz 1 osoba w ramach prac interwencyjnych — opiekun.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkafica wynosi:
Liczba miejsc — 100 (80 miejsc dla os6b w podesziym wieku oraz 20 miejsc dla oséb
przewlekle somatycznie chorych)
Liczba pracownikéw zespolu opiekunczo — terapeutycznego — 36 oséb (35,25 etatu) + 4
stazystow (4 etaty) + 1 prace interwencyjne (1 etat) = 41 oséb (40,25 etatu)
Liczba pracownikéow I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 10 oséb (10
etatow)
‘ ) Ogélem: 51 pracownikéw (50,25 etatéw)

Wskaznik dla oséb w podeszlym wieku: 38,25 : 80 = 0,48
Wskaznik dla oséb przewlekle somatycznie chorych: 12 : 20 = 0,6

Z powyzszego wynika, iz DPS w Sandomierzu posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekuiiczego w stosunku do 80 mieszkanicéw w podeszltym wieku
(nawet nieznacznie zawyzony) oraz 20 mieszkancodw przewlekle somatycznie chorych.

Czes¢ pracownikéw Dziatu administracyjno — gospodarczego (9 0s6b) oraz Dziatu zywienia
(1 osoba) pelni funkcje pracownika pierwszego kontaktu i w tym =zakvesie wchodzi
w sktad zespolu terapeutyczno — opiekuficzego. Pracownicy ci posiadaja odpowiednie wpisy
w zakresach czynnosci — kartach zadan stanowiska pracy dot. udzialu w pracy zespolu
terapeutyczno — opiekunczego i prowadzenia planu indywidualnego wspierania mieszkanca.
Jednak p. Wiestawa M. opisana w anonimie, zatrudniona na stanowisku kierownika Dziatu
administracyjno — gospodarczego nie jest pracownikiem pierwszego kontaktu dla zadnego
mieszkanca ani czlonkiem zespohu terapeutyczno ~ opiekunczego. Jak wynika z wyjasnienia
sporzadzonego przez nig podczas kontroli (zalacznik nr 7), nic ma ona bezposredniego
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kontaktu z mieszkaficami, ale jezeli juz zwracaja si¢ do niej z jakim$ problemem, sa
przyjmowani bardzo serdecznie i p. Wiestawa M. zawsze stara si¢ stuzy¢ pomoca.

W skardze skierowanej do Wojewody poruszona zostata kwestia ,,...zmuszania czesci zatogi
DPS do przychodzenia do pracy w dni wolne, ale bez podpisywania na liscic obecnosci
1 mozliwosci odebrania nadpracowanych godzin™. Podczas czynnosci kontrolnych dyrektor
DPS, p. Aldona Szwagierczak stwierdzita, iz sytuacja taka nigdy nie miata miejsca, na dowdd
czego zlozyla stosowne oswiadczenie — zalacznik nr 8. Pracownicy DPS podczas kontroli
rowniez nie potwierdzili, aby sytuacja taka miata kiedykolwiek miejsce.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 2 lutego 2016 r. pracownicy znajdowali sie
na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag co do sprawowanej
opieki.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- DPS w Sandomierzu posiada wymagane przepisami wyznaczone miejsca do palenia, co jest
niezgodne z zarzutem stawianym w skardze.
- Pracownicy DPS w Sandomierzu zapewniaja wszystkim mieszkaiicom odpowiednia
) pielegnacje w tym pielegnacje w czasie choroby. Ponadto w trakeie kontroli nie stwierdzono
'{D uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
Swiadczonych przez pracownikow wobec mieszkancéw Domu, zar6wno na dyzurach
dziennych jak i wieczornych oraz nocnych.
- DPS w Sandomierzu zapewnia bezpieczne przechowywanie $§rodkéw pienieznych
i przedmiotéw wartosciowych swoim mieszkaficom, w tym zgodne z potrzebami
dokonywanie zakupéw dla mieszkancow.
- Pracownicy DPS w Sandomierzu respektuja i przestrzegajg prawa mieszkancéw oraz
zapewniajg dostgpnos¢ do informacji na temat ich praw. Mieszkancy sg zadowoleni z opieki
swiadczonej przez placéwke, w DPS panuje mila atmosfera. Pracownicy starajg si¢ aby
warunki panujace w DPS byly jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkaficy dobrze
si¢ w nim czuli.
- DPS w Sandomierzu posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego w stosunku do 80 mieszkaficéw w podesztym wieku oraz 20 mieszkaficéw
przewlekle somatycznie chorych przy wlaczeniu do wskaznika 10 pracownikéw spoza
Zespolu, ktérzy posiadaja odpowiednie wpisy w zakresach czynnosci dot. sprawowania
funkeji pracownika pierwszego kontaktu dla mieszkancéw DPS.
/ ) - Zarzut zawarty w skardze dot. niewlasciwego odnoszenia si¢ kierownika Dziatu
- administracyjno — gospodarczego do mieszkancéw DPS nie potwierdzit sie.
- Zarzut dot. zmuszania zatogi DPS do przychodzenia do pracy w dni wolne i braku
mozliwosci odebrania nadpracowanych godzin nie potwierdzit sie.

Reasumujac, zarzuty wymienione w skardze z dn.08.01.2016r.
i skardze z dn.27.01.2016 r. dot. niewlasciwego sprawowania opieki przez
pracownikéw DPS w Sandomierzu wobec mieszkancow oraz Kierowania
Domem przez dyrektorke DPS nie znalazly potwierdzenia w rzeczywistosci,
zatem w/w skargi byly bezzasadne.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu,

- Tozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Sandomierzu.
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Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokofu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespot
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalef zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pi$mie do Dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleh zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespét inspektordow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokél podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:
, o Srtecne
e D eczne]
1. Aguiescha Medow {...DP Rz RS
5 Hodtts % el mgr Aldona Szwagierczok-Stopied
Protokét sporzadzono: 22.02.2016 1. Protokét podpisano: 250‘2 ‘9/046*’

C c ,
J@W%omﬁumo

Renata gegiccinska
DYHEKTOR
WYDZIALU POIITYKI SPOLECZNE]
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Pani Aldona Szwagierczak-Stepien
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

ul. Czyzewskiego 1

27 — 600 Sandomierz

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przesyta
wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 2 lutego 2016 r. w Domu
Pomocy Spolecznej w Sandomierzu. Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art. art. 22 ust 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spolecznej
(Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spoltecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrole
przeprowadzil zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 54/2016 z dnia 01.02.2016 r.
(legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujgcy zespoltem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 53/2016 z dnia 01.02.2016 1.
(legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycija 10 /2016.

W/w kontrola dorazna obejmowala nast¢pujace zagadnienia:

1. Sprawdzenie zasadnosci skargi dotyczacej niewlasciwego sprawowania opieki przez pracownikéw
DPS w Sandomierzu wobec mieszkancéw oraz kierowania Domem przez dyrektorke DPS.

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- palarnig, jezeli wéréd mieszkancéw domu s3 osoby palace;

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- udzielanin pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych i pielegnacje mieszkancow
(szczegdlnie w frakeie wieczoru i nocy);

¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,
w tym dokonywanie zakupow dla mieszkancow,

d) organizacja DPS, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez DPS powinien uwzgledniaé
w szezegolnosci godno$é i poczucie bezpieczenstwa mieszkancoéw oraz stopiefi ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci (wyzwiska, wulgaryzmy wobec mieszkaficdw, zamykanie na noc niektorych
mieszkahncow w swoich pokojach).

2. Stan zatrudnienia kadry pod wzgledem posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opickuficzego dla oséb w podesztym wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych,
w tym kwalifikacje os6b wymienionych w skardze. '



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Sandomierzu posiada wymagane przepisami wyznaczone mle_]sca do palenia, co jest
niezgodne z zarzutem stawianym w skardze.

- Pracownicy DPS w Sandomierzu zapewniaja wszystkim mieszkafiicom odpowiednia pielegnacije

w tym pielegnacje w czasie choroby. Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie
udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez pracownikéw
wobec mieszkanicéw Domu, zaréwno na dyzurach dziennych jak i wieczornych oraz nocnych.

- DPS w Sandomierzu zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw  pienigznych
i przedmiotéw warto$ciowych swoim mieszkaficom, w tym zgodne z potrzebami dokonywanie
zakupéw dla mieszkancow.

- Pracownicy DPS w Sandomierzu respektujg i przestrzegaja prawa mieszkacOw oraz zapewniaja
dostgpnoé¢ do informacji na temat ich praw. Mieszkancy sg zadowoleni z opieki $§wiadczone] przez
placéwke, w DPS panuje mila atmosfera. Pracownicy staraja si¢ aby warunki panujace w DPS byly
jak najbardziej zblizone do domowych, a mieszkancy dobrze si¢ w nim czuli.

- DPS w Sandomierzu posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego w stosunku do 80 mieszkancéw w podesztym wieku oraz 20 mieszkaincéw przewlekle
somatycznie chorych przy wilaczeniu do wskaznika 10 pracownikéw spoza Zespohy, ktorzy posiadajg
odpowiednie wpisy w zakresach czynnosci dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego kontaktu
dla mieszkancéw DPS.

- Zarzut zawarty w skardze dot. niewlaéciwego odnoszenia si¢ kierownika Dziatu administracyjno —
gospodarczego do mieszkaicéw DPS nie potwierdzit si¢.

- Zarzut dot. zmuszania zalogi DPS do przychodzenia do pracy w dni wolne i braku mozliwosci
odebrania nadpracowanych godzin nie potwierdzit sie.

Reasumujac, zarzuty wymienione w skardze z dn.08.01.2016r. i skardze z dn.27.01.2016 r. dot.
niewlasciwego sprawowania opieki przez pracownikéw DPS w Sandomierzu wobec
mieszkancéw oraz kierowamia Domem przez dyrektorke DPS nie znalazly potwierdzenia
w rzeczywistosci, zatem w/w skargi byly bezzasadne.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy Z dyrektorem DPS w Sandomierzu,

- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Sandomierzu.

Tres¢ protokohu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy Spoleczne;j
w Sandomierzu.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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1. Pan Stanistaw Masternak
Starosta Powiatu Sandomierskiego
ul. Mickiewicza 34
27-600 Sandomierz
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