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Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
19 —22.01.2016 r. w Domu Pomocy Spolecznej we Wioszczowie

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej we Wioszczowie przeznaczony jest dla 120 osdb przewlekle
psychicznie chorych. Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 15
(decyzja znak: PS.11.9423.6.2014 z dnia 20.03.2014 r.) na czas nieokreslony. Podmiotem
prowadzacym DPS we Wloszczowie jest Powiat Wloszczowski. Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej jest p. Maksymilian Stepien. )

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszczowie posiada Regon: 292398393 oraz NIP 656-12-02-
856.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 4/2016 z dnia
12.01.2016 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbu§ — Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 3/2016 z dnia
12.01.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 23).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 52.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 19 — 22 stycznia 2016 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (tj. Dz.U. z 2015 r., poz. 163 z pézn.zm), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spoleczne] z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012
r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543),
zespot inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadafi Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej we Wloszezowie kontrole kompleksows. Kontrolg objeto okres: od 01.01.2015 1.
do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:
a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,
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- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnicniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw
wartosciowych, '

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafncow domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkaficéw domu.

II. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

II1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem speklnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej we Wloszczowie jest przeznaczony dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Dysponuje 120 miejscami, gléwnie dla kobiet.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS oraz sfrukture organizacyjng okresla
»~Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej we Wloszezowie” zatwierdzony
Uchwatg Nr 107 Zarzadu Powiatu Wloszczowskiego z dnia 10 stycznia 2007 r. i zmieniony
Uchwala Nr 35/13 z dnia 17 maja 2013 r. Zalacznik do regulaminu stanowi schemat
organizacyjny (Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktérym w DPS we Wiloszczowie funkcjonuja
nastepujgce dzialy i stanowiska — wszystkie podlegajace dyrektorowi DPS:

- Kierownicy Zespotow I, II, I, ktérym podlegaja pielegniarki, opiekunki i pokojowe,

- Samodzielne stanowiska, tj.: pracownicy socjalni, psycholog, instruktor terapii zajeciowej,
kapelan, asystent osoby niepelnosprawnej, lekarz, fizjoterapeuta i masazysta,

- Dziat Ksiggowosci, ktérym kieruje giéwny ksiegowy,

- Dzial Administracyjno — Pracowniczy, ktérym kieruje kierownik dziatu,

- Sekcja Kuchni, ktdrg kieruje kierownik kuchni,

- Pralnia, ktorg kieruje kierownik pralni.

Majgc na uwadze duza liczbe samodzielnych stanowisk podlegajacych bezposrednio
dyrektorowi DPS, w celu usprawnienia pracy w DPS, nalezatoby utworzy¢ w jednostce dziat
uwzgledniajgey calosé zadan terapeutyczno — opiekuriczych oraz ustanowié kierownika dzialu
czuwajacego nad realizacja zadan opiekuriczych i terapeutycznych.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych bylo 116 os6b, w tym
2 osoby przebywaly w szpitalu. Wérdd mieszkancéw jest 35 osdb ubezwlasnowolnionych,
w tym 9 czgsciowo 1 26 catkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 22
przypadki i1 pracownicy domu — 4 przypadki, 22 osoby umieszczone zostaly w DPS z mocy
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postanowienia sadu. Od ostatniej kontroli w 2013 r. do DPS przyjetych zostalo 31

mieszkaricdw, 30 0s6b zmarlo, 3 osoby zrezygnowaly i 1 osoba przeniosta si¢ do innego DPS.
W wiekszosdci mieszkanicy przebywaja w DPS na tzw. ,,nowych zasadach” — 70 oséb,

pozostali umieszczeni zostali wg. , starych zasad”, tj. przed 1 stycznia 2004 r. — 46 0s6b.

W wigkszodci oplata za pobyt mieszkanica jest wnoszona przez niego samego z doplatg

gminy, a w 5 przypadkach placi gmina z doplata rodziny. Odplatno$é za pobyt w dps

ksztaltuje sie nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 91 oséb,

- z zasitkow stalych — 13 osob,

- z rent socjalnych ~ 12 0s6b.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2015 r. wynosit 2 798 zt.

W dniach kontroli prace swiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:

19.01.2016 r.:

I zmiana:

od 6.00 — 14.00:

- pielegniarki — 4

- opiekunki — 7

od 7.15 do 15.15:

- rehabilitacja ~ 2

- terapia zajgciowa — 3

- pozostali pracownicy zespohu terap. — opiek. — 2

I zmiana:

od 14.00 do 22.00:

- pielegniarki — 2

- opiekunki — 4

IH zmiana:

- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3
20.01.2016 r.:
I zmiana:

od 6.00 — 14.00:

- pielegriarki — 4

- opiekunki — 5

od 7.15 do 15.15:

- rehabilitacja — 2

- terapia zajeciowa — 3

- pozostali pracownicy zespohu terap. ~ opiek. — 3
II zmiana:

od 14.00 do 22.00:

- pielegniarki — 2

- opiekunki — 4
HI zmiana:

- pielegniarki — 1
- opiekunki — 3
21.01.2016 r.:

I zmiana:

od 6.00 — 14.00:
- pielegniarki — 3
- opiekunki — 6
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od 7.15 do 15.15:

- rehabilitacja ~ 2

- terapia zajeciowa — 3

- pozostali pracownicy zespotu terap. — opiek. — 3

II zmiana:

od 14.00 do 22.00:

- pielegniarki — 2

- opiekunki — 5

IIT zmiana:

- pielegniarki — 1

- opickunki — 3

22.01.2016 r.:

I zmiana:

od 6.00 — 14.00:

- pielegniarki — 3

- opiekunki - 5

od 7.15 do 15.15:

- rehabilitacja — 2

- terapia zajeciowa — 3

- pozostali pracownicy zespotu terap. — opiek. — 3

IT zmiana:

od 14.00 do 22.00:

- pielggniarki — 1

- opiekunki — 5

II1 zmiana:

- pielegniarki — 1

- opiekunki — 3

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 19 — 22 stycznia 2016 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

Podczas kontroli liczba mieszkancéw (ogélem 116 os6b) na poszczegélnych oddziatach
przedstawiala si¢ nastepujaco: Oddziat I ~ 39 osob, Oddziat II — 41 osob, Oddziat 111 — 36
0s6b.

W trakcie wizji lokalnej Domu wigkszod¢ mieszkancéw przebywala w budynku, w swoich
pokojach lub w salach dziennego pobytu, cze$¢ mieszkadcow ogladato telewizje, czeséc
¢wiczylo na rehabilitacji oraz przebywato na zaj¢ciach terapeutycznych w 2 budynkach, gdzie
malowali obrazki, grali w gry planszowe, uktadali puzzle. Ponadto mieszkanki wykonywaty
serduszka z filcu, wyszywaly serwetki haftem krzyzykowym, plaskim, richelieu, obrebiaty
serwetki szydetkiem i robily szalik na drutach.

I. Standard Sswiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw.
a) uslugi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.
Dom Pomocy Spolecznej we Wloszezowie zlokalizowany jest w centrum
miejscowoscei, przy ul. Koniecpolskiej 20 (gléwny budynek) oraz przy ul. Ogrodowej, gdzie

miesci si¢ budynek administracji — wyszczeg6lnienie powierzchni uzytkowej wszystkich
budynkéw stanowi Zalacznik Nr 2. Teren wokét budynku o powierzchni 4172 m? jest
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ogrodzony, na posesji rosna drzewa i krzewy, a w okresie letnim wystawiane sa tawki
1 stoliki do wypoczynku mieszkaricéw na $wiezym powietrzu. Budynek gitéwny posiada
cztery kondygnacje (piwnice, parter, I pietro, II pigtro), za§ administracyjny — trzy
kondygnacje (parter, I pietro, II pigtro). Pokoje mieszkalne usytuowane sg na parterze obu
budynkéw oraz na 11l pigtrze budynku gléwnego, ktéry wyposazony jest w winde osobowg
dostosowang do przewozu oséb niepelnosprawnych. Cato$é Domu podzielona jest na 3
oddziaty.

Na kazdym oddziale oprocz pokoi mieszkalnych znajduje si¢ gabinet medycznej
pomocy doraznej, pokdj dziennego pobytu/jadalnia (+ jadalnia ogélna przy kuchni,
w budynku gléwnym na parterze), kuchenka pomocnicza, tazienki i magazynki oddzialowe.
Ponadto DPS dysponuje odrgbnymi pomieszczeniami do terapii zajeciowej (budynek
administracji — parter. oraz wydzielone miejsce z jadalni ogdlnej przy kuchni),
pomieszczeniami do rehabilitacji (budynek gtéwny — w piwnicach), kaplicg (budynek gléwny
— parter), pomieszczeniem pomocniczym do prania i suszenia (budynek giéwny — I pietro),
pralnig (budynek gléwny — parter), kuchnig wraz z zapleczem (budynek gtéwny — parter),
pokojem goscinnym (budynek administracji — parter, przy pomieszczeniach terapii) oraz
palarnig (budynek gtowny, na parterze — wejscie od podworka) — Zalacznik Nr 3.

Ogétem w budynku znajduje si¢ 46 pokoi mieszkalnych jedno-, dwu-, trzy-
i czteroosobowych:

- 4 pokoje jednoosobowe (Oddziat I — 1, Oddziat IT — 1, Oddziat Il — 2),

- 15 pokoi dwuosobowych (Oddziat I — 6, Oddziat I1 — 5, Oddziat I1I — 4),

- 22 pokoi trzyosobowych (Oddziat I — 7, Oddzial II — 7, Oddziat I1I - 8),

- 5 pokoi czteroosobowych (Oddzial I — 2, Oddzial I — 2, Oddziat III - 1).

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkarfica w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu — Zalacznik Nr 4. Pokoje dla mieszkancdw wyposazone s3
w odpowiednig ilosé tapczandw/tdzek, szaf, szafek, stolikéw i krzesel w stosunku do
zamieszkujacych je oséb. Zarowno pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone
byly estetycznie.

Podczas ogledzin pomieszczen DPS inspektorzy stwierdzili braki w systemie
przyzywowo — alarmowym, tzn. urzadzenia alarmujgce (piloty, kable z przyciskami) wg.
wyjasnien dyrektora DPS, sa rozdawane tylko osobom lezacym. Kontrola nie wykazala
jednak, aby osoby lezace wyposazone byly w ,przyzywowke”. Na Oddziale I gniazda
»alarmowe” byly zaklejone farba, a na Oddziale II wszystkie piloty od ,.przyzywdwki”
znajdowaty si¢ w szufladzie w gabinecie pielegniarek. Wobec powyzszego zobligowano
dyrektora DPS do uporzadkowania sprawy dot. alarmu przyzywowego, ujednolicenie go
w calym DPS tak, aby stuzyl mieszkancom. Dyrektor DPS, p. Maksymilian Stepien,
wyjasnieniem do kontroli z dnia 22.01.2016 r. (Zalacznik Nr 5) zobowiazal sic do konca
roku przeprowadzi¢ modernizacje calej instalacji przyzywowo — alarmowej w sposéb
umozliwiajgcy korzystanie z niej przez mieszkancow o réznym stopniu niepelnosprawnosci.
Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa w ciggach korytarzowych na kazdej
kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych — $rednio nma wanng Iub prysznic
przypadajg 4 osoby, podobna liczba 0sdb przypada na 1 WC. Podczas wizytacji pomieszczen
dla mieszkancow usytuowanych przy pralni (2 pokoje mieszkalne — jednoosobowy
1 trzyosobowy) stwierdzono, iz do dyspozycji 4 mieszkanek jest tylko wc, natomiast w celu
mycia i kapieli osoby te muszg korzysta¢ z lazienek na Oddziale. Wobec powyzszego
dyrektor DPS pismem z dnia 22.01.2016 r. (Zalacznik Nr 6) zadeklarowal adaptacje
pomieszczenia przy pokojach na tazienke do kofica czerwcea br.

Pomieszczenia higieniczno — sanitarne wyposazone sg standardowo. Biorge pod uwage liczbe
mieszkaficéw w stosunku do ilosci urzadzen sanitarnych (toalet i lazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia podstawowe warunki sanitarne zgodnie ze standardem.



Ponadto, we wszystkich kontrolowanych pomieszczeniach bylo czysto. Wystrdj wnetrz
w wiekszoscei zindywidualizowany, odpowiadajacy gustom i potrzebom mieszkancow.

Od ostatniej kontroli, tj. od 2013 r. w DPS we Wloszczowie zostaly zrealizowane
liczne inwestycje zwigzane giéwnie z przebudowa kotlowni i systemu podgrzewania wody
oraz wdrozenia systemu zasilenia awaryjnego wspomaganego energia stoneczng — Zalacznik
Nr 7.

- Wyzywienie.

DPS we Wloszczowie zapewnia mieszkancom catodobowe wyzZzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie ($niadanie, obiad, kolacje) oraz dodatkowo
w niektdére dni tygodnia — II $niadanie i podwieczorek. W/w posilki s3 urozmaicone
(Zalaeznik Nr 8 — jadlospisy dekadowe od 11.01.2016 r. do 31.01.2016 1.).

Na dzienn kontroli mieszkaricy korzystali z nastepujacych diet: cukrzycowej (13 oséb),
watrobowej (11 os6b), wysokobiatkowej mix (4 osoby), miksowanej (3o0soby). Personel
domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu. W dniu kontroli 14 mieszkancéw bylo
catkowicie karmionych przez personel opickuficzy, natomiast 12 mieszkaicow wymagato
pomocy personelu przy spozywaniu positkéw. Stawka zywieniowa w kontrolowanym okresie
wynosila 9,45 zt.

Positki podawane sa w nastepujgcych godzinach:

- $niadanie: godz. 8.00,

- obiad: godz. 13.00,

- kolacja: godz. 18.00.

Jadtospisy w kontrolowanym DPS sporzadzane sa w porozumieniu z mieszkancami
(samorzad mieszkaficow akceptuje jadlospis podpisem) i po uwzglednieniu ich uwag.
Nastepnie jadlospis podawany jest do wiadomosci wszystkich mieszkancow poprzez
wywieszenie w kuchenkach oddzialowych i na tablicach ogloszen poszczegdlnych oddzialow.
Produkty zywnosciowe i napoje oraz positki dodatkowe dla mieszkaricow dostepne sa przez
calg dobg w kuchenkach oddziatowych. Ponadto mieszkancy majg czajniki w swoich
pokojach. Wigkszos¢ mieszkaficow spozywa positki w jadalniach, znajdujacych sie na
kazdym oddziale, natomiast czg$¢ z nich woli jes¢ w swoich pokojach.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
pracownikéw DPS. Rowniez inspektorzy kontrolujacy nie stwierdzili nieprawidtowosci
w kwestii Zywienia mieszkancow, w tym serwowania positkéw i karmienia.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkaficom nieposiadajgcym wlasnej
odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z whasnych $rodkéw. DPS posiada
magazyny odziezy mieszkancow na kazdym oddziale, w ktérych mieszkancy przechowujg
odziez sezonowa. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie codziennego uzytku przechowuje
w szafie, w swoim pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkancéw byly uporzadkowane
i posiadaty niezbedna odziez i obuwie odpowiednie do pory roku. Ponadto pracownicy DPS
pomagaja mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z pieniedzy mieszkafcow wedhg
uznania. Zakupy na Zzyczenie mieszkanca dokonywane sa przez pracownikéw terapii
zaj¢ciowe), milodszych opiekunéw, jak réwniez personel poszczegdlnych oddzialow.
Mieszkancy majg zalozone kontrolki (zeszyty) do ktérych wklejane sg paragony
z dokonanych dla nich zakupéw. W przypadku 0s6b ubezwiasnowolnionych catkowicie gdzie
opiekunami sg pracownicy DPS, takie kontrolki prowadza opiekunowie prawni,
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a przechowujg je kierownicy Zespoléw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byl ubrani
schludnie 1 odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

W trakcie kontroli DPS we Wloszczowie posiadal procedure porzgdkowsa dotyczaca
utrzymania czystosci i porzadku (Zalaeznik Nr 9). Procedura ta dokladnie okresla obowiazki
mieszkafica oraz personelu w celu utrzymania na biezaco czystosci w pomieszczeniach DPS.
Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczefi i utrzymanie czystosci w DPS sa
pokojowe 1 opiekunki, co zostalo uwzglednione w zakresach czynnodei 0sob zatrudnionych
na tych stanowiskach. Mieszkancy réwniez zobligowani sg do dbania o czystos¢ i porzadek
w swolm otoczeniu: pokoju, szafach i szafkach, co okrefla m.in. Procedura porzadkowa dot.
regulaminu mieszkancéw, tj. posiadania wlasnych drobnych przedmiotéw oraz przestrzeni do
zagospodarowania — Zalgeznik Nr 10. Z informacji uzyskanej od dyrektora DPS wszystkie
pokoje mieszkaficow i pozostale pomieszczenia DPS sprzatane sg codziennie, niekiedy kilka
razy dziennie w zaleznosci od potrzeb.

Podczas konfroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkancom srodki
czystosci i przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon, ptyn do kapieli, érodki
do pielegnacji, itp. Niektérzy mieszkancy zakupujg sobie sami s$rodki higieny osobistej,
zgodnie z upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore
Zmieniane s3 w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa
tygodnie — posciel.

W trakcie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkaricow, lazienkach i pozostalych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy Domu przy wspolpracy z bardziej $wiadomymi
mieszkancami utrzymuja odpowiednig czystos¢ w pokojach mieszkancéw, lazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu.

b) uslugi opiekuncze:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Potrzeby opiekuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych realizujg opiekunki i pielegniarki oraz wspomagaja je pokojowe poprzez: pomoc
w karmieniu, ubieraniu, przebieraniu, toalecie, asekuracje przy poruszaniu sie, zmiang pozycji
ulozenia w 16zku, Sciclenie f6zek, zmiang poscieli, dbanie o porzadek w szafach oraz dbanie
0 wyglad zewngtrzny mieszkancow i porzadek w pokojach. W/w czynnosci personel
opiekunczy wykonuje o odpowiednich godzinach, zgodnie z ,Ramowym planem dnia
pensjonariuszy”. Pielegniatki DPS we Wioszczowie prowadza monitoring podstawowych
parametrow zyciowych mieszkancéw tj. cisnienie, tetno, temperatura ciata, poziom glukozy.
Wigkszo$¢ mieszkaficow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektorych czynnosei dnia codziennego, szczegélnie przy utrzymaniu higieny
osobistej. Calkowicie sprawnych i samodzielnych, wykonujgcych wszystkie czynnosci
zyciowe jest 10 oséb, 42 osoby wymagaja pomocy w ubieraniu, 27 oséb jest ubieranych przez
personel, 14 mieszkancow jest karmionych, a 12 wymagajacych pomocy w spozywaniu
positkow.

Mieszkaricy majg zapewnione leki, srodki opatrunkowe oraz systematyczng opieke lekarza
rodzinnego POZ we Whoszczowie, gdzie sg dowozeni kazdorazowo jak zajdzie taka potrzeba
oraz zamawiane s3 wizyty domowe leckarza rodzinnego do mieszkancow niezdolnych
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dojechac¢ osobiscie — wedtug potrzeb (zgodnie ze zgloszeniem pielegniarki — $rednio raz na
2 tygodnie).

Mieszkancy dowozeni sg rowniez do lekarzy specjalistéw: dermatologa, okulisty, ortopedy,
onkologa: endokrynologa, chirurga, chemioterapii, urologa. Ponadto na miejscu w DPS
konsultacji udzielaja lekarze specjalisci: psychiatra, dermatolog, neurolog, leczenia bélu.
W DPS prowadzona jest dokumentacja dot. wizyt lekarskich:

- Kontrolka konsultacji lekarskich poza DPS (data, imi¢ i nazwisko pensjonariusza, oddziat,
nazwa przychodni, przyczyna wyjazdu, podpis opiekuna) — wyjazdy do wszystkich poradni,
w tym specjalistycznych, kontrola wynikow, konsultacje itp.,

- Kontrolka o udzielanych informacjach o stanie zdrowia mieszkanca (1nforrnaqe o stanie
zdrowia os6b przebywajacych w szpitalu — data, dane lekarza — imie, nazwisko, stanowisko,
z ktérego oddziahu itp.),

- Kontrolka dot. wykonywania czynnosci przy podoplecznych DPS przebywajacych
w szpitalach — data, dostarczenie pampersow, lekéw, swiezej bielizny, zabranie brudnej,
wywiad o samopoczuciu, itp.

W trakcie kontroli w DPS przebywalo 20 mieszkancéw lezacych, wymagajacych
wykonania przy mnich wszystkich czynnos$ci samoobstugowych i opiekuficzych, 6 o0séb
poruszajacych sig przy pomocy balkonika i 4 osoby poruszajace sie o kulach. Aktualnie 44
mieszkancow korzysta z pieluchomajtek. Wszyscy w/w mieszkaficy wymagajg pomocy
personelu opiekunczego w podstawowych czynnosciach zyciowych, w tym w wickszosci
czynnosci samoobstugowych i opickunczych dnia codziennego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic udzielanej pomocy,
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancoéw Domu.

- Pielegnacja.

Czynnodci piclggnacyjne, tj. mycie, kapiel, obcinanie wloséw, paznokcie, toaleta jamy
ustnej, oklepywanie, odsysanie, wykonywanie opatrunkéw, zmiana bielizny osobistej
1 poscielowej, natluszczanie skory, zmiana pozycji ulozeniowej, uruchamianie, pionizowanie,
stosowanie diet, profilaktyka i toaleta odlezyn, wykonujg pielegniarki i opiekunki pehigce
dyzur. Zabiegi pielegnacyjne wykonane przez w/w personel opiekuriczy ewidencjonowane sg
w ,,Ksigzce Gabinetu Zabiegowego” prowadzonej w formie grafiku na kazdy miesige dla
wszystkich mieszkancéw, gdzie zaznaczane s3 takie zabiegi jak: toaleta poranna, wieczorna,
wymiana bielizny osobistej, poscielowej, kapiel, obcinanie paznokei, wloséw, wymioty,
stolec, miesiaczka. Z ewidencji wynika, iz mieszkancy kapani sa przynajmniej raz
w tygodniu. Catkowicie kapanych i mytych przez personel jest 45 mieszkancéw, zas
wymagajgcych pomocy personelu w myciu i kapieli jest 36 os6b. W DPS prowadzona jest
obszerna dokumentacja dot. réwniez innych czynnosci pielegnacyjnych tj. wizyty u lekarzy,
zabiegi, konsultacje lekarskie, pobyty na SOR i w szpitalu, badania, przych6d i rozchéd
lekéw, dorazne zalecenia lekarskie — w formie skorowidzu, gdzie alfabetycznie wpisane sa
imiona i nazwiska poszczegdlnych mieszkancoéw. Ponadto bardzo dokladnie prowadzony jest
przychdd i1 rozchéd lekdw zakupywanych dla mieszkancow — zeszyt ,, Apteka Mandragora” —
imiona i nazwiska mieszkancow, zakupione leki (data wystawienia recepty, imi¢ i nazwisko
pensjonariusza, nazwa leku, ilos¢ opakowan, podpis).

Dom posiada opracowane procedury dotyczace pielggnacii mieszkancow, tj.:

- Procedura myecia chorego w tozku,

- Kapiel pensjonariuszek w wannie,

- Ogoblne zasady obowigzujace przy wykonywaniu opatrunkow,
- Ogoélne zasady mycia chorych,



- Instrukcja bezpiecznego prowadzenia pielegnacji o0séb unieruchomionych, obloznie
chorych,
- Ogodlne zasady podnoszenia i przemieszczania mieszkancow.,
Poza w/w procedurami, DPS we Wloszczowie posiada opracowang i stosuje ,,Procedure
porzgdkowsg dot. regulaminu mieszkaicéw, tj. dbania przez mieszkanica o higiene osobistg
1 wyglad zewngtrzny” (Zalacznik Nr 11), ktora okresla prawa i obowigzki mieszkanca dot.
utrzymania odpowiedniego poziomu stanu higienicznego oraz obowigzki pracownikow
wzgledem mieszkanicdw, szczegdlnie mniej sprawnych.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacie w czasie choroby, co potwierdzili w trakcie
kontroli pytani mieszkancy.

- Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W omawianym DPS gléwnie pracownicy socjalni (2), a takze niekiedy osoby
pierwszego kontaktu, pomagaja mieszkarficom w zalatwianiu roznych spraw osobistych.
Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS,
KRUS, Z0Z, OPS, NFZ, komornik, banki, notariusz, itp.) oraz reprezentowania mieszkancéw
w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne)
i $rodowiskiem lokalnym. Pracownicy socjalni podejmuja nastepujace czynnosci
z mieszkancami i w ich imieniu: spadkowe, alimentacyjne, zadluzeniowe, dot. $rodkow
ortopedycznych, refundowanych, ubezpieczeniowych, meldunkowych, itp. Ponadto
pracownicy socjalni dokonujg zakupéw wedlug osobistych zyczel mieszkafcow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS we Wloszczowie umozliwia wszystkim mieszkaficom udzial w terapii

zajeciowe]. Pomieszczenia do terapii znajduja si¢ w 2 budynkach tj.: w budynku
administracyjnym DPS i przy stoléwce w gléwnym budynku Domu.. Terapeutka zajeciowa
w trakcie kontroli posiadata: rozklad zaje¢ w poszczegdlne dni tygodnia (Zalgcznik Nr 12),
plan wykonywanych zajgc terapeutycznych dla mieszkaricow na rok 2015 r. z podziatem na
4 kwartaly roku oraz sprawozdanie z wykonania planu za rok 2015 i plan zajeé
terapeutycznych dla mieszkanicow na I kwartat 2016 r. (Zalacznik Nr 13). W planach tych
ogélnie wpisywane sg planowane zajecia terapeutyczne na dany miesige, ponadto terapeuta
zajgciowy sporzadza sprawozdania zrealizowanych zajeé terapeutycznych w danym kwartale
roku. Dodatkowo terapeuta prowadzit dziennik osob uczeszczajgcych na terapie zajeciows,
zawierajgey: tematyke zajeé, czas trwania i datg odbycia zaje¢, imie i nazwisko uczestnika,
cel ogdlny zajg¢, metode pracy, przebieg zajeé. Mieszkanicy Domu mogg korzystaé z
nastepujgcych form terapii zajeciowej tj.: muzykoterapii, biblioterapii, ergoterapii, terapii
ruchowej, zajgé plastyczno ~ manualnych, arteterapii, silvoterapii. Prace wykonane przez
mieszkancow stanowia wystrdj pracowni terapii zajeciowej oraz pomieszczen Domu.
W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkancy DPS wraz z terapeutg zajeciowym widzg potrzebe
zorganizowania warunkow do prowadzenia terapii kulinamej. Dyrektor DPS podczas kontroli
zlozyl wyjasnienie, w ktérym zobowigzal si¢ do uruchomienia terapii kulinarnej do dnia
15.02.2016 r. W zwigzku z powyzszym dokona niezbgdnych zakupdéw w postaci kuchenki,
lodéwki 1 innych akeesoriéw kuchennych (Zalgeznik Nr 14).
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W dniach kontroli w terapii zajeciowej uczestniczylo 38 mieszkancéw. Z informacji
uzyskanej od terapeutki zajeciowej w trakcie kontroli wynikalo, iz systematycznie na zajecia
terapeutyczne uczeszeza 35 osob, a 20 osdb nieregularnie. Terapia zajeciowa prowadzona
przez DPS dostosowana jest do potrzeb wszystkich mieszkaficow, w tym réwniez dla oséb
lezacych poprzez biblioterapig¢ i muzykoterapie. Mieszkancy posiadajg dostep do radia i TV
w salach dziennego pobytu. Duza cz¢$¢ mieszkarnicdw posiada wlasne odbiorniki RTV
w swoich pokojach.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancéw domu.
Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkaricéw domu prowadzona jest

w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza. Rehabilitacja w formie ¢éwiczen indywidualnych prowadzona jest codziennie

w pomieszczeniach rehabilitacji. Cwiczenia te dostosowywane sa do schorzen wystepujacych-

u mieszkancow. Mieszkancy korzystaja rowniez z zabiegéw oferowanych w Domu, sg to:
swiatlolecznictwo, laseroterapia, elektroterapia, leczenie polem magnetycznym, aquavibron,
¢wiczenia ruchowe ogolnousprawniajace, masaz wibracyjny, masaz klasyczny, naswietlania
lampa solux i bioptron. Rehabilitacje dla mieszkafc6w prowadzi 2 pracownikéw (masazysta
i fizjoterapeuta). Osoby lezace korzystaja z rehabilitacji przylozkowej, na dzien kontroli
z tego typu rehabilitacji korzystalo 30 mieszkancow, natomiast z gimnastyki usprawniajacej
codziennie korzysta ok. 20 oséb. W trakcie kontroli pracownicy rehabilitacjii posiadali
ramowy/tygodniowy rozkiad zaj¢¢ z godzinowym podziatem na poszczegdlne oddzialy
Domu, w tym na zajecia dla mieszkancodw lezacych (Zalacznik Nr 15). Podczas kontroli
sprawdzono dokumentacje jaka byla prowadzona przez w/w pracownikéw, w jej sklad
wchodzi: indywidualna karta rehabilitacji ruchowej mieszkaica (zalozona dla kazdego
korzystajgcego z rehabilitacji mieszkanca), ewidencja skicrowan na zabiegi
fizjoterapeutyczne udzielane w DPS, rejestr mieszkafcéw korzystajgcych ze sprzgtu
rehabilitacyjnego, rejestr mieszkancéw korzystajacych =z rehabilitacji  przylozkowe;j
(oddzielny dla kazdego z 3 oddzialéw), wykaz 0séb uczestniczacych w gimnastyce porannej,
dziennik zaje¢ ruchowych prowadzonych w ramach rehabilitacji spolecznej.

Wszystkie w/w dokumenty prowadzone byly bardzo starannic i na biezaco.

Reasumujgc, osoby zajmujace si¢ rehabilitacjs mieszkancow DPS, wykorzystujac
zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie DPS, zajecia relaksacyjne, gry i zabawy
zreczmosciowe, aerobik dla otylych, spacery krétko i diugodystansowe — w zaleznosci od
stopnia dysfunkcji u danego mieszkatica, zajecia gimnastyczne z przyrzadami (tasma, pitks,
laskg, woreczkami), edukacj¢ chodu po zmiennym podlozu, starajg sie podnosié sprawnosé
1 aktywizowa¢ wszystkich chetnych mieszkancéw Domu. Potwierdzeniem tych dziatan jest
dokumentacja prowadzona na biezaco przez fizjoterapeutow oraz opinie mieszkancow
uczestniczacych w zajeciach przedstawione inspektorom w trakcie kontroli.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwos¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaptanem. W DPS znajduje si¢ kaplica, gdzie chetni mieszkancy mogg codziennie korzystaé
z odprawianej w niej Mszy Swictej. Mieszkancy DPS majg staty kontakt z kaplanem, ktdry
odwiedza ich réwniez w pokojach udzielajac im sakramentéw §w. i spowiadajac (ksigdz
zatrudniony jest w DPS na 0,5 etatu).
W trakcie kontroli terapeuta zajgciowy zajmujacy sie potrzebami kulturalno — o$wiatowymi
mieszkancéw posiadal plan pracy k-o na 4 kwartaty 2015 r. oraz plan na I kwartat 2016 r.
(Zalacznik Nr 16), a takze sprawozdanie z wykonania w/w planu za rok 2015.
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W zakresie potrzeb kulturalnych w czerwcu 2015 r. zorganizowana zostala wycieczka do
Lodzi dla 35 mieszkancéw DPS. Ponadto 8 mieszkaficéw DPS uczestniczylo we wczasach
rehabilitacyjnych w Dzwirzynie od 23.05 do 5.06.2015 r. Mieszkancy DPS czgsto wyjezdzajg
do kina 1 na basen, a w okresie letnim majg organizowane grille. Dodatkowo uczestnicza
w roznego typu imprezach okolicznodciowych organizowanych w DPS i poza nim. Dom
wspolpracuje z sasiadujagcymi DPS-ami, gdzie podopieczni spotykaja si¢ na wspdlnie
organizowanych imprezach okolicznosciowych np. zabawach tanecznych, grillu, itp.

DPS we Wloszczowie zaspokaja wszystkim mieszkadicom Domu potrzeby religijne
i kulturalne. Potwierdzeniem powyzszego faktu sa bardzo pozytywne opinie pytanych
mieszkancdw,

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W trakcie kontroli DPS posiadat procedure dot. rozwoju samorzadnosci mieszkancow
(Zalacznik Nr 17), zgodnie z ktoéra w DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkancow, aktualnie
w jego skiad wchodzg:

Przewodniczaca — p. Alfreda D.

Czlonek oddziatu I — p. Wiestawa K.

Czlonek oddziatu III — p. Iwona P.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancow odbywajg si¢ w zaleznosci od potrzeby. Ostatnie spotkanie (05.01.2016 r.)
dotyczylo: spraw biezagcych mieszkancéw, omdéwienia planu imprez k-o na I kwartal 2016 r.,
omOwicnia jadlospisu, wreczenia dyploméw i upominkéw dla mieszkancow, ktérzy
wyrézniaja si¢ swojg postawa poprzez okazywanie pomocy 1 wsparcia innym
wspolmieszkanicom oraz pomagaja personelowi DPS w drobnych pracach porzadkowych na
oddziatach. Wszystkie spotkania Rady Mieszkancow sq protokotowane przez pracownika
socjalnego 1 terapeutg zajgciowego. W razie potrzeby sprawy sporne rozstrzygane sa przy
udziale innych pracownikéw DPS.

Reasumujgc, Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania komtaktu z rodzing
i spolecznoscig lokalng.

Mieszkaricy Domu codziennie mogg byé odwiedzani przez rodziny i znajomych, nie

ma ustalonych wybranych dni. Staly kontakt z mieszkaricami utrzymuje niewiele rodzin.
Personel domu pomaga mieszkanicom w kontaktach z rodzinami (listy, telefony). Ponadto
pracownicy socjalni Domu czgsto rozmawiaja z rodzinami mieszkaficow zachecajac je do
odwiedzania podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinnych na $wieta,
uroczystosci rodzinne. Pracownicy socjalni wspdtpracujg z chetnymi rodzinami, jednakze nie
zawsze widoczne s3 rezultaty. Czesto rodziny znacznie ograniczajg kontakty z mieszkancami
i nie chcg wspdlpracowa¢ z personelem Domu, czego dowodem jest mala liczba
odwiedzajacych (systematyczne odwiedziny — ok. 15 rodzin). Dom przy okazji organizowania
spotkan okolicznosciowych mieszkancéw zaprasza rodziny mieszkafncow do udzialu
w kolejnych spotkaniach. Podkresli¢ nalezy, iz niewiele zapraszanych rodzin uczestniczy
w tego typu spotkaniach.
Nawigzywanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym odbywa si¢ w réznorodny sposob,
w zaleznosci od instytucji wspélpracujacych z DPS (Zalacznik Nr 18). DPS wspolpracuje
m.in. z pobliskimi szkolami poprzez zapraszanie dzieci i mlodziezy na rézne imprezy
okolicznosciowe, a takze poprzez wyjazdy mieszkancéw na imprezy integracyjne do innych
tego typu placdwek 1 szkol.
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Reasumujgc, DPS we Wiloszczowie stara si¢ nawigzywaé, utrzymywaé i rozwijaé
kontakty z rodzinami chetnymi do wsp6lpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych.

Dom posiada regulamin postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkaficow
(Zalgeznik Nr 19), zgodnie z ktérym srodki pieniezne mieszkancéw przechowywane sg na
dwdéch rachunkach bankowych w Banku Spéldzielczym we Wioszczowie. Wieksza cze$é
srodkéw ulokowana jest na rachunku lokaty terminowej, ktora jest wyzej oprocentowana,
natomiast pozostala cze$¢ znajduje si¢ na oprocentowanym rachunku sum depozytowych
dostepnych w kazdej chwili. Dopisywane co kwartat odsetki bankowe, po potraceniu kosztéw
bankowych 1 zaliczki na podatek dochodowy rozliczane s3 na indywidualne konta
depozytowe mieszkancow, prowadzone przez pracownika ksiegowosci.

Wyplaty zgromadzonych srodkéw dokonywane s3 na zyczenie mieszkancéw w kazdym dniu
roboczym po uprzednim pobraniu z banku dla wszystkich mieszkaficéw, ktérzy zloza
pisemne zapotrzebowanie. Na prosbe mieszkancéw z konta depozytowego regulowane sg
rézne naleznosci np. zaplata za zakupione rzeczy osobiste, pieluchomajtki, doplaty do
kosztow pobytu, leki itp. Gromadzenie §rodkéw na rachunkach bankowych pozwala na wglad
w prawidlowe wydatkowanie pieniedzy otrzymywanych przez mieszkaricow, co przekiada sie
na ich zdrowie i wlasciwa atmosferg wérod mieszkancow. Przedmioty wartosciowe
i dokumenty mieszkancy moga deponowaé¢ w kasie pancernej DPS. Do ewidencji tych
przedmiotow stuzy ksigzka depozytéw dla przedmiotéw wartosciowych i dokumentéw, kiéra
prowadzi kasjerka. Ponadto wyptata z konta depozytowego odbywa sie w miare potrzeb
i na zyczenie mieszkanca zgodnie z upowaznieniem i pelnomocnictwem w przypadku o0s6b
ubezwlasnowolnionych. Wyplaty dla mieszkaficéw, ktérzy sa ubezwlasnowolnieni odbywaja
si¢ za zgodg opickuna prawnego, gdy nie wnosi on zastrzezet do dysponowania pieniedzmi
przez podopiecznego lub personel DPS. W DPS funkcjonuje ,,Procedura dot. dokonywania
zakupow dla mieszkancow” (Zalacznik Nr 20), ktora okresla personel dokonujacy zakupdw
dla mieszkancow oraz sposéb ewidencjonowania dokonanych zakupow.

Mieszkancom, kitérzy ze wzgledu na stan zdrowia nie sa w stanie sami dysponowaé swoimi
oszczgdnosciami, zakupéw dokomuje pracownik socjalny lub opiekunki. Ustalono, iz:

- dla 34 mieszkancow ~ pracownicy dokonujg roznych zakupéw, w zwiazku z czym prowadza
kontrolki z paragonami/fakturami,

- dla 3 mieszkancoéw — zakupéw dokonuja opiekunowie prawni,

- 35 mieszkancow samodzielnie dokonuje zakupéw ze swoich pieniedzy, badZ prosi o ich
dokonanie innego mieszkanca,

- 33 mieszkancéw (nie ubezwlasnowolnionych) — zleca wykonanie zakupéw wybranemu
pracownikowi,

- 11 mieszkancow nie dokonuje zakupdw, ani nie zleca ich dokonania innym mieszkancom
lub pracownikom.

W trakcie kontroli sprawdzono kontrolki, w ktére wpisywane sg zakupy dokonane dla
mieszkaficow. Ustalono, iz kontrolki prowadzone sa na biezgco, kazda kontrolka zawiera imie
1 nazwisko mieszkanca dla ktérego dokonano zakupéw, wykaz zakupionych produktéw,
a takze paragony lub faktury potwierdzajace dokonany zakup oraz podpis mieszkanca
odbierajacego dany zakup. Nadzér i kontrole nad prawidlowym rozliczeniem s$rodkéw
i przestrzeganiem procedury depozytowej mieszkancow sprawuje dyrektor DPS.

Dodatkowo na kazdym oddziale prowadzona jest ksigga inwentarzowa dot. zakupu érodkéw
trwatych na danym oddziale. Ksigga inwentarzowa zawiera: date zakupu/przychodu, rodzaj
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zakupionego artykutu np.: szafa, komoda, telewizor, tapczan, materac, radio, chodnik,
narzuta, czajnik, obraz), ilos¢, ceng danego artykuhu.

Reasumujagc, DPS we Wiloszczowie zapewnia mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotdw wartosciowych.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sg przez pracownika socjalnego
Z prawami i obowiazkami mieszkanca, ktore sa dostepne dla mieszkancow na tablicy
ogloszen, na kazdym oddziale Domu. Ponadto co 2-3 miesigce organizowane sg spotkania
mieszkancéw z pracownikiem socjalnym, terapeuts zajeciowym i opiekunami, na ktérych
omawiane i rozwigzywane sg sprawy istotne dla mieszkanicow, glownie zagospodarowanie
wolnego czasu. Dodatkowo na w/w spotkaniach mieszkancy na biezaco informowani sg
o swoich prawach i1 zmianach w przepisach ich dotyczacych.

W trakcie czynnoSci kontrolnych nie stwierdzono aby pracownicy DPS nie
przestrzegali praw mieszkancdw, potwierdzeniem tego faktu sg opnie pytanych mieszkafncéw.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancéw domu.

Dom posiada procedur¢ wnoszenia skarg i wniosk6w przez mieszkancow (Zalgcznik
Nr 21). Zgodnie z w/w procedurg skarge czy wniosek mieszkaniec moze ztozy¢ na pismie lub
ustnie. Dyrektor DPS ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na zalozong skarge na pismie
w ciggu 14 dni oraz poinformowaé mieszkanca o sposobie zalatwienia sprawy. Skargi ustne
dotyczace np. zachowania wspdlmieszkanca, mieszkaniec sklada do Rady Mieszkancow,
ktéra wspdlnie z pracownikiem socjalnym i przewodniczacym zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, rozstrzyga zlozong skarge (z postepowania rozstrzygajacego skarge
sporzgdzana jest notatka). Skargi ustne dot. niewlasciwej pracy personelu, mieszkaniec sktada
do kicrownika danego oddzialu, natomiast skargi dot. pracy personelu podleglego
bezposrednio dyrektorowi mieszkaniec sklada do Dyrektora Domu. Jezeli sposob zatatwienia
skargi lub wniosku budzi watpliwo$¢, mieszkaniec ma prawo wnie$¢ skarge bezposrednio do
Dyrektora DPS. Dodatkowo pracownik socjalny DPS na biezgco rejestruje wszelkie ustne
skargi 1 wnioski mieszkancéw w ,, Ewidencji skarg ustnych”, ktéra zawiera date przyjecia
skargi/wniosku, nazwisko i imie¢ mieszkanca zglaszajacego, przedmiot sprawy, sposob
zalatwienia, uwagi. Na dzien kontroli ostatni wpis byl z dn. 24.04.2015 r. i dot. konfliktu
pomigdzy 2 mieszkankami. Z wyjasnienn uzyskanych od Dyrektora DPS wynikato, iz
w sytuacji kiedy skarga lub wniosek wymaga natychmiastowego podjecia decyzji, sprawa
rozstrzygana jest w trybie pilnym.

Z informacji uzyskanych od pytanych mieszkancéw wynikato, iz pracownicy DPS
sprawnie zalatwiajg skargi i wnioski mieszkancéw domu.

IL. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychieznymi.

Dom Pomocy Spolecznej we Wioszezowie realizuje zalozenia rozporzadzenia MPiPS
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy
spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi poprzez nast¢pujace rodzaje zajed:
1. Zajecia terapeutyczne,
2. Zajecia z psychologiem,
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3. Zajecia ruchowe.
Jedynie zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia nie sg realizowane ze wzgledu na
brak w DPS mieszkancéw wyrazajacych cheé i zdolnych do podjecia zatrudnienia. Zgodnie
z w/w rozporzadzeniem zajecia terapeutyczne odbywajg sie poprzez trening funkcjonowania
w codziennym zyciu, trening umiejgtnosci interpersonalnych i umiejetnosei rozwiazywania
problemdéw, a takze poprzez trening umiejetnosci spgdzania czasu wolnego. Za realizacje
zajeé osobami odpowiedzialnymi sg pracownicy zatrudnieni na nast¢pujacych stanowiskach
(w zaleznosci od rodzaju treningu): terapeuty zajeciowego (1 osoba oraz 2 opiekunéw),
psychologa (1 osoba), rehabilitanta (2 osoby). DPS we Wloszczowie prowadzi terapic
zajgciows, obejmujges réznorodng tematyke (Zalaeznik Nr 22).
Pracownicy DPS we Wloszczowie umozliwiaja wszystkim mieszkaficom udziat w terapii
zajeciowej grupowej lub indywidualnej w wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin
tygodniowo. Rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ sa dostosowane do wieku,
stanu zdrowia, niezbednych potrzeb i mozliwosci mieszkanca.
Zajgcia indywidualne i grupowe dokumentowane sa w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez
poszczegblnych pracownikow 1j.: terapeuts zajeciowego, psychologa, rehabilitanta. Dziennik
zajg¢ prowadzony przez terapeute zajeciowego zawieral: tematyke zajeé, imie i nazwisko
prowadzacego zajgcia, czas trwania zajec¢, imiona i nazwiska uczestnikéw zajeé, cel gtéwny
zajeé, metody pracy, przebieg zajeé. Dziennik prowadzony byl na biezaco. Terapeuta
zajeciowy zajecia z rehabilitacji spolecznej prowadzi za pomoca nastepujacych rodzajow
terapii: muzykoterapii, silwoterapii, ergoterapii, terapii manualnej poprzez haftowanie,
malowanie, rysowanie, rzezbienie z masy solnej, robotki reczne na drutach, a takze za
pomoca filmoterapii, terapii polisensorycznej (terapii swiatlem dziennym).
Dziennik zajg¢ prowadzony przez psychologa zawieral: tematyke zaje¢, metody i formy
pracy, imiona i nazwiska uczestnikow zaje¢, imi¢ i nazwisko prowadzgcego zajecia.
W prowadzonym przez psychologa dzienniku zaje¢ brak bylo zapisu dotyczacego czasu
trwania danych zaje¢, a takze zapisow dotyczacych prowadzonych zajeé indywidualnych,
badania i poradnictwa psychologicznego z mieszkancami (Zalgcznik Nr 23). Zeszyt
prowadzony byl na biezgco.
Masazystka zatrudniona na stanowisku rehabilitanta, w celu realizacji zaje¢ z rehabilitacji
spolecznej dla mieszkancéw, prowadzi: gimnastyke krzesetkowa, zajecia relaksacyjne, gry
1 zabawy zrgcznosciowe, aerobik dla otylych, spacery krotko i dlugodystansowe w zaleznosci
od stopnia dysfunkcji u danego mieszkanca, zajecia gimnastyczne z przyrzadami (tasma,
pitka, lasky, woreczkami), edukacja chodu po zmiennym podiozu. W celu ewidencji w/w
zaj¢¢ ruchowych prowadzone s karty zawierajgce: tematyke zajeé, czas trwania, osobe
prowadzaca, imiona i nazwiska uczestnikow zajeé, cele zaje¢, metody i formy pracy,
pomoce, ocen¢ realizacji zajgé. Karty prowadzone byly na biezgco.
Podkresli¢ nalezy, iz wigkszos¢ zaje¢ w jakich uczestnicza mieszkaricy to zajecia grupowe,
natomiast terapia indywidualna prowadzona jest przez psychologa i rehabilitanta,
sporadycznie przez terapeut¢ zajeciowego. Mieszkaicy DPS aktywnie uczestniczacy
w zajeciach mogg otrzymac nagrody rzeczowe w postaci biletu do kina, na koncert, upominku
rzeczowego (np.: obrazu, wazonu, elementu ubrania, sprz¢tu RTV — radia), wybér i zakup
nagrody dokonywany jest w uzgodnieniu z mieszkancem. Nagrody dla w/w mieszkancéw
wreczane $3 na roznych oficjalnych uroczystoéciach okolicznosciowych organizowanych dla
mieszkancow, co podkresla range otrzymanej nagrody.

Rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spotecznej musza
by¢ ustalane w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, natomiast informacje dot.
prowadzonych zajeé tj. absencja i jej przyczyny, ocena wspolpracy z terapeuta, aktywne lub
bieme uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach,
powinny znalez¢ odzwierciedlenie w okresowe] ocenie realizacji indywidualnych planéw
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wsparcia, czego brakowalo w planach, w trakcie kontroli. Podkreslié nalezy, iz o realizacji
zalozen rozporzadzenia w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej $wiadczg réwniez wszelkie
imprezy, spotkania, wycieczki oraz wyjécia integracyjne organizowane dla mieszkancow
w kontrolowanym okresie ~ Zalgcznik Nr 24,

Reasumujgc, pracownicy DPS we Wiloszczowie wdrozyli i na biezaco realizujg
rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeC rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, jednak w celu
pelniejszej realizacji zalozen rozporzadzenia nalezy wziaé pod uwage w/w sugestie
inspektoréw kontrolujacych.

ITI. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie prowadza nastepujgca
dokumentacje¢ dot. mieszkancow:
a/ Medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawierajg wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujgcych danego mieszkanca.
- ksiazke raportdw pielegniarskich,
Ksiazka zawiera — liczb¢ mieszkaiicéw na danym zespole w danym dniu, opis kazdego dnia
z zycia oddzialu, stan zdrowia mieszkaficow lezacych, wymagajacych wzmozonej opieki,
wykonane zabiegi pielggnacyjne, wszelkie incydenty.
- ksigzke gabinetu zabiegowego (iniekcje, opatrunki, pobieranie materialu do badan, toalety
poranne, wieczorne, kapiele),
- zeszyty r6znych zabiegéw pielegniarskich (pomiary ciénienia tetniczego, pomiary poziomu
glukozy we krwi, dorazne zlecenia lekarskie: leki, specjalne zabiegi),
- kontrolka konsultacji lekarskich i wykonanych badan diagnostycznych,
- zeszyt doraznych zlecen lekarskich,
- Zeszyt wyj$¢ mieszkancow,
- ewidencja wypisanych recept i otrzymanych z apteki lekow,
- kontrolka przychodu i rozchodu §rodkow dezynfekcyjnych,
- rejestr odwiedzin mieszkancow przebywajacych w szpitalu,
- zeszyt odwiedzin mieszkanek (data odwiedzin, imi¢ i nazwisko odwiedzajacego, stopief
pokrewienstwa),
- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspierania mieszkanca, zawierajg nastepujace elementy:

» Karty mieszkanca zawierajgce podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane
osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym,
sytuacja finansowa mieszkanca, samoobstuga, =zdolno$é¢, do kontaktdow
interpersonalnych, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu.

» Plan wspierania mieszkanca (zaloZzony na poczatku pobytu w DPS) realizowany od
momentu przyjecia mieszkanca do DPS, wyznaczajacy personel do jego realizacji,
w zaleznosci od problemu mieszkarca oraz sposoby, w tym metody ich rozwigzania.
W zwigzku z powyzszym pielegniarka, rehabilitantka, psycholog, pracownik
socjalny, terapeuta zajeciowy prowadza osobne karty, w ktére wpisujg problem do
rozwigzania ze swojego zakresu, sposOb rozwigzania 1 ocene rozwiazania.
Kontrolowane plany zawieraly plan wsparcia w zakresie rehabilitacji ruchowej,
terapii zajgciowej (W tym zajgé k-o), w zakresie opieki i pielegnacji, a takze
w zakresie potrzeb psychologicznych.
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* Dwa razy w roku dokonywana jest ogdlna ocena mieszkanca przez pracownika
prowadzacego dany indywidualny plan wsparcia, a nie przez zespdt opiekunczo-
terapeutyczny. Ogoélna ocena planu wsparcia mieszkanca w danym roku powinna byé
dokonywana w obecnosci catego zespo6! opiekunczo- terapeutyczny, potwierdzeniem
tego faktu sa podpisy calego zespolu opiekuriczo — terapeutycznego (realizujacego
plan danego mieszkanca) pod oceng realizacji planu, czego brakowato
w kontrolowanych planach.

W trakcie kontroli ustalono, iz kazdy mieszkaniec posiada jeden plan wsparcia, zalozony na
poczatku pobytu w DPS, ktéry nie jest modyfikowany lub catkowicie zmieniany w danym
roku kalendarzowym. Ogdlnie kontrolowane plany okreslaly problemy i potrzeby
mieszkanca, gdyz personel realizujacy plan wymienial je przy swoich opisach. Jednak
w zwigzku z kilkuletnia pracg zespolu opiekunczo- terapeutycznego nad mieszkarficem,
w wigkszoscl przypadkow plany wsparcia wymagaja aktualizacji, w tym dostosowania ich do
panujgcych mozliwoscl 1 warunkéw. Wazne jest aby co najmniej raz w roku dokonywana
byla weryfikacja poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym ogdlna ocena funkcjonowania
mieszkarica w DPS, na koniec kazdego roku kalendarzowego, dla danego mieszkarica, na
podstawie ktorej formulowane sa nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych
celéw na nastepny rok.

b/ Socjalng:

- kontrolka codziennej obecnosci mieszkancow,

- kontrolka nieobecnosci mieszkancdw,

- kontrolke szpitalna,

- kontrolka o stanie zdrowia mieszkarica,

- kontrolka wspolpracy ze shuzbami panstwowymi,

- kontrolka skarg ustnych mieszkancéow,

- zeszyt skarg i wnioskow mieszkancow,

- kontrolka przyje€ 1 zgonéw mieszkancow,

- kontrolka dokumentéw pobranych przez rodzine,

- kontrolka rzeczy przekazanych rodzinie w formie darowizny,

- ksigzka meldunkowa,

- protokoly ze spotkan samorzadu mieszkancow,

- ewidencj¢ dokumentacji mieszkanicéw dot. rozliczenia podatku dochodowego,

- zeszyt zaopatrzenia mieszkancow w srodki pomocnicze (pieluchomajtki, podkiady, wkiadki
higieniczne itp.) oraz w sprzet ortopedyczny,

- zbiér procedur dot. funkcjonowania mieszkancow w DPS,

- akta osobowe mieszkancow,

Akta osobowe mieszkancow skladaty si¢ z 3 czesei: A, B, C, poszezegdlne czesci zawieraly:
Czesé A:

- decyzje kierujgca do DPS,

- decyzje umieszczajacg w DPS,

- decyzje dot. odptatnoscei za DPS,

- wywiad $rodowiskowy cz. I,

- podanie o przyjecie do DPS,

- postanowienia sagdowe w przypadku umieszczenia mieszkafica w DPS z postanowienia sadu,
- postanowienia o ubezwlasnowolnieniu (w przypadku ubezwlasnowolnionych mieszkaficow)
1 ustanowieniu opiekuna prawnego/kuratora,

- zaswiadczenia lekarskie kierujace do omawianego DPS,

- opinie psychofizyczng,

- orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.
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Czesc B:
- decyzje rentowe, emerytalne,
- informacja urzedu skarbowego o dochodach mieszkanca — PIT.
Czes¢ C:
- wszelkie o$wiadczenia mieszkarca,
- wszelkie oswiadczenia opiekuna prawnego,
- podania o urlop,
- r6zna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej tj.: korespondencja z ZUS, KRUS,
Sgdami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajaca z pobytu w DPS,
- notatka pracownika socjalnego sporzadzona przed przyjeciem do DPS,
- upowaznienia mieszkanca do dokonywania zakupdw.,
Aktami osobowymi mieszkafncéw zajmuje si¢ 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancéw. Kontrolowane akta osobowe byly
uporzadkowane i zawieraty wymagang i niezbgdng dokumentacje dotyczaca mieszkancow.
¢} Terapeutyczno — rehabilitacyjng:
Terapeuta zajgciowy — podczas czynnoscei kontrolnych przedstawili nastepujacg dokumentacije
dotyczaca terapii zajgciowej dla mieszkaticoéw DPS:
- plan wykonywanych zaje¢ terapeutycznych dla mieszkafncéw na rok 2015 r z podziatem na
4 kwartaly roku oraz sprawozdanie z wykonania planu za rok 2015,
- plan wykonywanych zajeé terapeutycznych dla mieszkahcow na I kwartat 2016 1.,
- rozklad zajgc terapeutycznych w poszczegélne dni tygodnia,
- dziennik os6b uczeszczajacych na terapie zajeciowg w2015 1. 12016 1.
- kronike dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia mieszkancow i DPS.
W trakcie kontroli ustalono, iz w/w dokumentacja dotyczacg terapii zajeciowej dla
mieszkancéw DPS prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje.
Masazystka 1 fizjoterapeutka zajmujace si¢ rehabilitacjg mieszkancow DPS podczas
czynnosci kontrolnych przedstawity nastepujacg dokumentacie:
- ramowy/tygodniowy rozkladu zaj¢¢ z godzinowym podzialem na poszczegdlne oddzialy
Domu, w tym na zajecia dla mieszkancow lezacych,
- indywidualne karty rehabilitacji ruchowej mieszkancow,
- ewidencje¢ skierowarn na zabiegi fizjoterapeutyczne udzielane w DPS,
- rejestr mieszkancow korzystajacych ze sprzetu rehabilitacyjnego,
- rejestr mieszkancoéw korzystajacych z rehabilitacji przytézkowej, oddzielny dla kazdego z 3
oddziatow,
- wykaz 0s6b uczestniczacych w gimnastyce porannej,
- dziennik zaj¢¢ ruchowych prowadzonych w ramach rehabilitacji spolecznej
W trakcie Kkontroli ustalono, iz w/w dokumentacja dotyczaca rehabilitacii
mieszkancéw DPS prowadzona jest bardzo starannie i na biezgco oraz zawiera niezbedne
informacje dot. rehabilitacji mieszkancow.

IV. Kwalifikacje zatrudmionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdélem 65 os6b na 63,08 ectatu
(Zalacznik Nr 25 — wykaz pracownikdéw DPS) na nastepujgcych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Dzial administracyjno — pracowniczy — kierownik dziatu, referent ds. plac i administracji,
referent ds. zamoéwien publicznych i administracji/st. magazynier, referent — 3 osoby (2,5
etatu), kierowca, palacz/rzemieslnik — specjalista — 1 osoba (1,25 etatu), palacz/konserwator —
2 osoby (2,5 etatu), ogrodnik — 11 oséb (11,25 etatéw),
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- Dzial ksiggowosci — glowny ksiggowy, z-ca gléwnego ksiegowego, ksiegowa,
kasjer/referent — 4 osoby (4 etaty),

- Zespot terapeutyczno — opiekunczy — st. pracownik socjalny, pracownik socjalny, psycholog
(1/3 etatu), kapelan (1/2 etatu), instruktor terapii zajgciowej, masazystka, kierownik Zespotu ~
3 osoby (3 etaty), pielggniarka — 6 0s6b (6 etatéw), starszy opiekun, opiekun — 15 0s6b (15
etatow), mtodszy opiekun — 7 oséb (7 etatéw), pokojowa — 2 osoby (2 etaty) — 40 oséb (38,83
etatow),

- Sekcja kuchni - kierownik kuchni, starszy kucharz/magazynier, kucharz — 2 osoby (2 etaty),
kucharz/magazynier, kucharz (staz) — 6 osob (6 etatow),

- Pralnia — kierownik pralni, praczka — 3 osoby (3 etaty).

Dodatkowo na umowg zlecenia zatrudnione byly 2 osoby na stanowiskach opiekuna
1 fizjoterapeuty/opickuna.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba mieszkancow — 116 (120 miejsc)

Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno — opiekuniczego — 40 0séb (38,83 etatéw)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 25 oséb (24,5
etatow),

Wskaznik: 38,83 + 24,5 : 120 = 0,5

Wszyscy pracownicy [ kontaktu spoza zespolu terapeutyczno — opiekunczego
posiadajg sporzadzone aneksy do zakresow czynnosci uwzgledniajagce zakres zadan
i obowigzkéw oraz uprawnien wynikajacych z pelnienia funkcji pracownika pierwszego
kontaktu. Ponadto, osoby sg wiaczone do zespotu i uczestnicza w spotkaniach, gtéwnie tych,
ktore dot. funkcjonowania w DPS ich podopiecznych, jak réwniez biorg udziat w szkoleniach
wewnetrznych zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw. oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. kierownika dzialu
administracyjno — pracowniczego: p. Ewy C., referenta ds. plac i administracji: p. Katarzyny
A., z-cy glownego ksiggowego: p. Barbary S., kasjera/referenta: p. Pauliny B., starszego
kucharza/magazyniera: p. Aleksandry N.) wynika, iz wszyscy oni posiadali sporzadzone
ancksy do zakreséw czynnosci dot. sprawowania funkeji pracownika pierwszego kontaktu dla
mieszkancéw DPS. Ponadto sprawdzono kwalifikacje o0s6b zatrudnionych w dziale
terapeutyczno — opiekuficzym tj. st. pracownika socjalnego: p. Renaty S., pracownika
socjalnego: p. Anny C., psychologa: p. Aleksandry S., kapelana: ks. Tomasza L., instruktora
terapii zajgciowej: p. Arletty P., masazystki: p. Haliny L., kierownika zespotu III: p. Anny L.,
opiekuna: p. Haliny K., mtodszego opiekuna: p. Janusza S. i p. Pauli S., pokojowej:
p. Agnieszki P. oraz 0s6b zatrudnionych na umowe zlecenia: opiekuna — s. Bronistawy B.
1 fizjoterapeuty/opiekuna — p. Katarzyny D. Z analizy akt w/w pracownikow wynika, ze
wszyscy posiadaja wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje (oprocz osoby
zatrudnionej na stanowisku instruktora terapii zajgciowej) oraz maja opracowane zakresy
czynnosci zgodnie z wykonywana praca.

Natomiast p. Arletta P. zatrudniona jako instruktor terapii zajeciowej nie posiada kwalifikacji
do petnienia funkcji instruktora terapii zajeciowej, tj. wymaganych rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz.U. z 2013 r.,, poz. 1050). W mys$l cytowanego rozporzgdzenia, minimalne wymagania
kwalifikacyjine na stanowisku instruktora terapii zajeciowej to: wyksztalcenie srednie
(o profilu ogélnym lub zawodowym umozliwiajace wykonywanie zadafh na stanowisku)
i policealna szkola odpowiedniej specjalnosci (tabela H — stanowiska w samorzadowych
jednostkach organizacyjnych, poz. III — jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra
integracji spolecznej oraz jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy
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zastegpczej, Ip. — 26). Osoba ta posiada wyksztalcenie wyzsze mgr na kierunku pedagogiki
w zakresie rewalidacji z terapia pedagogiczng oraz studia podyplomowe ,Zarzgdzanie
Zasobami Ludzkimi”, ktére jednak, zgodnie z cyt. wyzej rozporzadzeniem nie sg
odpowiednie do posiadania kwalifikacji na stanowisku instruktora terapii zajeciowe;.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego (oraz tych, ktérzy pelnig role pracownikdéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkanicami.

W 20135 roku w dps organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla cztonkéw zespolu

terapeutyczno — opiekunczego wg. ,,Wykazu szkolen wewnetrznych i zewnetrznych w 2015
r.” uwzgledniajace w/w tematyke — Zalaceznik Nr 26. ,
Reasumujgc, wszyscy pracownicy DPS we Wloszczowie (oprécz osoby na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej) posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach, opracowane zakresy czynnosci i aneksy do zakreséw czynnoéci zwigzane
z pelnieniem funkcji pracownika pierwszego kontaktu, DPS posiada wymagany standardem
wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaneéw, przy wlaczeniu do
wskaznika pracownikéw spoza Zespolu, a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS
organizowal dla pracownikéw zespohu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw
pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS we Wloszczowie jest przeznaczony dla osdb przewlekle psychicznie chorych.
Dysponuje 120 miejscami. W dniach kontroli umieszczonych bylo 116 oséb. Szczegdlowe
zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okresla regulamin organizacyjny
z zalagczonym schematem, wedhlug ktérego duza liczba samodzielnych stanowisk podlega
bezposrednio dyrektorowi DPS. W celu usprawnienia pracy w DPS, nalezaloby utworzyé
w jednostce dzial uwzgledniajacy catosé zadan terapeutyczno — opickuficzych oraz ustanowié
kierownika dziatu czuwajacego nad realizacjg zadan opiekunczych i terapeutycznych.

- DPS we Wloszczowie posiada odpowiednig liczbe pokoi mieszkalnych, w ktorych metraz
zgodny jest z wymogami standardu w stosunku do liczby mieszkaficoéw oraz wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Podczas kontroli stwierdzono braki w systemie przyzywowo — alarmowym, wobec czego
dyrektor DPS, p. Maksymilian Stepiefi, wyjasnieniem do kontroli z dnia 22.01.2016 r.
zobowigzal si¢ do konca roku przeprowadzi¢ modernizacj¢ calej instalacji przyzywowo —
alarmowej w spos6b umozliwiajacy korzystanie z niej przez mieszkafcow o réznym stopniu
niepemosprawnosci.

- Pomieszczenia higieniczno ~ sanitarne zlokalizowane sa w ciggach korytarzowych na kazdej
kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych. Podczas wizytacji pomieszcezen dla
mieszkancow usytuowanych przy pralni (2 pokoje mieszkalne — jednoosobowy
i trzyosobowy) stwierdzono, iz do dyspozycji 4 mieszkanek jest tylko we, natomiast w celu
mycia 1 kapieli osoby te musza korzysta¢ z lazienek na Oddziale. Wobec powyzszego
dyrektor DPS, pismem wyjasniajgcym do kontroli z dnia 22.01.2016 r., zadeklarowal
dokonanie adaptacji pomieszczenia przy pokojach na tazienke do konca czerwca br.

- W ftrakcie kontroli w pokojach mieszkancow, lazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
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- DPS zapewnia 3 urozmaicone positki oraz dodatkowo w nicktére dni tygodnia — IT $niadanie
i podwieczorek. Ponadto zapewnione sa positki dodatkowe i dietetyczne. W trakeie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez pracownikéw DPS.
Réwniez inspektorzy kontrolujacy nie stwierdzili nieprawidlowosci w kwestii Zywienia
mieszkancow, w tym serwowania positkéw i karmienia.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwic odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedhig potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaficow Domu oraz w zakresie udzielenia mieszkaincom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikdéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkaficom wlasciwg pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- DPS we Wloszczowie umozliwia wszystkim mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej, ktora
Jest dostosowana do potrzeb wszystkich mieszkancéw, w tym réwniez dla 0sdb lezacych.

- Osoby zajmujgce si¢ rehabilitacja mieszkancow DPS wykorzystujac réznorodne zabiegi
staraja si¢ podnosi¢ sprawnos$¢ i aktywizowaé wszystkich chetnych mieszkancéw Domu.
Potwierdzeniem w/w dzialan jest starannie i na biezaco prowadzona dokumentacja oraz
opinie mieszkancédw przedstawione kontrolujacym w trakcie koniroli.

- DPS we Wioszezowie umozliwia 1 zaspokaja potrzeby religijne 1 kulturalne wszystkich
mieszkancow,

- Pracownicy DPS zapewniaja mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosei.

- Pracownicy DPS we Wloszczowie starajg si¢ nawiazywac, utrzymywacé i rozwija¢ kontakty
zrodzinami chetnymi do wspdlpracy i spotecznodcia lokalna.

- Placéwka zapewnienia wlasciwe i bezpieczne przechowywanie srodkéw pienicznych
1 przedmiotéw wartosciowych wszystkim mieszkancom.

- Pracownicy DPS przestrzegaja prawa mieszkaricéw, a mieszkancy posiadajg dostepnosé do
informacji o swoich prawach.

- Pracownicy DPS sprawnie zatatwiajg wszelkie skargi i wnioski mieszkancéw Domu.

- Pracownicy DPS we Wloszczowie wdrozyli i na biezgco realizujg rozporzadzenic MPiPS
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, jednak w celu pelniejszej realizacji zatozen
rozporzgdzenia nalezy w prowadzonym przez psychologa dzienniku zajeé wpisywaé czas
trwania danych zajeé, a takze dokonywaé zapiséw dotyczgcych prowadzonych zajeé
indywidualnych oraz badan i poradnictwa psychologicznego z mieszkancami. Ponadto rodzaj
i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej muszg by¢ ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkafica, natomiast informacje dot. prowadzonych
zaje¢, tj. absencja i1 jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuts, aktywne lub bierne
uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach, powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia,
czego podczas kontroli brakowalo w planach.

- W ftrakcie kontroli dokumentacji: medycznej, socjalnej, terapentycznej i rehabilitacyjnej
prowadzonej przez pracownikow DPS ustalono, iz z wyjatkiem indywidualnych planéw
wsparcia, pozostala dokumentacja prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje
wymagane przepisami. W zakresie kontroli indywidualnych planéw wsparcia ustalono, iz
kazdy mieszkaniec DPS posiada jeden plan wsparcia, zalozony na poczatku pobytu w DPS,
ktéry nie jest modyfikowany lub catkowicie zmieniany w danym roku kalendarzowym.
W zwigzku z kilkuletnig pracg zespolu terapeutyczno — opickuficzego nad mieszkancem,
w wigkszosci przypadkéw plany wsparcia wymagajg aktualizacji, w tym dostosowania ich do
panujacych mozliwosei i warunkow. Ponadto ogdlna ocena planu wsparcia mieszkanca
w danym roku powinna byé dokonywana w obecnoéci calego zespolu terapeutyczno —
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opiekunczego, czego potwierdzeniem majg by¢ podpisy catego zespotlu (realizujacego plan
danego mieszkarnca) pod ocena realizacji planu, a tego brakowato w kontrolowanych planach.
- Pracownicy DPS we Wloszczowie (oprécz osoby na stanowisku instruktora terapii
zaj¢eiowej) posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, opracowane
zakresy czynnosci i aneksy do zakreséw czynnosci zwigzane z pelnieniem funkcji pracownika
pierwszego kontaktu.

- Osoba zatrudniona jako instruktor terapii zajeciowej nie posiada kwalifikacji na tym
stanowisku, tj. wymaganych rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawic wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 1050).
W mysl cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania kwalifikacyjne na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej to: wyksztatcenie $rednie (o profilu ogdlnym lub zawodowym
umozliwiajace wykonywanie zadaf na stanowisku) i policealna szkola odpowiednie]
specjalnosci (tabela H — stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, poz. III
— jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej oraz jednostki
organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, lp. — 26). Osoba ta posiada
wyksztalcenie wyzsze mgr na kierunku pedagogiki w zakresie rewalidacji z terapig
pedagogiczng oraz studia podyplomowe ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, ktére jednak,
zgodnie z cyt. wyzej rozporzadzeniem nie sa odpowiednie do posiadania kwalifikacji na
stanowisku instruktora terapii zajeciowe;j.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancow przy wilaczeniu do wskaznika pracownikéw spoza Zespotu, ktorzy posiadaja
sporzgdzone aneksy do zakresow czynnosci dot. sprawowania funkeji pracownika pierwszego
kontaktu dla mieszkancow DPS.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS, p. Maksymilianem Stepniem,

- 10ZImowy z pracownikami, m.in.: pracownikiem socjalnymi, instruktorem terapii zajeciowej,
masazystg, kierownikiem dziatu administracyjno — pracowniczego oraz mieszkancami,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS we Wiloszczowie.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej we Wloszczowie, p. Maksymilianem Stepniem.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokohu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol  inspektorow i sporzadzania zalecei pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaleh zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
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przyczyn bicgnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespél inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokdl sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;:

Ze strony jednostki kontroldwane;j:

TOR
............................ SPOLECZNEJ

DOMFPONT

2. At myr Maksymitiai St

URZAD WOJEWODZKI

w KIELCACH MOCY SPOLECZNEJ
Wydziat Polityki Spolecznej Hﬂ%ifcgo,ska 20, g;og ;vf;(z)c-:;gwa
8514 Winles, ul. AL 1 Wickdw ¥iale 3 tel égﬂ%?%‘:gr o e
Protokoét sporzadzono w dniu 11.02.2016 1. NIP 856-12-02-856

Protokét podpisano w dniu .79, G2, A1 6.7

..............................
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