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Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 19 —
22 styczmia 2016 r. w Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 163 z péin. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r.
Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrole przeprowadzil zespol inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 4/2016 z dnia
12.01.2016 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 3/2016 z dnia
12.01.2016 r. (legitymacja shuzbowa Nr 23).

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 19 — 22 stycznia 2016 .
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycjg Nr 32.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a} bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkafdcow domu,



- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkoéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

IL. Realizacja zalozen rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé
rehabilitacji spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (rodzaje prowadzonych
zaje¢ i ich zakres programowy oraz dokumentowanie zajeé¢ indywidualnych
i grupowych).

ITI. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

IV. Kwalifikacje zatrudniomej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS we Wiloszczowie jest przeznaczony dla osob przewlekle psychicznie chorych.
Dysponuje 120 miejscami. W dniach kontroli umieszczonych bylo 116 oséb. Szczegotowe
zasady funkcjonowania DPS oraz struktur¢ organizacyjng okresla regulamin organizacyjny
z zalgezonym schematem, wedlug ktérego duza liczba samodzielnych stanowisk podlega
bezposrednio dyrektorowi DPS. W celu usprawnienia pracy w DPS, nalezaloby utworzyé
w jednostce dzial uwzgledniajacy catodé zadan terapeutyczno — opiekunczych oraz ustanowic
kierownika dzialu czuwajacego nad realizacjg zadan opiekuriczych i terapeutycznych.

- DPS we Wloszczowie posiada odpowiednia liczbe pokoi mieszkalnych, w ktorych metraz
zgodny jest z wymogami standardu w stosunku do liczby mieszkancé6w oraz wszystkie
wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Podczas kontroli stwierdzono braki w systemie przyzywowo — alarmowym, wobec czego
dyrektor DPS, p. Maksymilian Stepieni, wyjasnieniem do kontroli z dnia 22.01.2016 r.
zobowigzal sie do konca roku przeprowadzi¢ modernizacje calej instalacji przyzywowo —
alarmowej w sposob umozliwiajacy korzystanie z niej przez mieszkancdw o réznym stopniu
niepelnosprawnosci.

- Pomieszczenia higieniczno — sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych na kazdej
kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych. Podczas wizytacji pomieszczen dla
mieszkaficow usytuowanych przy pralni (2 pokoje mieszkalne — jednoosobowy
1 trzyosobowy) stwierdzono, iz do dyspozycji 4 mieszkanek jest tylko wc, natomiast w celu
mycia 1 kapieli osoby te musza korzysta¢ z lazienek na Oddziale. Wobec powyzszego
dyrektor DPS, pismem wyjasniajacym do kontroli z dnia 22.01.2016 r., zadeklarowat
dokonanie adaptacji pomieszczenia przy pokojach na tazienke do konica czerwea br.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- DPS zapewnia 3 urozmaicone positki oraz dodatkowo w niektére dni tygodnia — II $niadanie
i podwieczorek. Ponadto zapewnione sg positki dodatkowe 1 dietetyczne. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez pracownikow DPS.
Réwniez inspektorzy kontrolujacy nie stwierdzili nieprawidlowosci w kwestii zywienia
mieszkaricdw, w tym serwowania positkow i karmienia.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikow wobec



mieszkancow Domu oraz w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkancom wlasciwa pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- DPS we Wioszczowie umozliwia wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajeciowej, ktora
Jjest dostosowana do potrzeb wszystkich mieszkancoéw, w tym rowniez dla osob lezgcych.

- Osoby zajmujace si¢ rehabilitacja mieszkancéw DPS wykorzystujac réznorodne zabiegi
starajg si¢ podnosié¢ sprawnos¢ i aktywizowaé wszystkich chetnych mieszkancow Domu.
Potwierdzeniem w/w dziatari jest starannie i na biezgco prowadzona dokumentacja oraz
opinie mieszkancow przedstawione kontrolujgcym w trakcie kontroli.

- DPS we Wioszczowie umozliwia 1 zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich
mieszkancow.

- Pracownicy DPS zapewniajg mieszkafncom warunki do rozwoju samorzadnosci.

- Pracownicy DPS we Wloszczowie staraja si¢ nawigzywaé, utrzymywac i rozwija¢ kontakty
z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spotecznoscia lokalna.

- Placéwka zapewnienia wlasciwe i bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych
1 przedmiotéw wartosciowych wszystkim mieszkancom.

- Pracownicy DPS przestrzegajg prawa mieszkancow, a mieszkancy posiadaja dostepnosé do
informacji o swoich prawach.

- - Pracownicy DPS sprawnie zatatwiajg wszelkie skargi i wnioski mieszkancéw Domu.

- Pracownicy DPS we Wloszczowie wdrozyli i na biezaco realizujg rozporzadzenie MPiPS
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, jednak w celu petniejszej realizacji zatozeni
rozporzgdzenia nalezy w prowadzonym przez psychologa dzienniku zaje¢ wpisywaé czas
trwania danych zajeé, a takze dokonywal zapiséw dotyczacych prowadzonych zajeé
indywidualnych oraz badan i poradnictwa psychologicznego z mieszkafnicami. Ponadto rodzaj
1 zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spoteczne] musza by¢ ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkarnca, natomiast informacje dot. prowadzonych
zaje¢, tj. absencja 1 jej przyczyny, ocena wspdlpracy z terapeuta, aktywne lub biemne
uczestnictwo w zajeciach i skracanie lub wydluzanie uczestnictwa w zajeciach, powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w okresowej ocenie realizacji indywidualnych plandéw wsparcia,
czego podczas kontroli brakowalo w planach.

- W ftrakeie kontroli dokumentacji: medycznej, socjalnej, terapeutycznej i rehabilitacyjne;j
prowadzonej przez pracownikow DPS ustalono, iz z wyjatkiem indywidualnych plandéw
wsparcia, pozostata dokumentacja prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje
wymagane przepisami. W zakresie kontroli indywidualnych planéw wsparcia ustalono, iz
kazdy mieszkaniec DPS posiada jeden plan wsparcia, zalozony na poczatku pobytu w DPS,
ktéry nie jest modyfikowany lub catkowicie zmieniany w danym roku kalendarzowym.
W zwiazku z kilkuletnig praca zespohu terapeutyczno — opiekuriczego nad mieszkaficem,
w wickszosci przypadk6w plany wsparcia wymagajg aktualizaci, w tym dostosowania ich do
panujacych mozliwosci i warunkow. Ponadto ogélna ocena planu wsparcia mieszkafica
w danym roku powinna by¢ dokonywana w obecnoéci calego zespolu terapeutyczno —
opiekuriczego, czego potwierdzeniem majg by¢ podpisy calego zespotu (realizujacego plan
danego mieszkanca) pod ocena realizacji planu, a tego brakowalo w kontrolowanych planach.
- Pracownicy DPS we Wloszczowie (oprécz osoby na stanowisku instruktora terapii
zajgciowej) posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, opracowane
zakresy czynnosci i aneksy do zakresow czynnosci zwigzane z pelnieniem funkcji pracownika
pierwszego kontaktu.

- Osoba zatrudniona jako instruktor terapii zajgeciowej nie posiada kwalifikacji na tym
stanowisku, tj. wymaganych rozporzagdzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 1050).
W mysl cytowanego rozporzadzenia, minimalne wymagania kwalifikacyjne na stanowisku



instruktora terapii zajgciowej to: wyksztatcenie $rednie (o profilu ogdlnym lub zawodowym
umozliwigjagce wykonywanie zadan na stanowisku) i policealna szkola odpowiedniej
specjalnosci (tabela H — stanowiska w samorzadowych jednostkach organizacyjnych, poz. III
— jednostki organizacyjne pomocy spolecznej, centra integracji spolecznej oraz jednostki
organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, lp. — 26). Osoba ta posiada
wyksztalcenie wyzsze mgr na kierunku pedagogiki w zakresie rewalidacji z terapia
pedagogiczng oraz studia podyplomowe ,.Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, ktére jednak,
zgodnie z cyt. wyzej rozporzadzeniem nie sa odpowiednie do posiadania kwalifikacji na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej. '

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaficow przy wlaczeniu do wskaznika pracownikéw spoza Zespotu, ktérzy posiadaja
sporzadzone aneksy do zakreséw czynnosci dot. sprawowania funkcji pracownika pierwszego
kontaktu dla mieszkancow DPS.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1., poz.
964).

Ustalen dokonane w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS, p. Maksymilianem St¢pniem,

- rozmowy z pracownikami, m.in.: pracownikiem socjalnymi, instruktorem terapii zajeciowe;,
masazystg, kierownikiem dzialu administracyjno — pracowniczego oraz mieszkancami,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS we Wioszczowie.

Tres¢ protokohu i wnioski wynikajgce z kontroli omowiono z dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej we Wioszczowie, p. Maksymilianem Stepniem.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nast¢pujace
zalecenia:

1. Dziennik zajg¢ psychologa uzupelni¢ wpisami dot.: czasu trwania danych zajeé,
prowadzenia zaj¢¢ indywidualnych oraz badan i poradnictwa psychologicznego.

2. Ustali¢ dla kazdego mieszkafica indywidualny plan wsparcia na rok 2016, w tym:
personel realizujgcy plan w zaleznosci od potrzeb mieszkanca tj.: pielegniarke,
terapeutke zajeciows, rehabilitantke, psychologa, pracownika socjalnego. Co najmniej
raz na rok dokonywaé ogdlnej oceny planu wsparcia danego mieszkanca przez caly
zespdl terapeutyczno — opiekunczy oraz potwierdzaé ten fakt podpisami calego
zespolu realizujgcego plan. Ponadto w indywidualnym planie wsparcia wpisywaéd
rodzaj i zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢ rehabilitacji spolecznej.
W okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia zawrze¢ informacje
dot.: absencji i jej przyczyn, oceny wspdlpracy z terapeuta, aktywnego lub biernego
uczestnictwa w zajeciach, skracania lub wydluzania uczestnictwa w zajeciach.

3. Osob¢ zatrudniong na stanowisku instruktora terapii zajeciowej zobligowaé do
uzupelnienia kwalifikacji zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w protokole lub
zaproponowaé tej osobie inne stanowisko zgodnie z posiadanymi przez nia
kwalifikacjami.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2015 1., poz. 163) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
ofrzymania dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecett w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Do wiadomosei:

1. Pan Jerzy Suliga
Starosta Powiatu Wloszczowskiego
ul. Wisniowa 10
29 — 100 Wloszczowa
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