Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Naglowicach

1.Funkcjonowanie oSrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy;

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Naglowicach jest budzetowa jednostka
organizacyjna Gminy Naglowice. Obszar jego dzialania obejmuje 17 sotectw, w ktoérych
zamieszkuje 5417 mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pani Elzbieta Frejowska.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej powotany zostal Uchwata Nr XII1/63/90
Gminnej Rady Narodowej w Nagltowicach z dnia 27 kwietnia 1990 roku w sprawie
utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Naglowicach oraz Zarzadzeniem Nr 1
Wojta Gminy Naglowice z dnia 1 lipca 1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nagtowicach.

Osrodek miesci si¢ w samodzielnym budynku przy ul. Mikotaja Reja 5
w Naglowicach. Zajmuje 2 duze pomieszczenia na parterze domu, ktére wyposazone sa
w sprz¢t umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa dobre, daja
mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania przez klientow swoich problemow. Obstuge
finansowo - ksiggowa prowadzi Urzad Gminy. Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej jest Pani Malgorzata Foremnik.

Kontrolowana jednostka posiada wtasny Regon o numerze 290467150 oraz Numer

Identyfikacji Podatkowej (NIP) 656-18-17-693.

Kontrolowana jednostka dziata w oparciu o statut:

- Statut, ktory stanowi zalacznik do Uchwaly Nr XXXI/219/2001 Rady Gminy

w Nagtowicach z dnia 13 listopada 2001 roku w sprawie nadania statutu Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Nagtowicach.

- Uchwal¢ Nr XVVIII/113/2004 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 26 marca 2004 roku
w sprawie zmian w statucie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach.
Powyzsza Uchwala wprowadzono do realizacji zadania z zakresu ustawy o dodatkach
mieszkaniowych.

- Uchwatg Nr XXI1/155/2008 Rady Gminy w Nagtowicach z dnia 20 listopada 2008 roku



w sprawie zmian w statucie Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Naglowicach. Zmiany
te dotycza wprowadzenia do realizacji, zadan z zakresu ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow.

Zespot kontrolny stwierdzil, iz nalezy uaktualni¢ statut dostosowujac jego zapisy do obecnie
obowiazujacej ustawy o pomocy spoleczne;.

- Regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej, zatwierdzony przez
Kierownika GOPS Zarzadzeniem Nr 1/2008 z dnia 2 stycznia 2008. Regulamin ten okresla
kompetencje, zadania, uprawnienia i obowiazki oraz inne wewnetrzne zagadnienia zwigzane
z organizacja Osrodka.

- Uchwatg Nr XXXVI1/213/2005 Rady Gminy w Nagtowicach z dnia 30 czerwca 2005 roku
w sprawie szczegdlowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz
zasad czgSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania
oraz zatacznik Nr 1 okre$lajacy zasady odplatnosci.

- Uchwalg Nr XXI11/144/2004 Rady Gminy w Nagtowicach z dnia 27 sierpnia 2004 roku
w sprawie okreslenia zasad i trybu udzielania pomocy w formie dozywiania uczniéow szkot
podstawowych 1 gimnazjum.

- Zarzadzenie Nr 17/2004 W¢jta Gminy Naglowice z dnia 28 kwietnia 2004 roku w sprawie
upowaznienia Kierownika GOPS w Nagtowicach do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.
- Uchwate Nr XII/82/2007 Rady Gminy w Naglowicach z dnia 29 listopada 2007 roku
w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu oraz zasad zwrotu wydatkow na pokrycie
kosztéw pogrzebu.

-Uchwate Nr XLIV/294/2010 Rady Gminy w Naglowicach dnia 30 kwietnia 2010 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS w Naglowicach do prowadzenia postgpowania

w sprawach $wiadczen pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Renata Gwo6zdz — specjalista w Oddziale Nadzoru na Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego,
2. Katarzyna Turkowska — specjalista w Oddziale Nadzoru na Realizacja Zadan

Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli,



dziatajacych na podstawie upowaznien do kontroli z dnia 25 luty 2011 roku nr 136/2011,
137/2011 wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renate¢ Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli GOPS pod pozycja nr: 1/2011

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 28 luty i 1 marca 2011 roku.

4. OkreSlenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r, Nr 175, poz. 1362 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2010 r do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byto:
1. Funkcjonowanie o$rodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
2. Ocena realizacji zadan wiasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.
3. Jakos$¢ organizacji ustug opiekunczych na terenie gminy.
4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analiz¢ indywidualnych przypadkow ze
szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentdw pracy socjalnej: kontraktu

socjalnego 1 Niebieskiej Karty.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Ad 1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Naglowicach zatrudnionych jest 5
pracownikow: kierownik, 2 pracownikdw socjalnych, aspirant pracy socjalnej oraz

pracownik socjalny zatrudniony w ramach projektu POKL.

1. Malgorzata Foremnik - zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy na stanowisku

kierownika od 1990 roku. Ukonczyta Medyczne Studium Zawodowe Wydziat



Pracownikéw Socjalnych w Kielcach uzyskujac tytul: pracownika socjalnego.

W 1999 r. ukonczyta studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej w

Lublinie. Pani Kierownik posiada 32 lata stazu pracy.

2. Elzbieta Réwnicka — specjalista pracy socjalnej, zatrudniona w pelnym wymiarze
czasu pracy. Ukonczyta Zespot Szkot Medycznych w Kielcach Wydziat Pracownikow
Socjalnych uzyskujac dyplom: pracownika socjalnego. Pani Réwnicka posiada 27 lat
stazu pracy.

3. Magdalena Markiewicz — pracownik socjalny, zatrudniona w pelnym wymiarze czasu
pracy od 2004 r. Ukoniczyta Akademie Swigtokrzyska z tytulem: magistra pedagogiki
opiekunczej i pracy socjalnej.

4. Ewa Wilczek — aspirant pracy socjalnej, zatrudniona w pelnym wymiarze czasu pracy
od 1997 r. Ukonczyla Politechnikg Radomska na wydziale ekonomicznym w zakresie
administracji.

5. Monika Osinska — pracownik socjalny, zatrudniona w ramach projektu POKL, na
podstawie umowy o pracg na czas okreslony do 31. XII. 2011 r. Ukonczyta Akademi¢
Swietokrzyska w zakresie pedagogiki opiekunczej i pracy socjalne;.

Kierownik osrodka oraz pracownicy socjalni posiadaja wymagane na danym stanowisku

kwalifikacje. ( Zat. nr 1)

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2005 r., Nr
77, poz. 672), ktére zgodnie z rozporzadzeniem wymagane sa przy przeprowadzaniu
wywiadu srodowiskowego. Przyjmuja zgloszenia klientéw o udzielenie §wiadczen z pomocy
spolecznej, rozpoznaja i1 diagnozuja potrzeby socjalne mieszkancow, przeprowadzaja
wywiady Srodowiskowe i kompletuja niezbedna dokumentacj¢ do przyznania $wiadczen,
prowadza akta osobowe klientow.

Liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w OPS spelnia wymogi art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej. W kontrolowanej jednostce na jednego pracownika

socjalnego przeprowadzajacego wywiady srodowiskowe przypada 1805 osob.

Ad 2. Ocena realizacji zadan wiasnych gminy dofinansowanych z budzetu panstwa

(Dz.U. z 2009 roku Nr 175, poz. 1362 ze zm. ).

Zasadnosé i terminowosé przyznawania zasitkow staly na podstawie analizy indywidualnej

dokumentacji klientow.



W roku 2010 pomoca w formie =zasitku stalego objgto 25 o0sob
w tym 20 samotnych. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 20 ustawy o pomocy spotecznej oraz art.
66 ust.l1 pkt. 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $Srodkéw
publicznych, Osrodek optacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 20 0s6b. W roku 2011
do dnia kontroli zasitek staty GOPS przyznat dla 21 os6b w tym dla 16 samotnych.
Kontroli poddano losowo wybrane akta na podstawie, ktorych wydano decyzje nr:
GOPS - 8141/Rs/2/2010, GOPS — 8141/Rs/14/2009, GOPS — 8141/Rs/3/2010,
GOPS — 8141/Rs/3.1/2009, GOPS — 8141/Rs/27.2./2010, GOPS - 8141/Rsw/27.2/2010
GOPS - 8141/Rsw/16a/2009, GOPS — 8141/Rs/6/2010, GOPS — 8141/RWS/28b/2010
GOPS - 8141/RS/4/2010

Akta klientow znajduja si¢ w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. W trzech przypadkach o numerach decyz;ji
GOPS — 8141/RSW/28b/2010, GOPS — 8141/RS/2/2010, GOPS — 8141/14/2009 ( Zat nr 2 )

brak byto aktualizacji wywiadéw srodowiskowych, co jest niezgodne z art. 107, ust. 4 ustawy

o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2009 r., Nr. 175, poz. 1362 zm.), wedhug ktérego
»W przypadku osob korzystajacych ze stalych form pomocy aktualizacje wywiadow
srodowiskowych sporzadza si¢ nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych”.
W pozostalych aktach stanowiacych podstawg¢ do przyznania pomocy znajdowata sig
kompletna dokumentacja — aktualizacja wywiadu srodowiskowego oraz niezbedne zataczniki
okreslajace sytuacje osoby i rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc.

We wszystkich skontrolowanych aktach podstawa prawna decyzji zawierata
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej. W decyzjach informowano strong
o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za
posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji. Decyzje klienci
odbierali osobiscie kwitujac wlasnorgcznym podpisem lub przez Poczte Polska za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru.

Zasadnosé i terminowosé przyznawania zasitkow okresowych na podstawie analizy indywidualnej

dokumentacji klientow.

W roku 2010 Osrodek Pomocy Spotecznej pomoca okresowa objal 29 osob.
Glownym powodem udzielania pomocy byto bezrobocie — 20 oséb, dtugotrwata choroba — 7,
niepelnosprawnos¢ -1 oraz 1 ze wzgledu na mozliwos¢ nabycia uprawnien do swiadczen

z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.
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Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 12 0s6b objgtych pomoca na mocy decyzji,
w ktorej stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:
GOPS-8141/R0/40/2010,GOPS-8141/R0/39/2010, GOPS-8141/R0/38/2010, GOPS-
8141/R0/42/2010 — w podstawach prawnych decyzji nieaktualny publikator ustawy
0 pomocy spolecznej oraz brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych, (zal nr.5, 4 karty),

GOPS8141/R0/45/2010, GOPS8141/Ro/46/2010 — w podstawach prawnych decyzji
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS
do wydawania decyzji administracyjnych oraz brak aktualizacji wywiadu srodowiskowego,
(zal. nr. 6, 2 karty),

GOPS-8141/Ro/16/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0 pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana
ustawowo, kwota nalezna 708,81 zt, wyptacono 300 zi, (zal. nr.7)

GOPS-8141/R0/54/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0o pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana
ustawowo, kwota nalezna 902,60 zt, wyptacono 447, (zat. nr.8), -

GOPS-8141/R0/52/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0 pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana
ustawowo, kwota nalezna 213,50 zt, wyptacono 204 zi, (zal. nr. 9),

GOPS-8141/R0/35/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0o pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana
ustawowo, kwota nalezna 708,81 zt, wyptacono 300 z, (zatl. nr. 10)

GOPS-8141/R0/48/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0 pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana
ustawowo, kwota nalezna 492,50, wyptacono 463,50 zi, (zal. nr. 11)

GOPS-8141/Ro/7/2010 - w podstawie prawnej decyzji nieaktualny publikator ustawy
0 pomocy spotecznej, brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych oraz wysokos$¢ §wiadczenia jest niezgodna z wysoko$cia gwarantowana

ustawowo, kwota nalezna 610 zt, wyplacono 360 zi, (zat. nr. 12).



Od stycznia 2011 roku do dnia kontroli pomoca okresowa objeto 7 os6b. Powodem
przyznania w/w pomocy byto bezrobocie. Wysokos$¢ kwot zasitkow jest zgodna z art. 38
ustawy o pomocy spoteczne;.

Kontroli poddano dokumentacj¢ 0sob objetych pomoca na mocy decyzji nr: GOPS-
8141/Ro/1/2011, GOPS-8141/R0/2/2011, GOPS-8141/R0/3/2011, GOPS-8141/R0/4/2011,
GOPS-8141/R0/5/2011, GOPS-8141/R0/6/2011, GOPS-8141/Ro/7/2011.

Skontrolowane akta zawieraly niezbedne dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotna i materialng klienta oraz osob
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. W podstawie prawnej decyzji
widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, stwierdzono brak
upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji. W pouczeniu informowano strong
o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za

posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyz;ji.

Zasadnos¢ i terminowosé przyznawania zasitkow w ramach programu “Pomoc panstwa w zakresie

doZywiania”.

W roku 2010 r., pomoca w formie wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” objeto ogdlem 318 oséb, a ogdlny koszt Programu wynidst: 80 140
zt ( dotacja 48 086 zt oraz 32 058 zt ze srodkdéw wiasnych).
Pomoc w formie positkéw otrzymato 193 dzieci i mtodziezy, na ktére Osrodek wydatkowat
60 275 zL Na zakup zywnos$ci przyznano zasitki celowe dla 50 osob ze 49 rodzin na kwote
19 869 zt.
W roku 2011 na dzien kontroli dozywianiem objetych jest 165 dzieci i miodziezy
Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placowkach oswiatowych:

(Zat nr.3 )

Ilo$¢ uczniow | Stawka Rodzaj positku
Lp. | Jednostka dozywianych | dzienna
Zespol Placowek Oswiatowych 2,302k Jedno gorace
L. . 110 3,00 zt .
w Nagtowicach danie
przedszkole
Zespol Placowek Oswiatowych
2. _ - ‘ 5 1,50 zt Bulka/kanapka
w Naglowicach — Filia w Trzcincu
3. Zespot Placowek Oswiatowych 23 2,50 zt Jedno gorace
w Wawrzynie Pierwszym 3,00 zt danie




przedszkole

Gimnazjum nr 1 ul. Ogrodowa 10, 5 3,50 zt Pelny obiad
28-300 Jedrzejow

Gimnazjum nr 2 ul. Przypkowskiego 43, 1 3,50 zt Pelny obiad
28-300 Jedrzejow

Zespol Placowek Oswiatowych 14 3,50 z1 Pelny obiad

w Przastawiu

Specjalistyczny Osrodek Szkolno- 4 3,50 zt Pelny obiad

Wychowawczy w Jedrzejowie

Specjalistyczny osrodek Szkolno- 1 3,50 zt Pelny obiad
Wychowawczy w Jedrzejowie

filia w Weglencu

Internat ZSZ nr 2 we Wloszczowe 2 3, 80zt Pelny obiad

Pomoc w formie dozywiania dzieci 1 mtodziezy udzielana byta na wniosek rodzicow
dziecka, pracownika socjalnego oraz szkoly. Nadmieni¢ nalezy, ze w Zespole Placowek
Oswiatowych w Nagtowicach — Filia w Trzcincu dzieci otrzymuja tylko bulkg lub kanapke.
Co jest niezgodne z idea programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczacych decyzji
przyznajacych pomoc w ramach realizacji wieloletniego programu: ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” o numerach:

GOPS-8141/N/Rd14/2010, GOPS-8141/N/Rd/64/2010, GOPS-8141/2/P/Rd/2010,
GOPS-8141/10/W/Rd/2010, GOPS-8141/N/Rd/60/2010, GOPS-8141/N-Rd/1/2011,
GOPS-8141/Rd-N/63/2011.

W aktach stanowiacych podstawg do przyznania pomocy znajdowata si¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacja wywiadu $rodowiskowego oraz niezbedne zataczniki
okreslajace sytuacje osob 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. W podstawie prawnej decyzji
przyznajacej Swiadczenie byt nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej oraz brak
bylo réwniez upowaznienia Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej

w Naglowicach do wydawania decyzji administracyjnych (zat nr 4).

Ad. 3 Jakosé¢ organizacji ustug opiekunczych na terenie gminy.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Nagltowicach realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w mys$l art. 50 ust 3 ustawy o pomocy spotecznej sa ustlugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza

pielggnacje oraz w miar¢ mozliwo$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. W roku 2010




ustugi opiekuncze byty realizowane dla 28 osob. W 2011 roku do dnia kontroli ustugi
opiekuncze byly realizowane dla 18 osob. Ustugi opiekuncze GOPS w Naglowicach realizuje
w oparciu o pomoc sasiedzka. Zakres 1 forma $wiadczonych ustug opiekunczych
dostosowana jest do potrzeb i1 oczekiwan klientéw Osrodka.

W trakcie kontroli sprawdzono akta §wiadczeniobiorcow na mocy, ktorych wydano decyzje¢:

GOPS-8141/Rps/12/2011, GOPS-8141/Rps/14/2011, GOPS-8141/Rps/9/2011,
GOPS-8141/Rps/10/2011, GOPS-8141/Rps/31/2010, GOPS-8141/Rps/11/2011,
GOPS-8141/Rps/8/2011, GOPS-8141/Rps//29/2010, GOPS-8141/Rps/18/2011,
GOPS-8141/Rps/24/2010, GOPS-8141/Rps/2/2011, GOPS-8141/Rps/23/2010,
GOPS-8141/Rps/15/2011, GOPS-8141/Rps/8/2010, GOPS-8141/Rps/13/2011,
GOPS-8141/Rps/16/2011, GOPS-8141/Rps/17/2010, GOPS/7/2011,
GOPS-8141/Rps/15.1/2010

Na podstawie analizy skontrolowanych akt nie stwierdzono nieprawidtowosci
w kompletowaniu dokumentacji i realizacji tej formy pomocy. W aktach znajdowaty si¢
wywiady $rodowiskowe, odcinki rent lub emerytur, zaswiadczenia lekarskie lub orzeczenia
o0 stopniu niepetnosprawnos$ci uzasadniajace konieczno$¢ przyznania ushug opiekunczych.

Wszystkie skontrolowane decyzje administracyjne przyznajace ustugi opiekuncze
wydawane byly w oparciu o nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, nie
zawieraly rowniez upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Nagtowicach do wydawania decyzji administracyjnych ( zat nr 14 )

Ad.4 Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalne: kontraktu

socjalnego i Niebieskiej Karty.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt. 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie odpowiednich

ol spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.



W roku 2011 do dnia kontroli pomoca w formie pracy socjalnej objeto 27 rodzin. Z
informacji uzyskanych od kierownika o$rodka pracownicy socjalni o$rodka udzielaja pomocy
prawnej i psychologicznej. W roku 2010 praca socjalna zostato objetych 371 rodzin.

Ponizej kontrolujacy przedstawiaja przyktady pracy socjalnej prowadzonej przez

pracownikow socjalnych majacej na celu usamodzielnienie klientow pomocy spotecznej:(...).

W ramach szeroko pojetej pracy socjalnej Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Naglowicach wspoélpracuje z Policja w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Niebieskie Karty sa spisywane podczas interwencji policji. Zawiadomienie o nich jest
przesylane do GOPS. Pracownicy o$rodka sprawdzaja sytuacje rodziny. Wspotpraca
z posterunkiem Policji odbywa si¢ réwniez w formie spotkan z dzielnicowym i wspdlnym
ustaleniu dziatan z rodzing. Klienci GOPS w Naglowicach niechgtnie wypelniaja Niebieska
Kartg 1 nie sa sktonni do wspotpracy. Rodziny, w ktorych jest prowadzone postgpowanie
Niebieskiej Karty to w 90 % klienci GOPS w Nagtowicach. W zwiazku z powyzszym ich
sytuacja jest na biezaco monitorowana przez pracownikéw osrodka. ( zal nr. 16).W roku 2010

GOPS w Naglowicach sporzadzit jedna Niebieska Karte

Ocena jakosci sporzqdzanych kontraktow socjalnych.

W biezacym roku zawarto spoza projektu systemowego tylko2 kontrakty socjalne.
Przyczynami zawarcia kontraktu byto: ubdstwo, przewlekta choroba.
Celem gléwnym kontraktéw jest uzyskanie $wiadczenia rentowego. Kontrakty sa
w trakcie realizacji. Kontrakty sporzadzone sa prawidlowo, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 1 marca 2005 roku w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego.
W ramach projektu ,,Razem Latwiej” zawarto 6 kontraktow socjalnych
Gléwnymi celami kontraktow byto:
1. Zwigkszenie aktywnosci zawodowej:
* Zdobycie nowych kwalifikacji zawodowych i nowych umiejgtnosci,
2. Zwigkszenie motywacji do dziatan i wiary w siebie
* Zwigkszenie zdolnosci komunikacyjnych zdobycie umiejg¢tnosci wyjscia na
rynek pracy
W ramach projektu zawarte kontrakty miaty na celu zaktywizowania osoby do
poszukiwania prace we wlasnym zakresie oraz nabycia umiejgtnosci rozwiazywania swoich

problemow zyciowych. Oprocz realizacji szkolen zawodowych tj. kucharz, sprzedawca,
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stylista paznokci, opiekun srodowiskowy, beneficjenci uczestniczyli w warsztatach z zakresu
komunikacji spotecznej, aktywnos$ci zawodowej oraz w poradnictwie psychologicznym.

Kontrakty sa w trakcie realizacji.

6. Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

Podczas kontroli zespdl kontrolujacy stwierdzil, iz przy przyznawaniu $wiadczen
GOPS w Nagtowicach wydawatl decyzje administracyjne w oparciu o nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej. W decyzjach przyznajacych =zasitki okresowe, ustugi
opiekuncze oraz $wiadczenie w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
brak bylo upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji.

Zastrzezenia budzi wyplata czgsci zasitkow okresowych w 2010 r. o numerach
decyzji: GOPS-8141/Ro0/16/2010, GOPS-8141/Ro/54/2010, GOPS-8141/R0/52/2010,
GOPS-8141/R0/35/2010, GOPS-8141/R0/48/2010, GOPS-8141/Ro/7/2010  Wysokos¢
swiadczenia jest niezgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. ( Dz.U. z 2009 r., Nr. 175,
poz.1362 ze zm. )

W kilku przypadkach zespot kontrolujacy stwierdzil przekroczenie terminu
przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego. Warunki lokalowe GOPS sa dobre, daja
klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich problemow.

Ponadto, Osrodek posiada nieaktualny Statut w zakresie zadan zleconych 1 wlasnych.

Stwierdzono rowniez, iz GOPS w Naglowicach zawiera zbyt mata ilo$¢ kontraktow
socjalnych. Narzgdzie to nie jest wykorzystywane w pracy socjalne;j.

7. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje,
- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikdéw kontrolowanej

jednostki.

8. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole

kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu

przez zespot inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu
urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Protokoét sporzadzono 1 przekazano 22 marca 2011 r.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:
1. Renata Gwo6zdz Matgorzata Foremnik — Kierownik Osrodka

2. Katarzyna Turkowska
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