Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 15, 16, 17 luty 2016 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach przeznaczony jest dla 35 0sé6b w podesziym
wieku. Podmiotem prowadzacym DPS w Ratajach jest Caritas Diecezji Kieleckiej, w ramach
umowy ze Starosty Buskim. Kierownikiem Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach jest Pan
Witold Krawczyk. Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach posiada Regon Nr 290505494 oraz
NIP 6570389452, Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozyqq Nr 20
(PS.I1.9013/1-5/07 z dnia 5.04.07 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 101/2016 z dnia
11.02.2016 1. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespolem inspekioréw.

2. Wioletta Wieczorek - Starszy Inspektor Wojewo6dzki nr upowaznienia 102/2016 z dnia
11.02.2016 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli jednostki pod poz. 26/2016.

3. Data rozpoczegcia i zakonczenia czynnoséci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 15, 16, 17 luty 2016 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543), zesp6t inspektorédw
Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa
przeprowadzil w Domu Pomocy Spofecznej w Ratajach Stupskich kontrole kompleksowa.
Kontrola objeto okres: rok 2015, 2016 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli: -
1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mleszkancow dot..
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- wWyzywienie,

- odzieZz i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:
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- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnoéciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢} potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciows;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaficéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoécia
lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkdéw pienieznych i przedmiotéw
wartodciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaicow domu oraz dostepnosé do informacii o tych
prawach dla mieszkancow domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkanicow domu.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno - opickunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Dom Pomocy Spoteczne) w Ratajach Shupskich w dniu kontroli zamieszkiwato 35

0s0b. Wsréd os6b zamieszkujgcych Dom nie ma 0s6b ubezwiasnowolnionych. Mieszkancy
w DPS funkcjonujg zgodnie z ustalonym rozkladem dnia, w ktérym wyznaczone sa godziny
przeprowadzania zaje¢ grupowych, positkéw, toalet, co utatwia prace personelu opiekuniczego
1 pomaga mieszkancom w codziennym ustalaniu indywidualnego planu dnia.
Aktualnie miesigczny pelny koszt utrzymania mieszkanca DPS w Ratajach wynosi 2.990,00
zk. W trakcie wizji lokalnej DPS (po $niadaniu) 20 mieszkancow uczestniczylo w zajeciach
na terapii zajgciowej, 7 mieszkancéw odbywato rehabilitacje na réznym sprzecie, pozostali
mieszkancy przebywali w swoich pokojach.

Dom posiada nowy regulamin organizacyjny od 1 lutege 2016 r. opracowany
W oparciu o obowiazujace przepisy.

1.Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Miejsce zamieszkania.

Placowka zlokalizowana jest w poblizu trasy komunikacyjnej Kielce - Busko -
Tarnow w odleglosci 30 km od Buska - Zdréj. Nieruchomo$¢ uzytkowana jest na podstawie
umowy uzyczenia zawartej pomiedzy Gming Pacanéw, a Caritas Diecezji Kieleckiej na czas
okreslony do dn.31.X11.2018 r. (zalacznik nr 1). DPS polozony jest poza miastem, niezbyt
dogodny dojazd srodkami komunikacji publicznej. Budynek DPS stanowi jeden z budynkéw
po szkole. Teren wokoét budynku jest ogrodzony i zagospodarowany. Dom funkcjonuje na
dwoéch kondygnacjach, komunikacj¢ mieszkaficéw miedzy pietrami utatwia platforma/winda
dostosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Placoéwka dysponuje pokojami jedno-,
dwu- i trzyosobowymi, o powierzchni mieszkalnej zgodnej z wymogami standardu. Pokoje
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wyposazone sa w tapczany, 10zka, szafy, krzesla, stoly, szafki nocne. Ogbdlnie pokoje
mieszkancow urzadzone sg estetycznie i uwzgledniajg indywidualne gusty mieszkancow.
Czg$¢ mieszkancow ma w pokojach swoje meble i rézne drobiazgi, co daje wrazenie
przytulnosci 1 sprawia, ze mieszkaniec czuje sie jak w domu rodzinnym.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg w poblizu pokoi. Na kazdej
kondygnacji znajduja si¢ lazienki umozliwiajace wybdr rodzaju kapieli (natrysk/wanna) oraz
toalety. Liczba lazienek i toalet zgodna jest z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia dla mieszkanicéw:
- jadalnia (parter),
- sala do terapii zajeciowej (I pietro),
- sala do rehabilitacji (parter),
- kaplica (parter),
- pomieszczenie do prania i suszenia (parter),
- duze hole korytarzowe, pelnigce funkcje pokoju dziennego pobytu,
- pokdj godcinny (parter),
- palarnia (I pietro),
- kuchenka pomocnicza (parter)
- gabinet zabiegowo — pielegniarski (parter).
Zaplecze placéwki: kuchnia, pralnia, wyposazone sg w niezbedny sprzet i urzadzenia,
wystarczajace na potrzeby domu.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w budynku szkotly.
Posilki dla mieszkancéw przynoszone sa do kuchni rozdzielczej, znajdujgcej si¢ w budynku
placowki. Dom zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw
uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza, aktualnie 23 osoby sg na diecie, z tego 7 0s6b na
diecie cukrzycowej i 16 na diecie lekkostrawnej. Mieszkaficy spozywaja 4 positki dziennie
1 53 one urozmaicone,

Positki podawane sa w nastepujgeych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00

obiad: godz.12.00

podwieczorek: godz. 16.00

kolacja:  godz.18.00

DPS zapewnia mieszkancom wybér zestawu positkéw, na podstawie wezesniejszego
Zgloszenia kierowniczce kuchni. Mieszkancy sq powiadamiani o jadiospisie na nadchodzacy
tydzien, z tygodniowym wyprzedzeniem, na zebraniach z mieszkacami. Ponadto jadlospis
jest wywieszany na tablicy ogloszef do wiadomoséci wszystkich mieszkancéw. Przykladowy
jadlospis stanowi zalacznik nr 2. Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sg przez cala
dobg. Personel domu wspomaga 10 oséb lezgcych przy spozywaniu positkéw. W trakcie
kontroli nikt z pytanych mieszkancéw nie zglaszal nieprawidtowosci w kwestii zywienia.
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- Odziez i obuwie.

Podopieczni maja  zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby. Czesciowo potrzeby te zaspokaja Dom,
czeSciowo mieszkancy z wlasnych srodkdw (jezeli maja takie zyczenie). Odziez i obuwie
utrzymane sg w czystosci i przechowywane w szafach ubraniowych znajdujgcych sie
w kazdym pokoju mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaficy byli ubrani
schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Pracownicy DPS posiadaja ,,Harmonogram sprzatania DPS w Ratajach Stupskich”
(zalgcznik nr 3), ktory scisle okredla czestotliwo$é i spos6b sprzgtania, a takze sprzet
sprzatajacy. W trakcie kontroli ustalono, iz pracownicy sprzataja zgodnie z w/w
harmonogramem sprzatania. Dodatkowo salowe i opiekunki DPS posiadaja wykaz czynnosci
okresowych (zalgcznik nr 4), kiére wykonuja na biezaco.

Dom zapewnia wszystkim mieszkaicom: srodki czystosci (szampon, ptyn do kapieli, mydto),
przybory toaletowe (papier toaletowy, reczniki papierowe, maszynki i kremy do golenia),
Srodki piorace. Mieszkaniec otrzymuje pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej.
Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane s3 w razie
potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezgco.

W trakcie kontroli w pokojach, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto,
pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystosé w DPS.

b) Potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkaicom fachowa opieke, ktorg sprawuja:

- w godzinach od 7.00 do 15.00 pielegniarka oddzialowa, 2 pracownikéw socjalnych,
terapeuta zajeciowy,

- w godzinach od 7.00 do 19.00 piclegniarka odcinkowa,

- w godzinach od 7.00 do 15.00, 12.00 do 20.00, od 22.00 do 7.00 opiekunki/salowe.

Ponadto w systemie o$miogodzinnym od 7.00 do 15.00 w DPS pracuja: kierownik DPS,
ksiggowa/kadrowa, ktorzy w razie potrzeby réwniez pomagaja w sprawowaniu opieki nad
mieszkaricami. Natomiast w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00 dyzur w DPS pehia: 1
pielegniarka, 1 opiekunka / salowa. Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych w/w
pracownicy zapewniajg poprzez: pomoc W poruszaniu sie, ubieraniu i utrzymaniu higieny
osobistej, w tym pomoc w toalecie porannej i wieczornej, pomoc przy spozywaniu positkow,
a takze zapewnienie opieki w ciggu calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia,
rehabilitacja) oraz pomoc w dokonaniu zakupéw czy zawiezienie w razie potrzeby do
odpowiedniej instytucji.

Wszyscy mieszkancy Domu objeci sa opieky lekarska i pielegniarska. Zarejestrowani
sg w Publicznym Zakladzie Opicki Zdrowotnej w Brzostkowie. Lekarzem I-go kontaktu jest
lekarz z w/w zakladu, ktéry udziela porad mieszkaficom w DPS 1 raz w miesiacu. Na
konsultacje z lekarzami specjalistami mieszkarficy sa dowozeni transportem DPS do Buska —
Zdroju. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczattowe i czesciows odplatnoséé do wysokosci
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limitu ceny za leki 1 srodki opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupujg mieszkaricy
z wlasnych srodkéw, w sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS,
Aktualnie 19 oséb korzysta z picluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki wystawiane sg
przez lekarza rodzinnego.

Reasumujac, nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy,

w podstawowych czynnoéciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec
mieszkaficéw Domu.

- Pielggnaciji.

Pielggnacja mieszkancéw zajmuja si¢ pielegniarki, opiekunki i salowe. Osoby te

dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takZe poprzez zachecanie do obci¢cia wloséw oraz podanie
wlasciwego leku przez pielegniarke lub zmiane pampersa. Szczegolne] pielegnacji wymagaja
osoby lezace, ktore sa systematycznie kapane, przekladane badZ sadzane, aby uniknaé
odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosujg specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. Czynno$ci pielegnacyjne wykonywane sg réwniez wobec
mieszkancow przebywajacych w szpitalu, co wynikato z zeszytu odwiedzin mieszkaficow
w szpitalu. Czynnosci pielegnacyjne zapisywane sa w ksigzce raportow pielegniarskich.
W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada ,,Procedure dot. higieny osobistej mieszkafcow
1 zasad czystosci’® (zalgeznik nr 5), gdzie okredlone sg czynnosci pielegnacyjne jakie
wykonujg: pielegniarki, opiekunki i salowe wobec mieszkancéw sprawnych i lezgcych,
a takze sami mieszkancy.

W zwiazku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednia pielggnacje, w tym pielegnacjc w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

- Niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS Rataje pracownicy socjalni majag obowigzek pomagaé mieszkancom
w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczescicj pomoc ta dotyczy: Kontaktoéw
z toznymi urzedami 1 instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu
Cywilnego, banki) i reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktéw
z rodzina i Srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupdw wedlug osobistych zyczen
mieszkafica, pomocy przy realizacji zlecen na przedmioty ortopedyczne. W przypadku
nieobecnosci pracownikow socjalnych, kierownik badZz osoba go zastepujaca wyznacza
pracownika, kiory pomaga danemu mieszkancowi w zalatwianiu réznych spraw osobistych.
Ponadto osoby I kontaktu réwniez upowaznione sa do pomocy podopiecznemu w zalatwianiu
réznych spraw osobistych. W trakcie kontroli pytani mieszkaficy nie zglaszali
nieprawidtowosci w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw.

¢) Potrzeby wspomagajace, polegajace na:
- Umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii mieszczacej sie na I pieirze
budynku DPS. Dom prowadzi nastepujace formy terapii zajeciowe;:

- arteterapia,
- ergoterapia,
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- kulinoterapia,
- kulturoterapia,
- muzykoterapia,
- biblioterapia (udostgpnianie prasy: ,Niedziela”, ,,Z zycia gminy”, kacik biblioteczny
w pokoju dziennego pobytu na I pietrze),
- silwoterapia, '
- rehabilitacja ruchowa,
- zajgcia rekreacyjne.,
W zajgciach codziennie uczestniczy ok. 10 — 15 mieszkaficow.
Zajgcia odbywajg si¢ codziennie w godzinach od 10.15 do 13.00 w pracowni terapii
(z terapeuty zajgciowym) oraz od 15.30 do 16.45 — usprawnianie ruchowe — spacery,
chodzenie przy pomocy balkonika, ¢wiczenia manualne, wspdlna modlitwa w kaplicy, gry
1 zabawy, zajecia kulturalno —~ o$wiatowe (z opiekunami).
Do prowadzenia terapii zajgciowej zatrudniona jest 1 osoba na stanowisku terapeuty
zajgciowego. Dodatkowo pomocy w prowadzeniu zajec terapii udzielaja opiekunki.
W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej
uczestniczylo ok. 15 mieszkancéw — w zaleznosci od godzin.
W pierwszym dniu kontroli uczestnicy wykonywali rézne prace plastyczne — wyklejali,
rysowali i kolorowali obrazki, wykonywali prace z wikliny papierowej, panowie czyscili
ozdobny kawatek drewna, w trzecim dniu kontroli mieszkancy wykonywali m.in. salatke
OWOCOW3. :
Terapia zajgciowa odbywa si¢ w oparciu o ,,Roczny plan pracy terapii zajeciowej” — na dany
rok kalendarzowy (zalaczmik nr 6) oraz miesigczne plany zajeé, ktore rozpisywane sa
w zeszycie pn. ,,Plan Pracy Terapii Zajeciowej” w nastepujacej formie: lp., planowane
zajecia, realizacja oraz wnioski, uwagi, obserwacje. W trakcie ¢zynnosci kontrolnych osoba
prowadzaca terapie zajgciowa zostala zobligowana do wpisywania w zeszyt dodatkowo: dat,
godzin, liczby uczestnikéw poszczegdlnych zajed, sposobdw realizacji zatozen planu i jego
ewentualng weryfikacje i aktualizacje.
Mieszkancy posiadaja dostep do radia i TV w pomieszczeniach ogélnodostepnych, niektérzy
maja wlasne odbiorniki RTV w swoich pokojach.

Zar6wno na podstawie wizji lokalnej jak i rozméw z mieszkancami i pracownikami
stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkafncom udzial w terapii zajeciowe;j.

- Podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw Domu.

Podnoszenie sprawnodci i aktywizowanie mieszkaficow DPS prowadzone jest
na sali rehabilitacyjnej mieszczacej si¢ na parterze po lewej stronie za wejsciem do budynku
DPS. Podczas wizytacji sali rehabilitacji mieszkaficy korzystali z nastgpujgcego sprzetu:
UGULU, rowerka stacjonarnego, lampy leczniczej, 16Zka masujacego, ultradzwickow,
mhalacji. Wigkszos¢ mieszkancow to osoby sprawne ruchowo. Mieszkancy wymagajacy
usprawnienia leczniczego kierowani sa na zabiegi przez lekarza, decyzje odnosnie
zastosowania danego zabiegu podejmuje réwniez osoba zatrudniona w DPS na stanowisku
piclegniarki — rehabilitanta (fizjoterapeuta z wyksztatcenia). Osoby skierowane na éwiczenia
indywidualne i zabiegi wykonuja ¢wiczenia bierne, czynno-bierne, éwiczenia w odciazeniu
1 z oporem, leczenie laserem, leczenie elektroterapia (tens, fonoforeza, prady interferencyjne),
swiatlolecznictwo (naswietlanie lampa sollux), inhalacje, ultradzwieki — dostosowane do
potrzeb i stanu zdrowia. Fizjoterapeuta prowadzi réwniez gimnastyke ogélnousprawniajaca,
z ktorej korzysta wigkszo$¢ mieszkaiicow, natomiast wobec 3 mieszkancow wykonywana jest
rehabilitacja przytézkowa. Poza DPS mieszkancy korzystajg z krioterapii i wodolecznictwa.
W omawianym DPS na dzien kontroli przebywalo 10 oséb lezgcych, wymagajacych



wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 10 oséb poruszajgcych sic na
wdzkach inwalidzkich, 5 0s6b poruszajacych si¢ za pomoca balkonika oraz 9 0s6b o kulach.
Wykonywanie zabiegéw 1 ¢éwiczen jest dokumentowane przez rehabilitanta. Kazdy
mieszkaniec posiada zalozong kartke w zeszycie A-4 pn. ,,Rehabilitacja Mieszkaficéw Domu
Opieki”, gdzie wpisywane jest imi¢ i nazwisko mieszkanca, informacja o stanie zdrowia,
jakiej rehabilitacji wymaga, rodzaj zabiegdw — w podziale na dany rok, liczbe zabiegdw i czas
ich trwania.

Zabiegi wykonuje osoba zatrudniona na caly etat na stanowisku pielegniarki —
rehabilitanta, ktéra pracuje codziennie w godz. 7.00 — 15.00 — I zmiana i 11.00 — 19.00 —II
zmiana. Wedlug rozktadu dnia w DPS w godz. 8.00 — 8.15 prowadzona jest gimnastyka
usprawnigjgca, w godz. 10.15 — 13.00 — zajecia rehabilitacyjne i terapia zajgciowa oraz
w godz. 15.30 — 16.45 — usprawnianie ruchowe.

Stwierdza si¢, ze DPS w Ratajach zapewnia podnoszenie sprawno$ci fizycznej
1 aktywizacjg ruchowa mieszkancom w zaleznoéei od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Umozliwieniu zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Na terenie DPS, na parterze budynku, znajduje si¢ kaplica rzymsko — katolicka, gdzie
codziennie oraz w dni §wiateczne o godzinie 9.30 odprawiana jest msza $wicta. Mieszkancy
majg zapewniong mozliwo$é uczestniczenia w praktykach religijnych oraz staly kontakt
z kapelanem, ktéry zatrudniony jest w DPS na 0,5 ctatu. Kaplan odwiedza mieszkaficow
udzielajac sakramentow $w., spowiadajac i z postluga chorym. Dodatkowo w maju
odprawiane sg nabozenstwa majowe, w pazdzierniku rézadicowe, a ponadto gorzkie zale,
droga krzyzowa, koronki, nowenny i inne nabozenistwa wynikajgce z danego okresu
liturgicznego w ciaggu roku. Wsrdd mieszkancdéw DPS w Ratajach nie ma o0sdb innego
wyznania.

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancOw poprzez udziat w licznych
imprezach okolicznosciowych i kulturalnych organizowanych przez DPS w Ratajach oraz
inne domy pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa $wietokrzyskiego. Zaspakajaniem
potrzeb kulturalnych mieszkancéw zajmujg si¢ osoby zatrudnione na stanowisku terapeuty
zajeciowego oraz opiekunéw. W ramach zaspakajania potrzeb kulturainych organizowane
byly w 2016 r.: wycieczki (Miodzawy Male — maj, uczestniczylo 8 o0s6b, Czestochowa —
czerwiec, uczestniczylo 9 osdb, Ustrzyki Dolne — sierpiefi, uczestniczylto 7 oséb, Niedzica —
wrzesien, uczestniczylo 7 oséb), wyjazdy (do teatru — pazdziernik, uczestniczyto 10 oséb,
Piotrkowice — listopad, uczestniczylo 22 osoby, Pickoszéw - listopad, uczestniczylo 22
osoby, Kielce — listopad, uczestniczylo 22 osoby), wyjazdy rehabilitacyjne (Pickoszéw —
korzystanie z zabiegéw fizykoterapeutycznych , kinezyterapii, kgpieli leczniczych, groty
solnej — udzial wziglo 21 mieszkanicéw, spotkania z ciekawymi ludzmi (Stowarzyszenie
KGW, wolontariusze, Klub ,,Pogodna Jesien” z Krakowa, prelekcja ks. dr Jana Jagietki
z okazji Dnia Niepodleglosci), zabawy taneczne, grille, wystepy i spotkania okolicznoéciowe
(zalacznik nr 7 — Wykaz imprez kulturalnych zrealizowany w 2015 r.). Na 2016 r. réwniez
zostat opracowany Wykaz imprez kulturalnych planowanych na 2016 r. — zalacznik nr 8.

Reasumujac, Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow.

- Zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkancdw, ktdrej dzialalnosé zostatla okreslona
nastepujacymi procedurami: ,,Rada Mieszkaricdw™, ,,Procedura wyboru i dzialalnosci Rady
Mieszkanicow DPS w Ratajach”. Bezpoéredni nadzér nad Rada sprawuje pracownik socjalny
DPS, ktory organizuje spotkania i sporzadza protokoly z tych spotkan. Mieszkancy spotykaja
si¢ na posiedzeniach w przypadku zaistnienia danego problemu lub w razie omoéwienia
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biezacych spraw. Na zebraniach mieszkaficy m.in. przedstawiaja swoje propozycje i wnioski
odnosnic zywienia, obchodzenia imienin, organizowania wycieczek, imprez i zabaw.
Kadencja Rady trwa 2 lata, przy czym moze zostaé skrécona w uzasadnionych
okolicznosciach, a w jej sktad wchodzi przewodniczacy, zastepea i dwéch cztonkdéw. Rada
Mieszkancdw reprezentuje interesy ogdéhi mieszkancéw wobec kierownika Domu. Zasady
wyboru Rady Mieszkancéw oraz jej zadania szezegétowo okresla w/w ,,Procedura wyboru
i dzjalalnosci Rady Mieszkancéw DPS w Ratajach” (zalacznik nr 9). Zebrania Samorzadu
Mieszkancdw odbywaja si¢ $rednio raz na 2 miesigce lub w zaleznosci od potrzeb. Zebrania
sg protokolowane przez pracownika socjalnego, ktéry jest opiekunem samorzadu. Ostatnie
spotkanie odbylo si¢ 13.01.2015 r. i dotyczylo omoéwienia plandéw wyjazddéw 1 imprez
kulturalnych na 2016 r. Ustalono, Zze zostang zorganizowane: wycieczka do Lichenia,
pielgrzymka do Czgstochowy, wyjazd integracyjny do DPS w Shupi, Rudkach, Swiniarach, do
Sanktuarium w Borkach, Odporyszowic, Kurozwek oraz Piekoszowa do groty solnej.
Poprzedni protokét byt z dnia 12.11.2015 1. dot. przygotowan do Swiat Bozego Narodzenia —
stroiki, wystrdj budynku, zakupy, itp.

Na podstawie przedlozone] dokumentacji, rozméw =z mieszkaficami oraz
pracownikami stwierdzono, ze Dom wuwmozliwia i zapewnia warunki do rozwoju
samorzadnoéci mieszkancow,

- Stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
i spolecznoscig lokalna.

Pielegniarki, opickunki, pracownicy picrwszego kontaktu, ale glownie pracownicy
socjalni nawiazujg i utrzymuja Scisty kontakt z chetnymi do wspétpracy rodzinami. Pomagaja
réwniez mieszkancom nawigzywaé i podirzymywaé kontakty osobiste czy telefoniczne. Jak
wynika z informacji uzyskanych od pracownika socjalnego 5 mieszkancéw utrzymuje
regularny kontakt z rodzinami (odwiedzani regularnie tzn. raz w tygodniu), 17 o0séb jest
odwiedzanych raz w miesigcu, sporadycznie odwiedzanych jest 7 0séb, natomiast 6 0s6b nie
utrzymuje zadnego kontaktu z bliskimi. W DPS funkcjonuje ,,Procedura odwiedzin
mieszkancéw”, ktora okresla prawo mieszkanca do przyjmowania gosci w DPS. Mieszkancy
Domu moga by¢ odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie. Na zyczenie DPS zawozi
mieszkancéw do rodzin. Ponadto DPS organizuje ,,Dni Integracyjne z Rodzinami’’, na ktére
zapraszane s3 osoby bliskie. Rodziny odwiedzajace mieszkaficow maja mozliwosdé
skorzystania z pokoju goscinnego urzadzonego w DPS. W placowce zalozony jest rejestr
odwiedzin ,,Zeszyt wizyt rodzin pensjonariuszy”, w ktorym dokonywane sa nastepujace
wpisy: data, imi¢ i nazwisko pensjonariusza, kto z rodziny odwiedzal, podpis pielegniarki,
osoby odwiedzajace — stopien pokrewienstwa.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym odbywa sie
poprzez udzial mieszkaneéw w uroczystosciach parafialnych, lokalnych imprezach
kulturalnych, a takze organizowanie spotkan integracyjnych z udzialem spotecznosci lokalnej
poprzez zapraszanie mieszkaicéw okolicznych wiosek na uroczystosci w DPS: dozynki,
ostatki, uroczysto$ci odpustowe. Przy organizacji w/w przedsiewzig¢ DPS wspdlpracuje
z réznymi podmiotami, tj.:

- Swietlica dla Matych Dzieci w Ratajach — Dzien Babci i Dziadka, Dzien Mamy, ogniska
i grille,

- Stowarzyszeniem Kota Gospodyn Wiejskich ,,Kepianki” — przeglad Koled Zapomnianych,

- Rodzinnym Domem Opieki w Komorowie — wspélne grillowanie, wycieczki,

- Zespolem Szkél Ponadgimnazjalnych w Szezucinie — wolontariat uczniéw na rzecz
mieszkancow DPS,

- Szkolg Podstawowa w Ratajach — Dzien Babci i Dziadka, jaselka, ostatki,
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- Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego w Busku — Zdroju — inscenizacje stowno — muzyczne,
- zespotem wokalnym ,Pogodna Jesien” z Krakowa — przedstawienia i teatrzyki,
- .Domem dla Niepelnosprawnych” w Piekoszowie — spotkania z zakresu fizykoterapii,
kinezyterapii, zajg¢ gimnastyczno — ruchowych, kulinarnterapii, muzykoterapii i biblioterapii,
pielgrzymki — w ramach wspélnie realizowanego projektu,
- Domy Pomocy Spolecznej w Stupi, Swiniarach, Rudkach, Miechowie, Zborowie — ostatki,
zabawy choinkowe, jasetka,
- Srodowisko lokalne — dozynki parafialne, uroczystosci odpustowe w kaplicy DPS z udziatem
mieszkancéw okolicznych wiosek.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze DPS w Ratajach nawigzuje, utrzymuje i rozwija
kontakty z rodzinami chgtnymi do wspdlpracy i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnieniu bezpiecznego przechowywania Srodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych. '

Kontrolowany Dom posiada opracowang procedure ,Zabezpieczenie spraw
finansowych i przedmiotéw wartosciowych mieszkancow” (zalacznik nr 10), ktéra definiuje
przedmioty wartosciowe i dokumentarne, ktére mogg by¢ przekazane przez mieszkancéw do
depozytu DPS. Ponadto, zgodnie z wola mieszkanca, cze$¢ kwoty z otrzymywanego
$wiadezenia (po odliczeniu odptatnosci za DPS) moze by¢ wyplacona mieszkancowi Iub
wplacona na konto depozytowe do Banku Spéldzielczego w Pacanowie. Sprawy depozytowe
prowadzi pracownik socjalny na podstawie przydzielonego zakresu czynnosci. Mieszkancy,
po otrzymaniu swiadczenia emerytalnego, wnosza oplate za pobyt w DPS. A pozostala czesé
zostawiajg u siebie lub wptacaja do depozytu. Kazdy podopieczny ma zalozong swoja karte,
na ktorej dopisywane sa oszczednosci. Przechowywane sg one na koncie bankowym, zas
drobne sumy mieszkancy moga pobieraé z kasy depozytowej (zabezpieczona kasetka).
Mieszkancy, kidrzy majg potrzebe zrobienia zakup6w, zglaszajg to pracownikowi socjalnemu
lub pracownikowi pierwszego kontaktu. Sprawne osoby jadg wraz z pracownikiemn DPS na
zakupy, a mniej sprawnym zakupuje pracownik i rozlicza sie z mieszkaricem na podstawie
rachunku lub paragonu. W aktach osobowych takich mieszkancéw znajdujg sie podpisane
upowaznienia do dysponowania depozytem mieszkanca wedlug potrzeb zwiazanych
z pobytem w placowce — zakup odziezy, lekow, pieluchomajtek, artykuléw higienicznych,
rzeczy osobistych, Zywnosci itp. Upowaznienie jest podpisane przez mieszkanca i pracownika
socjalnego w obecnosci trzeciej osoby — $wiadka. Dla kazdego mieszkafica pracownik
socjalny ma zalozong karte, kidra zawiera nastepujace wpisy: imie i nazwisko mieszkarica,
rok oraz datg, kwotg Swiadczenia, oplate za pobyt, depozyt, wydatki, kwote po rozliczeniu,
stan konta z przeniesienia, podpis, wyptacajacy, $wiadkowie.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji udzielonej przez kierownika
Domu i pracownika socjalnego stwierdza si¢, iz Dom =zapewnienia bezpieczne
przechowywanie srodkéw pieni¢znych i przedmiotéw wartociowych mieszkaficéw.,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Prawa 1 obowigzki mieszkancow okreslone sa w Karcie Praw (zalgcznik nr 11)
i Obowigzkéw wywieszonej w dostepnym miejscu, tj. na tablicy na parterze budynku DPS.
Kazdy mieszkaniec przy przyjeciu do DPS jest informowany o jego prawach i obowigzkach.
Podpisane o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Kartg Praw i Obowiazkéw oraz Regnlaminem
obowigzujacym w DPS znajdujg si¢ w aktach mieszkanca.
Ponadto prawa i obowigzki mieszkaficéw sa omawiane i przypominane na zebraniach Rady
Mieszkafcow oraz na spotkaniach przy okazji positkéw — w jadalni, nie rzadziej niz raz
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w miesigcu. DPS posiada opracowang procedure ,,Postepowanie z mieszkancami w wypadku
nieprzestrzegania regulaminu Domu”, ktéra okresla tryb postepowania w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu oraz przewidziane kary np. za palenie tytoniu w miejscach
niedozwolonych, samowolne oddalenie si¢ z budynku, w przypadku uszkodzenia lub
przywlaszczenia sobie wlasnodci Domu lub whasnosci innej osoby, uzywanie sily w stosunku
do innego mieszkanca lub personelu oraz w przypadku nieprzestrzegania higieny osobistej.
Najczestszg karg za w/w ,przewinienia” jest upomnienie pracownika, kierownika DPS,
nadzor pracownika przy wykonywaniu danej czynnosci przez mieszkafca (dot. higieny
osobistej) oraz zwrot kosztéw z wlasnych oszczgdnosei (w przypadku zawtaszczenia cudzych
IZECZY).

Reasumujge, Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkanica oraz dostepnosé do
informacji o tych prawach.

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada opracowang procedure ,,Skargi i wnioski” (zalacznik nr 12) dotyczaca

zasad przyjmowania i zalatwiania skarg mieszkafic6w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach.
Zgodnie z procedura, skargi i wnioski przyjmuje kierownik Domu i w zaleznosci od ich
rodzaju, rozwigzuje dany problem sam lub zwoluje Zespét Opiekuficzo — Terapeutyczny,
ktérego uczestnicy na zebraniu starajg si¢ rozwiaza¢ problem osoby skladajgcej skarge lub
wniosek. O podjetej decyzji mieszkaniec jest informowany przez kierownika DPS
i pracownika socjalnego w ciggu 7 dni od ztozenia wniosku lub skargi.
Kierownik DPS przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw codziennic w godzinach 8.00 do
13.00 — informacja wywicszona na tablicy na parterze budynku. Tam tez dostepny jest dla
wszystkich zeszyt skarg i wnioskéw, ktory na dzien kontroli nie zawieral zadnych wpisow.
Ponadto, wszystkie problemy mieszkaicéw zatatwiane sg na biezaco przez kierownika,
pracownika socjalnego lub pielegniarki dyzurujace.

Wobec powyzszego stwierdzono, ze DPS w Ratajach zapewnia sprawne wnoszenie
oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

IL. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczgca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu prowadzg nastepujgca
dokumentacj¢ dot. mieszkancow:

a/ Medyczng:

- historie choroby,

Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badan, wpisy lekarzy konsultujgcych danego mieszkanca.

- Zeszyt raportéw pielegniarskich,

Zeszyt zawiera stan ogdlny — liczb¢ mieszkancéw na danym oddziale, w danym dniu, opis
kazdego dnia z Zycia oddzialu. Stan zdrowia mieszkancéw lezacych, wymagajacych
wzmozonej opieki, wszelkie incydenty.

- ksigzke zabiegow wykonywanych, zleconych przez lekarza,

- zeszyt pomiaréw ci§nienia krwi,

- zeszyt pomiaréw glukozy,

- zeszyt odwiedzin mieszkancow w szpitalu,

- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

Indywidualne plany wspicrania mieszkafica, zawierajg nastcpujace elementy:
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¢ Kart¢ mieszkanca zawierajacg podstawowe informacje o mieszkanicu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do DPS, przyczyny umieszczenia w DPS, sytuacja materialna
mieszkanca, stan biopsychospoleczny mieszkanca, ocena pielggnacji mieszkanca, ocena
aktywnosci mieszkarica, ocena kontaktéw mieszkanca ze srodowiskiem, imie i nazwisko
osoby I kontaktu.

e Plan wspierania mieszkanca na dany rok, dostosowany do stopnia sprawnosci

i zainteresowan mieszkarica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz
w zakresie opieki pielggniarskie;).

» Oceng planu dokonang przez pracownikdéw wchodzacych w sklad zespotu terapeutyczno-

opiekunczego realizujgcego dany plan, za miniony rok.

* Karty poszczegdlnych pracownikéw realizujacych ustalony plan. W ktérych okreslane sa
cel / problem do rozwiazania / realizacji, a takze sposoby osiagniecia zatozonych celow,
w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu i ocena podjetych dziatan, w tym
wszelkie czynnosci podjete wobec mieszkanca.

karte planu opieki i aktywizacji mieszkanica w zakresie pracy socjalnej,
kartg planu opieki i aktywizacji mieszkanca w zakresie piclegniarstwa,
karte planu opieki i aktywizacji mieszkanca w zakresie rehabilitacji,
karte planu aktywizacji mieszkanca w zakresie terapii zajeciowe;.
W trakcie kontroli ustalono, iz plany wsparcia micszkancdw konstruowane s3 na dany rok
kalendarzowy przez zespdl terapeutyczno-opiekunczy. Nastepnie raz w roku wyznaczeni
planem pracownicy wchodzgcy w skiad zespolu opiek. — ter. dokonuja rocznej oceny
mieszkancow. Kazdy z mieszkancéw posiadal wyznaczonego pracownika pierwszego
kontaktu. Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw
wsparcia. Po analizie w/w planéw wsparcia mieszkanca stwierdzi¢ nalezy, iz prowadzone s3
prawidlowo.

b/ Socjalna:
- rejestr ewidencji mieszkancow,
- indywidualne karty depozytowe mieszkancéw,
- zeszyt protokolow z posiedzen Zespolu Opiekunczo-Terapeutycznego,
- zeszyt protokoléw z posiedzen Rady Mieszkancéw,
- rejestr zmarlych mieszkancéw,
- zeszyt protokoléw z wywiadéw przeprowadzonych przed przyjeciem do placowki,
- akta osobowe mieszkancéw, ktére zawieraja:
- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,
- decyzje kierujaca i aktualng decyzje ustalajagcg odplatnosé za pobyt w DPS,
- kwestionariusz wywiadu $rodowiskowego i jego aktualizacje,
- oswiadczenie mieszkanca o zgodzie na umieszczenie i odplatnosé za pobyt w DPS,
- decyzje rentowe/emerytalne ZUS/KRUS, lub decyzje o przyznania zasilku stalego, a takze
decyzje przyznajgce zasitek pielegnacyjny,
- o$wiadczenie o pochdwku w przypadku zgonu,
- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,
- o$wiadczenie mieszkaica o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS,
- opini¢ psychofizyczna,
- upowaznienia pracownikéw do dokonywania zakupéw, za zgodg mieszkanca.
- zaswiadczenie lekarskie kierujgce do danego typu DPS,
- arkusz ewidencyjny pracownika socjalnego DPS,
- rozna dokumentacja pozostata dot. osoby umieszczanej, korespondencja z ZUS, KRUS,
Sadami, Prokuratura, a takze korespondencje wynikajgca z pobytu w DPS.
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Aktami osobowymi mieszkancow zajmuje sie¢ 2 pracownikOw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono akta osobowe 10 mieszkancow. Ustalono, iz akta osobowe prowadzone byly
prawidltowo, zawieraly niezbedna dok. dot. mieszkancéw DPS. '
Przed przyjeciem do placowki, pracownicy socjalni ustalajg aktualng sytuacje
socjalno-bytowa przysztego mieszkanca, zgodnie z zapisem rozporzadzenia MPS z dnia 19
pazdziernika 2006 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej. Informacje zebrane w ten sposob
stanowig podstawe planu dziatan zmierzajgcych do adaptacji mieszkarica w Domu, a takze sa
niezbednymi informacjami dla opracowywania indywidualnego planu wspierania mieszkanca.

¢) Terapeutyczno — rehabilitacyjng:

Terapeuta zajeciowy posiadal: ,,Roczny plan pracy terapii zajeciowej” - na dany rok
kalendarzowy oraz miesigczne plany zajeé, ktére rozpisywane sa w zeszycie pn. ,.Plan Pracy
Terapii Zajgciowe]” w nastepujacej formie: lp., planowane zajecia, realizacja oraz wnioski,
uwagi, obserwacje. W trakcie czynnosci kontrolnych osoba prowadzaca terapie zajeciows
zostala zobligowana do wpisywania w zeszyt dodatkowo: dat, godzin, liczby uczestnikéw
poszczegblnych zaje¢, sposobdw realizacji zalozen planu i jego ewentualng weryfikacje
i aktualizacje.

Rehabilitantka zatrudniona w DPS wszelkie zabiegi i ¢wiczenia na biezaco dokumentuje
w zeszycie pn. ,Rehabilitacja Mieszkancéw Domu Opiceki”, gdzie wpisywane jest imig
i nazwisko mieszkanca, informacja o stanie zdrowia, jakiej rehabilitacji wymaga, rodzaj
zabiegdw — w podziale na dany rok, liczbe zabiegdw i czas ich trwania.

Reasumujgc, dokumentacja dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco
i zawiera niezbgdne informacje.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia
wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogolem 27 0s6b na 26 etatach (zalaeznik
nr 13 —wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- Kierownik — 1 osoba (1 etat),

- Ksiggowa — 1 osoba (1 etat),

- Pielggniarka oddzialowa — 1 oseba (1 etat),

- Pielegniarka — 4 osoby (4 etaty),

- Pielegniarka — rehabilitant — 1 osoba (1 etat),

- Opiekunka chorych — 2 osoby (2 etaty),

- Opickunka chorych/salowa — 1 osoba (1 etat),

- Opiekunka chorych/pomoc kuchenna — 2 osoby (2 etaty),
- Salowa — 4 osoby (4 etaty),

- Terapeuta zajeciowy — 1 osoba (1 etat),

- Pracownik socjalny — opiekunka — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik socjalny — intendent — 1 osoba (1 etat),
- Kapelan — 1 osoba (0,5 etatu),

- Kucharz — 1 osoba (1 etat),

- Pomoc kuchenna — 4 osoby (4 etaty),

- Konserwator — 1 osoba (0,5 etatu).
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Z, powyzszego wykazu wynika, iz 19 os6b (17 etatéw) to pracownicy zespohn
terapeutyczno — opiekuniczego.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 35

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego — 19 os6b (17 etatéw)
Wskaznik — 17 : 35 = 0,48

DPS w Ratajach posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno —
opiekuniczego w stosunku do 35 mieszkancow w podesztym wieku.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzone] analizy akt osobowych wybranych pracownikow (1j. terapeuty zajeciowego
— p. Barbary C., opiekunki chorych — p. Urszuli J., opiekunki chorych (3/4 etatu)/pomocy
kuchennej (1/4 etatu) — p. Doroty S., pracownika socjalnego (1/2 etatu)/intendenta (1/2 etatu)
— p. Joanny S., pracownika socjalnego (3/4 etatu)/opiekunki (1/4 etatu) — p. Agaty S.,
pielggniarki/rehabilitanta — p. Anety M. oraz kapelana — ks. Michala P.) wynika, iz wszyscy
oni posiadajg wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje.

W aktach osobowych pracownikéw znajduja sie zakresy czynnosci, ktore odzwierciedlaja
powierzone poszczegdlnym pracownikom obowiazki adekwatnie do zajmowanych stanowisk.
Wszystkie osoby pelnigce role pracownikéw pierwszego kontaktu sa czlonkami zespolu
terapeutyczno — opiekunczego. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MP i PS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964)
warunkiem efektywnej realizacji ushig opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie
pracownikdw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami.

Co roku kazdego miesigca w DPS w Ratajach organizowane sg szkolenia wewnetrzne dla
cztonkdéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego wg. zatozonego planu uwzgledniajace w/w
tematyke i osoby prowadzace - zalacznik nr 14 — grafik i tematyka szkolef zaplanowanych
na2016r.

Z kazdego szkolenia wewnetrznego sporzadzany jest protokél, ktéry wpisywany jest
do ,,Zeszytu protokoléw ze szkolen wewnetrznych pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej
w Ratajach Stupskich”. Do kazdego protokolu dotaczona jest lista obecnosci z podpisami
pracownikow uczestniczacych w szkoleniu.

Reasumujge, pracownicy DPS w Ratajach posiadajg odpowiednie kwalifikacje
1 opracowane zakresy czynnos$ci zgodnie z zajmowanymi stanowiskami. DPS posiada
wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancéw
w podesztym wieku. W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowal dla
pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzgdzenia MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 1., poz. 964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z kierownikiem p. Witoldem Krawczykiem,
- rozmowy z mieszkaficami Domu oraz pracownikami,
- wizj¢ lokalng pomieszczenn DPS w Ratajach.

Tres¢ protokolu 1 wustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem
p. Witoldem Krawczykiem.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ratajach posiadal odpowiednia liczbe pokoi 1 tazienek z toaletami, w ktorych metraz
zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaiicoOw, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanncow, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- DPS zapewnia 4 urozmaicone positki, w tym positki dietetyczne. W trakcie kontroli nikt

z pytanych mieszkancoOw nie zglaszat nieprawidtowosci w kwestii zywienia.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne;j
ilosci 1 wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.

- Nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig pielggnacje, w tym pielggnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybiert w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych przez pracownikow Domu.

- Dom w Ratajach zapewnia wszystkim mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej
dostosowujac jej formy do typu DPS, tj. 0s6b w podesziym wieku.

- DPS zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkaricom
w zalezno$ci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancéw poprzez codzienne
msze $w. 1 organizacje licznych imprez i uczestnictwo w wydarzeniach kulturainych.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow poprzez
umozliwienie funkcjonowania Rady Mieszkaficow i opieke nad nig przez pracownika
socjalnego.

- DPS w Ratajach nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspdlpracy 1 spotecznoscia lokalng.

- Placéwka zapewnienia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych mieszkancow.

- Dom zapewnia przestrzeganic praw mieszkanca oraz dostepno$¢ do informacji o tych
prawach.

- Placéwka w Ratajach zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- Dokumentacja dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco i zawicra niezbgdne
informacje.

- Wszyscy pracownicy DPS w Ratajach posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach oraz opracowane zakresy czynnosci.

- DPS w Ratajach posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuniczego w stosunku do 35 mieszkancoéw w podesztym wieku.

- W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowat dla pracownikdéw zespolu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia o ktdérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP i PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 964).
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokolu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespédt
inspektoréw i sporzadzania zalecen pokonirolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolt kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzézenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajace]j kontroli stanowiska
dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezeni. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spoleczngj z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Kierownik Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kentrolowanej:

1 f}?niesﬂca Heoud
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Pan Witold Krawezyk
Kierownik

Domu Pomocy Spolecznej
w Ratajach Shlupskich 39B
28 — 133 Pacandéw

Wydziat Polityki Spoteczne;j Swie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miala miejsce w dniach 15,
16, 17 luty 2016 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach Stupskich 39B. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 22 ust 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie dom6w pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543). Kontrola objeto rok 2015,
2016 (do dnia kontroli). Kontrole przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddziahn Nadzoru nad
Realizacja Zadafi Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu§ — Starszy Inspektor Wojewodzki nr upowaznienia 101/2016 z dnia
11.02.2016 r. (legitymacja shuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek - Starszy Inspektor Wojew6dzki nr upowaznienia 102/2016 z dnia
11.02.2016 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli jednostki pod poz. 26/2016.

W/w kontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwienin udzialu w terapii zajeciowe;j,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,- stymulowaniu
nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienicznych i przedmiotow
wartosciowych,



- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancdéw domu oraz dostepno$é do informaciji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wniosk6w mieszkancow domu.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancéw.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS w Ratajach posiadal odpowiednig liczbe pokoi i lazienek z toaletami, w ktérych metraz
zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaricow, ponadto DPS
posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- DPS zapewnia 4 urozmaicone positki, w tym positki dietetyczne. W trakeie kontroli nikt

z pytanych mieszkancow nie zglaszal nieprawidtowosci w kwestii Zywienia.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosei 1 wediug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy, w podstawowych czynnosciach
zyciowych, Swiadezonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaiicom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
W czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- Nie stwierdzono uchybieni w zakresie udzielenia mieszkafnicom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom w Ratajach zapewnia wszystkim mieszkaicom udziat w terapii zajeciowe;
dostosowujac jej formy do typu DPS, tj. 0séb w podeszlym wieku.

- DPS zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje ruchowa mieszkaficom
w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancéw poprzez codzienne
msze §w. i organizacje licznych imprez i uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosei mieszkancéw poprzez
umozliwienie funkcjonowania Rady Mieszkarficéw i opieke nad nig przez pracownika
socjalnego.

- DPS w Ratajach nawigzuje, utrzymuje i rozwija kontakty z rodzinami chetnymi do
wspolpracy i spotecznoscia lokalna.

- Placéwka zapewnienia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych mieszkaficow.

- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkarica oraz dostepno$é do informacji o tych
prawach.

- Placowka w Ratajach zapewnia sprawne wnoszenie oraz zalatwianie skarg i wnioskéw.

- Dokumentacja dotyczaca mieszkancéw prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne
informacje.

- Wszyscy pracownicy DPS w Ratajach posiadaja odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych
stanowiskach oraz opracowane zakresy czynnosci.

- DPS w Ratajach posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 35 mieszkaficoéw w podesztym wieku.

- W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MP 1 PS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r.,
poz. 964).



Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentaciji,
- rozmowg z kierownikiem p. Witoldem Krawczykiem,
- 10Zmowy z mieszkaficami Domu oraz pracownikami,
- wizjg lokalng pomieszczen DPS w Ratajach.
Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem
p. Witoldem Krawczykiem.

Majac na uwadze powyizsze ustalenia wynikajgce z kontroli nie wydano zalecen.

Do wiadomosci:

1. Caritas Diecezji Kieleckiej
ul. Jana Pawia II nr 3
25 —-013 Kielce
A-, -HW'\- 2. a/a.
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