Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Lopusznie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lopusznie jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktorej
zamieszkuje 9 130 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pani Irena Marcisz.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lopusznie zostal utworzony na mocy Uchwaly
Nr XII/90 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 9 lipca 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lopusznie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 290680760 i NIP 959-13-10-747

p.o Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lopusznie jest Pan Mariusz
Y uszezynski

O$rodek dziata w oparciu o:

Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr XXIX/179/2009 Rady Gminy
w Lopusznie z dnia 1 grudnia 2009 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lopusznie. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwatg nr XIII/81/2012
Rady Gminy w fopusznie z dnia 30 maja 2012r — w § 2 uaktualniono ustawy, w oparciu
o ktére pracuje OSrodek Pomocy Spolecznej oraz dodano zadania z zakresu ustawy
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej oraz przemocy w rodzinie;

Regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lopusznie
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 01/2016 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
7z dnia 4 stycznia 2016 roku;

Uchwate Nr XXVIII/186/2014 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 28 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie §wiadczenia pienigznego, na zakup positku lub
zywnodci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020;

Uchwale Nr XXVIII/187/2014 Rady Gminy w Lopusznic z dnia 28 stycznia 2014

roku w sprawie okreslenia zasad zwrotn wydatkdéw w zakresie dozywiania w formie positkow




albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb korzystajacych
z pomocy w ramach wieloletniego programu wsparcia finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XXVIII/187/2014 Rady Gminy w fopusznie z dnia 28 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia programu oslonowego w zakresic dozywiania ,,Pomoc gminy
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

Zarzadzenie Nr 18/2015 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spoleczne]
w Lopusznie z dnia 12 pazdziernika 2015 r. w sprawic ustalenia kryteridw wysokosei
przyznania pomocy w formie swiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub Zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych
w ramach programu ,,Pomoc pafistwa w zakresic dozywiania”;

Uchwate Nr XVIII/95/2004 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawic szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuficze
1 specjalistyczne ushugi opiekunicze oraz warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia
z oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Zarzadzenie Nr 4/2011 Wéjta Gminy Lopuszno z dnia 3 stycznia 2011 r. w sprawie
okreslenia wartosci jednej godziny ustug opiekunczych $wiadczonych przez opickunki
domowe Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lopusznie (1 godz. — 14 zb);

Uchwate Nr VI/46/2015 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 14 maja 2015 r. w sprawie
ustalenia zasad sprawienia pogrzebu przez Gmin¢ Lopuszno i zasad zwrotu poniesionych
wydatkow;

Uchwate Nr X1/104/2015 Rady Gminy w Lopusznie z dnia 30 listopada 2015 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na terenie
Gminy Lopuszno na lata 2016 -2022;

Upowaznienie Nr 1/2015 Wéjta Gminy L.opuszno z dnia 02.01.2015 r. do wydawania
decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do

wladciwosci gminy.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziahu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:




1. Barbara Nowak — koordynator kontroli ~ kierownik w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadat Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 17/2016 z dnia 18 stycznia 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinsks.

2. Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzagdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 16/2016
z dnia 18 stycznia 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatlu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lopusznie pod pozycjq nr 1/2016.

III. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 19-20 stycznia oraz 15 lutego 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepezej (t. j. Dz. U. z 20135, poz. 332 ze zm.).




V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne] w Lopusznie miesci sie w budynku przy ul.
Wloszczowskiej 3, 26-070 Lopuszno, tel. 41 391 4282, Osrodek zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze budynku. Warunki lokalowe nie dajg klientom
mozliwodci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniacych ich
prywatnosé. Brak jest pomieszczenia na rozmowy indywidualne z klientem. Z informacji
uzyskanych od p.o Kierownika GOPS wynika, iz w miesigcu kwietnin Osrodek zmienia
siedzibe 1 przenosi swoja dzialalnos¢ do wolnostojacego budynku, w ktérym warunki
lokalowe bedg komfortowe zaréwno dla pracownikdw jak 1 dla klientow pomocy spolecznej.
W drugim dniu kontroli Zespdt kontrolny wraz z p.o kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej dokonal wizytacji nowej siedziby O$rodka, podczas ktdrej stwierdzit, iz nowe
warunki lokalowe beda zapewniaty komfort pracy pracownikom oraz intymno$¢ i prywatnosé
klienfom pomocy spolecznej. W zwigzku z powyzszym Zespol kontrolny odstepuje od
wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Glownymi problemami wystgpujacymi w sSrodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest:, ubdstwo, dtugotrwata lub cigzka choroba i bezrobocie.

Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest na indywidualne konta lub

gotéwka w Banku Spétdzielczym w Lopusznie.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lopusznie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych jest 6 pracownikéow, w tym: p.o kierownik oraz 5 pracownikéow
socjalnych. (Zal. nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikoéw socjalnych oraz

$wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik na dzien kontroli nie posiada
odpowiedniego wyksztalcenia wymaganego na zajmowanym stanowisku, bowiem zgodnie
z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej nie ukonczyt
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Z informacji uzyskanej od p.o
Kierownika wynika, iz w dn. 20 lutego 2016 roku ma uzyskaé tytul organizatora pomocy
spolecznej. Z chwila uzyskania dyplomu zobowigzal sie do poinformowania Wydziatu
Polityki Spolecznej o ukonczeniu specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Po

otrzymaniu w/w informacji Wydzial Polityki Spolecznej odstapi od wydania zalecenia




-~

pokontrolnego w zakresie wymaganej specjalizacji na stanowisku kierownika jednostki
organizacyjnej pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej
jednostce posiadajg wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru

okreélonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowigzkéw pracownikdw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszefi klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkafncow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikdw
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikoéw socjalnych w OPS =9 130/5= 1 826

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. . Dz. U z 2015 r., poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 826

mieszkancow.

Ad. 2 Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie piecgy

zastepezej (L. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczgce
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
statego przyznano dla 79 es6b. Za 73 osoby Oérodek odprowadza sktadke zdrowotna.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktdrych wydano decyzje nr:
PS.5010.15.2015; PS.5010.70.2015; PS.5010.136.2015; PS.5010.26.2015; PS.5010.79.2015;
PS.ZS.8210.67.2014; PS.5010.99.2015; PS.5010.140.2015; PS.5010.5.2015;
PS.5010.87.2015; PS.5010.132.2015; PS.5010.139.2015.




Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialna
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem™.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczef pienieznych z pomocy spolecznej. Widnialo
w niej réwniez upowaznienie Kierownika GOPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzji zespdt inspektoréw odnotowat
takze datg 1 miejsce wyplaty $wiadczenia oraz informacje o objeciu ubezpieczeniem
zdrowotnym na czas wyplaty zasitku stalego.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdt inspektordw odnotowal, iz
decyzjom, w ktérych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym
fakcie, oraz w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W pazdziemiku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaty zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem, ktérych przeprowadzono aktualizacje rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych oraz zebrano wszystkie niezbedne zalgczniki.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.




Osrodek optacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $éwiadczeniach opieki zdrowotne]

finansowanych ze §rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika O$rodka, w roku 2015 do
dnia kontroli pomoca okresowa objeto 144 esoby. Gléwnym powodem przyznania tej formy
wsparcia bylo bezrobocie i dlugotrwata choroba. Wysokos¢ wyplacanych zasitkow jest
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spofecznej w czeéci gwarantowane] przez budzet panstwa.

Kontroli poddano dokumentacjg osob objgtych pomoca na mocy decyzji:
PS.5011.228.2015; PS.5011.287.2015; PS.5011.215.2015; PS.5011.261.2015;
PS.5011.337.2015; PS.5011.89.2015; PS.5011.140.2015; PS.5011.186.2015;
PS8.5011.279.2015; PS.5011.3.2015; PS.5011.100.2015; PS.5011.72.2015; PS.5011.140.2015.

Ze skonirolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajdujg si¢ m. in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z powiatowych urzedow pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego.
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji przywolano
réwniez upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci wpisujac w podstawe prawng art. 108 k.p.a., a nastepnie
informujac o tym osoby zainteresowane w postanowieniu i uzasadnienin, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodoéw wymienionych w art. 108
§ 1kpa.

W kilku decyzjach przyznajacych pomoc okresowa nie podano powodu, z uwagi na

ktory zostata ta pomoc przyznana.




W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”.

Ze sprawozdania ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za rok 2015 r. oraz
z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz pomoc w formie positkéw
otrzymalo ogélem 376 os6b, w tym 81 dzieci do czasu rozpoczecia nauki
w szkole podstawowej, 302 uczniéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej
1 2 osoby doroste. W 2015 roku Osrodek objat pomoca w formie zasitku pienieznego na
zakup positku lub zywnosci 114 rodzin. Ogélem koszt realizacji programu do dnia kontroli

wyniost 148 273 zt, w tym ze $rodkow wiasnych — 40 134 zt.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Lopuszno:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilka | Cena positku | Liczba dzieci
1. Szkola Podstawowa i Gimnazjum jedno danie 1,50i3,80zt | 69
w Lopusznie gorace
2. Szkola Podstawowa jedno danie 2,50 zt 28
w Gniezdziskach gorgce
3. Szkola Podstawowa jedno danie 2,50 z} 44
w Dobrzeszowie gorgee
4, Zespot Szkot jedno danie 2,00 zt 34
Ponadgimnazjalnych Nr 5 gorace
w Lopusznie

Dodatkowo w 2015 roku Ofrodek sfinansowal koszt wyzywienia 35 uczniow
uczeszezajaeych do szkoty poza terenem gminy Lopuszno Ponadto na wniosek dyrektora
szkoly w roku 2015 do dnia kontroli z positku skorzystato 70 dzieci.

W ocenie Zespolu kontrolujacego pozytywnym jest fakt dozywiania dzieci
w szkotach w formie goracego positku, co jest zgodne z idea programu ,,Pomoc pafstwa

w zakresie dozywiania”.




Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS.5023.53.2015; PS.5023.186.2015; PS.5023.76.2015; PS.5023.321.2015;
PS8.5023.134.2016; PS.5023.109.2015; PS.5023.107.2016; PS.5023.294.2015.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace przyznanej pomeocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.D.5012.52.2015; PS.D.5012.11.2015; PS.D.5012.64.2015; PS.D.5012.28.2015;
PS.D.5012.111.2015; PS.D.5012.142.2015; PS.D.5012.150.2015; PS.D.5012.33.2015;
PS.D.65012.63.2015; PS.5023.50.2016.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - akfualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa osdb i rodzin ubiegajacych sie 0 pomoc.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wskazano aktualne
publikatory ustawy o pomocyl spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, Uchwale
Nr XXVII/186/2014 Rady Gminy podwyzszajaca kryterium dochodowe uprawniajace do
przyznania nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania 1 upowaznienie Wojta dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.

Pomoc w formie =zasilku celowego przyznawana jest w  oparciu
o art. 17 ust. 1 pkt 5 oraz art. 39 ustawy o pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji
przyznajacych pomoc w formie dozywiania dzieci w szkolach widnieje art. 48 w/w ustawy.
W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okreslano kto jest biorca $wiadczenia, okres
na jaki przyznano positek, ceng za jeden obiad oraz gdzie bedzie udzielana pomoc.

W podstawie prawnej decyzji stwierdzono brak informacji, iz pomoc zaréwno
w formie positku jak i zasitku celowego przyznawana jest w zwigzku z Uchwatg Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania
na lata 2014-2020”. Informacja taka znajduje si¢ w uzasadnieniu decyzji. Podstawa prawna
decyzji administracyjnej winna okresla¢ wszystkie powszechnie obowigzujace przepisy (wraz
ze wskazaniem konkretnego artykuhi, paragrafu, punktu itd.), ktére byly podstaws

rozstrzygniecia wraz z podaniem zrodia ich publikacji.
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W decyzjach, ktérych realizacja przypadata przed ich uprawomocnieniem sie
w podstawie prawnej przywolywano art. 108 k.p.a informujgc klienta o tym fakcie
w sentencji i uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci ze
wzgledu na jeden z powoddéw okreslonych w § 108 ust.1 kpa.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca

i od wrzesnia do grudnia. Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Gminny Ofrodek Pomocy Spoleczne] w Lopusznie realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ushugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekuticze przyznano w 2015 roku 27 osobom. Opieka byla §wiadczona przez
5 opiekunek domowych zatrudnionych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej na pelny
etat. W roku 2016 do dnia kontroli ustugi wykonywane sg u 22 osob przez 5 opiekunek
domowych.

Odplatno$¢ za uslugi okreslona zostala Uchwalg Nr XVIII/95/2004 Rady Gminy
w Lopusznie z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie szczegbélowych warunkdéw przyznawania
i odplatnosci za ushugi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz warunkow
czgSciowego lub calkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Koszt 1 godziny ushug opiekunczych s$wiadczonych przez opickunki domowe
Gmimnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lopusznie okreslony zostal w Zarzadzeniu
Nr 4/2011 W¢jta Gminy Lopuszno z dnia 3 stycznia 2011 r. (1 godz. — 14 z}).

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

PS.5025.20.2016; PS.5025.28.2015; PS.5025.19.2016 PS.5025.11.2016 PS.5025.13.2016;
PS.5025.18.2016; PS.5025.18.2015; PS.5025.30.2015; PS.5025.8.2016; PS.5025.7.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego.
Przytoczono aktualne rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow

dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze Uchwale Rady
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Gminy w Lopusznie dotyczaca ustug opiekunczych oraz Zarzadzenie Wéjta Gminy w sprawie
ustalenia wartodci 1 godziny ushag i upowaznienie Wéjta Gminy dla p.o. Kierownika OPS.

Decyzjom, ktdrych realizacja byta przed ich uprawomocnieniem sie, nadawano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci. Informujac o tym fakcie klienta w sentencji i uzasadnieniu
decyzji, iz nadano decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na jeden
z powodéw wymienionych w art. 108 § 1.

W decyzjach administracyjnych nie okreslono ilo§¢ godzin ustug w tygodniu
1 zakresu $wiadczonych ustug. Ponadto decyzje byly wydawane po kilku dniach od
rozpoczecia $wiadczenia ustug opiekuniczych.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrolg Osérodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne}) dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadaf zleconych z zakresu
administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié¢
niezb¢dnej pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W roku 2015 Osrodek oplaca za pobyt 9 swoich mieszkancow
przebywajacych w domach pomocy spotecznej, a koszt udzielonej pomocy wynidst 212 069
zk.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Lopusznie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegdlnosci na pokrycie czgsei lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
i leczenia czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez
w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktdre nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez p.o
Kierownika GOPS (Zal. Nr 2), udzielita 96 osobom zasitkéw celowych oraz dla 20 oséb
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na
zaspokojenie biezgcych potrzeb, zywnos¢, czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu

lekéw. Najczestszym powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byty wydatki na
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lekarstwa lub na leczenie, ktore byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz na zakup
Zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:
PS.5012.115.2015; PS.5012.128.2015; PS.5012.123.2015; PS.5012.88.2015;
PS.5012.125.2015; PS.5012.68.2015; PS.5012.82.2015;PS.5012.118.2015; PS.5012.70.2015.
Zasilki celowe specjalne:
PS8.5012.62.2015; PS.5012.76.2015; PS.5012.19.2015; PS.5012.54.2015; PS.5012.78.2015;
PS.5012.27.2015;PS8.5012.77.2015; PS.5012.26.2015; PS.5012.25.2015.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych wskazano aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wéjta
dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe specjalne przywotano art. 41 ustawy
o pomocy spolecznej W czedci decyzji w postanowieniu odnotowano brak celu na jaki
przyznang pomoc.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci. Strony informowane byly o mozliwosei wniesienia
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym
terminie.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolfecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich §rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowsg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.
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W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w §rodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu osob i rodzin, pomocy i wsparciu w przezwyciezaniu problemow zycia
rodzinnego podopiecznych, motywowaniu osdb uzaleznionych do podjecia i kontynuowania
leczenia odwykowego, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci oraz
$wiadczen rentowych lub emerytalnych, pomocy w poszukiwaniu pracy. W roku 2015
pracownicy socjalni wspolpracowali z 208 rodzinami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktdre maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziataii zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej.

W Gminnym Odrodku Pomocy Spotecznej w Lopusznie w 2015 roku do dnia kontroli

pracownicy socjalni zawarli 32 kontrakty socjalne poza projektem systemowym.

Ad. 5. Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gminny Odrodek Pomocy Spotecznej w Y.opusznie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze].
Osrodek nie posiada opracowanego gminnego programu wspierania rodziny.
W kontrolowanym Os$rodku w 2015 zatrudniony byt asystent rodziny. Srodki
finansowe na jego zatrudnienie pozyskano w ramach Resortowego programu wspierania
rodzin i systemu pieczy zastgpczej. W 2015 roku asystent rodziny pracowal z 9 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzone) kontroli kompleksowej w GOPS w Lopusznie ustalono, iz
pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, positku z programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego, ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnic. W aktach
znajduja si¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
rent i emerytur, oswiadczenia klientdw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci.
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik na dziefi kontroli nie posiada
odpowiedniego wyksztalcenia wymaganego na zajmowanym stanowisku, bowiem zgodnie
z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej nie ukonczyl
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Z informacji uzyskanej od p.o
Kierownika wynika, iz w dn. 20 lutego 2016 roku ma uzyskaé tytut organizatora pomocy
spolecznej. Z chwilg uzyskania dyplomu zobowiazal sie do poinformowania Wydziahu
Polityki Spotecznej o ukoriczeniu specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Po
ofrzymaniu w/w informacji Wydzial Polityki Spotecznej odstgpi od wydania zalecenia
pokontrolnego w zakresie wymaganej specjalizacji na stanowisku kierownika jednostki

organizacyjnej pomocy spolecznej,

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzier kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych
jest 3 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 826 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé. Brak jest pomieszczenia na rozmowy
indywidualne z klientem. Z informacji uzyskanych od p.o Kierownika GOPS wynika, iz
w miesigecu kwietniu O$rodek zmienia siedzib¢ i przenosi swoja dzialalnos¢ do
wolnostojacego budynku, w ktérym warunki lokalowe bedg komfortowe zaréwno dla
pracownikéw jak i dla klientéw pomocy spolecznej. W drugim dniu kontroli Zesp6t kontrolny
wraz z p.o kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej dokonatl wizytacji nowej
siedziby Osrodka, podczas ktorej stwierdzil, iz nowe warunki lokalowe bgda zapewnialy
komfort pracy pracownikom oraz intymno$¢ i prywatno$¢ klientom pomocy spolecznej.
W zwigzku z powyzszym Zespodt kontrolny odstepuje od wydania zalecenia w powyzszym
zakresie.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych na kazdg forme
pomocy finansowe] czy uslugowej odnotowano aktualny publikator ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spoleczne;.

W kilku decyzjach przyznajacych pomoc okresowa nie podano powodu, z uwagi na
ktory zostala ta pomoc przyznana, natomiast w czesci decyzji na specjalne zasitki celowe

w postanowieniu odnotowano brak celu na jaki przyznano pomoc.
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W podstawie prawnej decyzji w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” odnotowano brak informacji, iz pomoc zaréwno w formie positku,
jak 1 zasitku celowego przyznawana jest w zwigzkn z Uchwaty Nr 221 Rady Ministrow
z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020”. Informacja taka znajduje sie w uzasadnieniu decyzji. Podstawa prawna decyzji
administracyjnej winna okreslaé wszystkie powszechnie obowiazujace przepisy (wraz ze
wskazaniem konkretnego artykutlu, paragrafu, punktu itd.), ktore byly podstawa
rozstrzygnigcia wraz z podaniem Zrédla ich publikacji.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdziemniku 2015 roku wszystkie zasitki state przeliczone zostaly zgodnie
z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczenn pienigznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje
administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zesp6t inspektoréw stwierdzit, iz
decyzjom, w ktérych wyplata §wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sig
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, informowano klienta o tym fakcie
w sentencji, a w uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekunicze nie okreslono ilogé
godzin uslug w tygodniu i zakresu §wiadczonych ustug. Ponadto decyzje byly wydawane po

kilku dniach od rozpoczgcia $wiadczenia ustug opiekunczych.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Lopuszno dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalne;.

Pozytywnym jest takze, iz w GOPS zatrudniony jest asystent rodziny.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
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- sprawdzona dokumentacje oraz informacje 1 wyjadnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki. |

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustale zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spoleczne;
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu wrzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz, U, Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlgcza si¢ do akt kontroli.

Zatgcezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezgeych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”. SWIRTO KRZYSKI
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