Protokot

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Oérodku Pomocy Spolecznej

w Klimontowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klimontowie jest gminng jednostka organizacyjna,
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktdrej zamieszkuje 8 400 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Marek Gozdziewski.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klimontowie zostal powolany Uchwatg
Nr IX/35/90 Gminnej Rady Narodowej w Klimontowie z dnia 16.03.1990 r. w sprawie
powotania jednostki budzetowej ,,Odrodek Pomocy Spotecznej w Klimontowie”,
a utworzon& na mocy Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy w Klimontowie z dnia

18.04.1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spoteczne;j .
Osrodek posiada wlasny REGON 8303706510 i NIP 864-154-83-22.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Klimontowie jest Pan Grazyna Kwapifiska.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut Osrodka Pomocy Spolecznej w Klimontowie stanowiacy zatgeznik do Uchwaly
Nr VI/39/15 Rady Gminy Klimontéw z dnia 20 lutego 2015 roku w sprawie Statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Klimontowie.

2) Regulamin organizacyjny zatwierdzony przez Wojta i wprowadzony Zarzadzeniem Nr
2/2013 z dnia 01.01.2013 r. Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Klimontowie.
W pkt. 4 regulaminu widnieje nieaktualny adres Osrodka Pomocy Spolecznej.

3) Uchwale Nr XXXIII/349/14 Rady Gminy w Klimontowie z dnia 20 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do uzyskania
wsparcia w ramach programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-
2020” oraz pomocy dla dzieci i ucznidéw w formie positku udzielanej na wniosek
dyrekcji szkoly lub przedszkola,
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4)

5)

6)
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8)
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Uchwale Nr XII/68/15 Rady Gminy w Klimontowie z dnia 17 lipca 2015 roku
w sprawie szczegdtowych warunkéw przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuficze z wylaczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowych warunkow
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat jak réwniez trybu ich pobierania.
Upowaznienie Nr Or 0717/1/05 Wéjta Gminy z dnia 3 stycznia 2005 r. do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci Gminy.

Upowaznienie Nr OR 0052.12.2014 Wdjta Gminy Klimontéw z dnia 22 grudnia 2014
1. dla Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Klimontowie do ustanawiania
rodziny wspierajacej lub zawierania uméw, ktore okreslaja zasady zwrotu kosztéw
zwigzanych z udzielaniem pomocy.

Upowaznienie Wojta Gminy Klimontéw Nr OR.0052.13.14 z dnia 23 grudnia 2014 r.
dla kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Klimontowie do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych
sprawach decyzji.

Uchwale Nr XXIX/222/09/09 Rady Gminy w Klimontowie z dnia 29 czerwca 2009
roku w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez gmine Klimontéw
w ramach pomocy spoteczne;.

Zarzagdzemie  Nr  1/2011  Kierownika  Osrodka Pomocy  Spotecznej
w Klimontowie z dnia 1 wrzesnia 2011 roku w sprawie ustalenia zasad wysokosci
swiadczenia pomocy spolecznej w formie dozywiania w ramach programu ,,Pomoc

panfistwa w zakresie dozywiania”.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Barbara Nowak — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadah Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 22/2016 z dnia 21 stycznia 2016
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
~ Panig Renatg Segiecinska.
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74. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja klientom mozliwoéé swobodnego

przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest: bezrobocie, dhugotrwata choroba i ubdstwo.

Wyplata swiadczeh z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Banku
Spéldzielczego Solec Zdrdj Oddziat Klimontéw lub na indywidualne konta bankowe

klientow.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klimontowie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo 8 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych,
specjalistyczna opiekunka dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, rehabilitant oraz 2
opiekunki domowe (Zat. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow
socjalnych oraz Swiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuncze). Nadmieni¢ nalezy, iz

specjalistyczna opiekuna oraz rehabilitant zatrudnieni sg w ramach umowy — zlecenia.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg rowniez wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy
socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadajg legitymacje sluzbowe wydane wedtug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;.

Do obowigzkéw pracownikéow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
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2. Renata GwoézdZz — koordynator kontroli - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 23/2016 z dnia 21 stycznia 2016 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Zeszytu kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Klimontowie pod

pozycjg nr 1/2016.
IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 25 - 27 stycznia 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
0 kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r.,, poz. 163 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byia:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. QOcena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej 1 zadah whasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej {Dz. U. z 2015, poz. 332).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klimontowie miesci sie w samodzielnym budynku

bedacym wlasnoscia Urzedu Gminy w Klimontowie, przy ulicy Krakowskiej 4, tel. 15 866 17
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- miernik; liczba mieszkancow gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 8 400/3 = 2 800

£ powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
Jjest niezgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. 3. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 800

mieszkahcow,

Ad. 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t j. Dz U.
z 2015r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (¢ j. Dz. U. z 2015 r., poz. 332).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 84 eséb, a za 73 osoby Osérodek odprowadza skladke zdroﬁ.rotnaf.
W roku 2016 do dnia kontroli zasitek staty przyznano dla 74 oséb.

Konfroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS-8122/Z5/54/2015; OPS-8122/725/81/2014; OPS-8122/78/66/2015; OPS-
8122/728/25/2014; OPS-8122/Z8/25/2015; OPS-8122/ZS/66A/2015; OPS-8122/ZS8/84/2015;
OPS-8122/Z8/41/2015; OPS-8122/ZS/41A/2015; OPS-8122/Z5/24/2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego i rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej. Widnialo w niej rOwniez nieaktualne upowaznicnie

Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spoteczne;j.
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W czgsel skontrolowanych decyzji administracyjnych zespol kontrolny odnoftowal, iz
decyzjom, w kidrych termin wyplaty $wiadczenia wynikajacy z dokumentu przypadal przed
dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonaino$ci, poprzez przywolanie art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego
w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu wymienionego w art.

108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osdrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spoteczne] oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajgc ten fakt
wlasnorgcznym podpisem lub za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W stosunku do zasadnosei przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Os$rodka, w roku 2015
pomocg okresowg objeto 36 oséb. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 20 osob oraz dhigotrwala lub ciezka choroba. W roku 2016 do dnia kontroli
swiadczenie okresowe przyznano dla 10 rodzin. Wysoko$¢ wyptacanych zasitkéw jest zgodna
z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich oséb objetych pomocg na mocy decyzji:
OPRS-8123Z0/33/2015, OPS-8123ZO/11/2015; OPS-8123Z0/11a/2015; OPS-
8123Z0/11b/2015; OPS-8123Z0/20/2015; OPS-8123Z20/27/2015; OPS-8123/20/9a/2015;
OPS-8123/Z20/9/2015; OPS-8123/Z20/38/2015; OPS-8123/Z0/7¢/2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosck opatrzony datg wplywu). W aktach




znajduja si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, za$wiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej czesci wydanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej i nie wiasciwe upowaznienie dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoteczne].

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano, iz decyzjom,
w _ktorych wyplata $Swiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem sie decyzji,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosei, w podstawic prawnej przywotujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano klienta o tym
fakcie oraz w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Ponadto odnotowano, iz w kilku
decyzjach, w ktorych termin wyplaty §wiadczenia wynikajacy z dokumentu przypadal przed
dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, poprzez przywolanie art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego
w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu wymienionego w art.

108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

Zastrzezenia kontrolujacych budzi sposdb wyliczania dochodu z gospodarstwa rolnego
— pracownicy socjalni liczyli wielkos¢ gospodarstwa tylko do dwdch miejsc po przecinku,
a nie do czterech tak jak w zaswiadczeniu z Urzedu Gminy.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolaweczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zesp6t inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”,
Z mformacji uzyskanych od Kierownika OPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” za 2015 roku wynika, iz

w kontrolowanym okresie pomocy w formie positku w ramach Programu udzielono ogélem
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dla 506 oséb, w tym dla 158 dzieci oraz 362 uczniéw do czasu ukoficzenia szkoly
ponadgimnazjalnej. W okresie tym zasitkéw celowych w ramach Programu udzielono dla 158

rodzin. Ogélny koszt Programu wynidst 242 670 zl, z czego dotacja stanowila 151 449 zl.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

Gminy Klimontow
Lp Typ placéwki Liczba Rodzaj posilkn | Cena za posilek
- dozywianych
dzieci do
31.12.157r.
I. Gimnazjum w Klimontowie 79 jedno danie 2,20 z1
gorace
2. | Publiczna Szkola Podstawowa 17 jedno danie 2,00 zt
w Klimontowie gorace
3. | Szkota Podstawowa 26 jedno danie 3,50 zt
w Nawodzicach gorace
4. | Szkola Podstawowa w Ossolinie 22 jedno danie 3,50 zt
gorgce
5. | Szkola Podstawowa w GoZlicach 16 jedno danie 3,50 z
gorace
6. Szkola Podstawowa w Konarach 28 jedno danie 3,00
gorace
7. | Samorzadowe Przedszkole 28 jedno danie 2,50 zt
w Klimontowie gorace
8 Przedszkole Sidstr im, Jezusa 11 pelny obiad 5,00 zt
w Klimontowie

Dodatkowo w 2015 roku Osdrodek sfinansowal koszt wyzywienia 41 ucznidw
uczeszezajacych do szkot poza terenem gminy Klimont6ow.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Klimontéw od 1 wrzesnia 2015
roku dzieci otrzymujg gorgcy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc pafstwa
w zakresie doZzywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace

przyznanej pomocy w formie positku, na podstawic ktérych wydano decyzje administracyjne

o numerach:
OPS-8125/PN/4/SzkPGoz/2015; OPS-8125/PN/1/8zkPGoz/2015;
OPS-8125/PN/1/SzkPGoz/2016; OPS-8125/PN/59/SzkPK1i/2015;
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OPS-8125/PN/59/5zkPK1i/2016; OPS-8125/PN/15/SzkPKl1i/2015;
OPS-8125/PN/23/8zkPKl1/2015; OPS-8125/PN/7/8zkPK1i/2015;
OPS-8125/PN/1a/SzkPGO/2015; OPS-8125/PN/7/SzkPGOz1/2015.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy
w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje édministracyi ne nr:
OPS-8121/ZCp/159/2015; OPS-8121/2Cp/133/2015 OPS-8121/Z2Cp/154/2015
OPS-8121/ZCp/102/2015; OPS-8121/ZCp/149/2015; OPS-8121/ZCp/133a/2015;
OPS-8121/ZCp/159/2015; OPS-8121/ZCp/3a/2015; OPS-8121/ZCp/92/2015;
OPS-8121/ZCp/131/2015.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okredlajaca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie
0o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej, Uchwaly Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013
r;)ku w sprawie ustanowienia wicloletniego programu wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz
w przypadku osob u ktorych kryterium dochodowe wynosi 100 — 150 % uchwat Rady Gminy
w sprawie dozywiania. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym
publikatorem. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolywano takze

niewazne upowaznienie dla Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano, iz decyzjom,
w ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢ decyzji,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informowano klienta o tym
fakcie oraz w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi
na jeden z powod6éw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji na zasilki celowe przyznawane w ramach programu

»pomoc panstwa w zakresie dozywiania” niewlasciwie przywolywano art. 48 zamiast art. 39

ustawy o pomocy spoleczne;.




Zespot inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Klimontowie w okresie objetym kontrola realizowal
ustugi opiekuricze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustlugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Uchwatg Nr XII/68/15 Rady Gminy Klimontéw z 17 lipca 2015 roku okreslono
szczegdlowe zasady przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem ustug dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegbtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015r. ushigi $wiadczone byly u 7 oséb,

w tym u jedne] przez rehabilitanta. Ushugi wykonujg 2 opiekunki zatrudnione przez Osrodek
Pomocy Spolecznej w Klimontowie oraz rehabilitant zatrudniony w ramach umowy —
zlecenia. W dniach kontroli zatrudnione byly dwie opiekunki i rehabilitant, ktorzy swiadezyli
ustugi w 6 rodzinach, w tym w jednej ustugi specjalistyczne rehabilitacyjne.
Ushugi  opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takigj pomocy nie moze zapewnié.
Ustugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
wywiadu Srodowiskowego wraz z niezbgdna dokumentacjs, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajgcego, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekuiczych wymaga pomocy
innych oséb. Osoby korzystajace z ustug opiekuniczych ponosily odptatnosé w zaleznosei od
posiadanego dochodu.

W decyzji administracyjnej wydawane] przez Kierownika OPS okres$lono termin
rozpoczecia ustug, ilos¢ godzin, zakres ustug, wysoko$¢ odplatnosci za ustugi oraz imie
1 nazwisko opiekunki swiadczacej ustugi. Stwierdzono, iz w decyzjach nie okreslono terminu
zakonczenia ustug.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-8127/U0/8/2014; OPS-8127/U0/92/2013; OPS-81217U0/6/2013°
OPS-8127/U0/5/2013; OPS-8127/2a/SUO/2015; OPS-8127/U0/5/2015.
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W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochoddw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej, Uchwale Nr XV/68/15 Rady Gminy w Klimontowie oraz
kodeks postgpowania administracyjnego. Brak bylo Rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej Odnotowano takze niewazne upowaznienie kierownika do wydawania
decyzji. Decyzjom, ktdrych realizacja bylta przed ich uprawomoenieniem si¢ nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac art. 108 kpa w sentencje decyzji oraz podawano
powod nadania rygoru w uzasadnieniu, natomiast nie przywolano w/w art. w podstawie
prawne;j.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Ustugi specjalistyczne swiadezy logopeda zatrudniony przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w ramach umowy - zlecenia. W roku 2015 ushugi $wiadczone byty w 2 rodzinach
u dzieci autystycznych. Aktualnie pomoc ta kierowana jest tez do 2 rodzin.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS-8127/SUOG/2/2015; OPS-8127/SU0O/1a/2016.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zaswiadczenia
od lekarza psychiatry, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, dokumentacja wizyt.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego,
przytoczono rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 1.
w sprawie specjalistycznych ushug opiekuriczych, rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej oraz nieaktualne upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

W decyzjach administracyjnych okreslono okres 1 ilo§¢ godzin ustug, informowano

klienta jaki jest koszt 1 godziny uslug oraz czy pomoc przyznana jest bezplatnie lub za
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej i opiekur'lczej W miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W roku 2015 Osrodek skierowal do doméw pomocy spotecznej

1 osobg i tgcznie oplacat za pobyt 4 mieszkancéw. Koszt tej pomocy wyniost 142 893 z1.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow éelowych i zasilkow celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Klimontowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowe], a w szczegolnosci na pokrycie czedei lub calosei kosztow zakupu zywnosci, lekéw
1 leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez
kierownika GOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS) udzielila
230 zasilkéw celowych, w tym 24 specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe
przyznawane byly w szczegdlnosci na zaspokojenie biezacych potrzeb, czesciowe lub
catkowite pokrycie kosztéw leczenia i zakupu lekéw. Najczestszym powodem ubiegania sie
o zasitek cclowy specjalny byly wydatki na lekarstwa lub na leczenie, ktére byly

potwierdzane imiennymi fakturami oraz na zakup zywnosci.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

Zasilki celowe:

OPS-8121/Z2C/98a/2015, OPS-8121/Z2C/38a/2015; OPS-8121/ZC/38/2015;
OPS-8121/ZC/5/2015; OPS-8121/ZC/5a/2015; OPS-8121/ZC/5b/2015;
OPS-8121/ZC/28/2016; OPS-8121/2C/150/2015; OPS-8121/2C/4/2015;

OPS-8121/ZC/81/2015; OPS-8121/ZC/146/2015; OPS-8121/ZC/57a/2015.

Zasilki celowe specjalne:

OPS-8121/ZCS/173/2015; OPS-8121/ZCS/174a/2015; OPS-8121/ZCS/85/2015; OPS-
8121/2C8/92/2015; OPS-8121/ZCS/47/2015; OPS-8121/ZCS/47a/2015;
OPS-8121/Z2CS/154/2015; OPS-8121/ZCS/47b/2015.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spoleczne;j.

Wigkszosci decyzji nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji
informujgc klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kp.a.
W kilku skontrolowanych decyzji administracyjnych zespdt kontrolny odnotowat, iz
decyzjom, w ktorych termin wyplaty swiadczenia wynikajacy z dokumentu przypadal przed
dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosei, poprzez przywotanie art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego
w podstawie prawnej, informowanie w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu wymienionego w art.

108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pehienie odpowiednich

10l spotecznych oraz tworzenie warunk6éw sprzyjajacych temu celowi.
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Z informacji uzyskanych od Kierownika O$rodka wynika, ze praca socjalna
w Osrodku Pomocy Spofecznej w Klimontowie jest realizowana w 98 rodzinach m.in.

pOprzez:

- wspolpracg z policja, kuratorami sadowymi, straza miejska, pedagogami, shuzbg zdrowia,
psychologiem, radca prawnym, organizacjami pozarzadowymi,

- udzielanie informacji o przyshugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,

- wspieranie rodzicéw w rozwigzywaniu problemow wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezgcych m.in. urzedowych (uzupelnianie dokumentdw,
przekazow, pisanie wnioskow),

- motywowanie do poszukiwania pracy na wlasna reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwigzania problemu np. skorzystania z konsultacji
z radcg prawnym.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sic o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W Odrodku Pomocy Spotecznej w Klimontowie w 2015 roku pracownicy socjalni
nie zawarli zadnego kontraktu socjalnego. W zalgczeniu informacja Kierownika OPS dot.
brakun kontraktéw ( zal. Nr 3).

Ad. 5. Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej.
Osrodek Pomocy Spolecznej w Klimontowie realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej posiada upowaznienia Wojta Gminy do prowadzenia

postgpowan w sprawach zakresu wspierania rodziny oraz zawierania uméw z rodzinami

wspierajgcymi. Jednostka nie posiada opracowanego gminnego programu wspierania rodziny

W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktory pracuje z 6 rodzinami.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Klimontowie ustalono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego
wPomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.: zaswiadczenia z PUP,
zakladoéw pracy o wysokosci dochoddw, odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientow,

karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje¢ w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 111 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 2 800 mieszkancow.

W pkt. 4 regulaminu widnieje nieaktualny adres Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano nieaktualne
upowaznienie kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

W czgsci skontrolowanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny odnotowat, iz
decyzjom, w ktorych termin wyplaty $wiadczenia wynikajacy z dokumentu przypadat przed
dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnodci, poprzez przywolanie art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego
w podstawie prawnej, informowanic w sentencji, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, a w uzasadnieniu poinformowanie, z jakiego powodu wymienionego w art.

108 § 1 kpa decyzji nadano rygor.
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W kilku przypadkach Zespdl kontrolny odnotowal, iz decyzjom nadano rygor tylko
poprzez przywolanie art. 108 § 1 k.p.a. w podstawie prawne;j.

Zastrzezenia kontrolujacych budzi sposéb wyliczania dochodu z gospodarstwa rolnego
—tylko do dwoch miegjsc po przecinku, a nie do czterech tak jak w zaswiadczeniu z Urzedu
Gminy.

Porzytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Klimontéw dzieci otrzymuja

gorgey positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™.

W podstawie prawnej decyzji na zasitki celowe przyznawane w ramach programu
»pomoc panstwa w zakresie dozywiania” niewlasciwie przywolywano art. 48 zamiast art. 39
ustawy o pomocy spoleczne;j.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych ustugi opiekuficze nie przywotano
Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigeznych z pomocy spolecznej, a w sentencji nie okreslono terminu
zakonczenia uslug.'

Zaznaczy¢ nalezy, iz w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny nie jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej, gdyz w 2015 roku do dnia kontroli
pracownicy socjalni nie zawarli zadnego kontraktu socjalnego.

Pozytywnym jest, iz w OPS zatrudniony jest asystent rodziny.
Jednostka nie posiada opracowanego gminnego programu wspierania rodziny.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszemia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi

jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
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kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewédzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoiu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzagdzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wigcza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajgce), pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi oﬁiekﬁﬁcze.

2. Tabela sporzgdzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”. |

3. Oswiadczenia Kierownika OPS dot. kontraktéw socjalnych.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;:
1. Barbara Nowak%/}/ _
te g
2. Renata Gwo6zdz (W ‘ KIER IX
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