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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w OSrodku Pomocy Spolecznej

w Rytwianach

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rytwianach jest jednostka organizacyjng gminy

powotlang do realizacji pomocy spolecznej w zakresie ustalonym ustawg o pomocy spolecznej

i innymi przepisami z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje

15 solectw, w ktérych zamieszkuje 6 410 oséb. Wojtem Gminy jest Pan Grzegorz

Forkasiewicz.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rytwianach zostal powolany Uchwata Nr X1/40/90

Gminnej Rady Narodowej w Rytwianach z dnia 28 lutego 1990 roku w sprawie powolania

jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spoteczne] w Rytwianach.
Osrodek posiada wlasny REGON 292695814 1 NIP 866-16-01-485.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Rytwianach jest Pani Ewa Majsak.

1y

2)

3)

4)

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka uchwalony Uchwalg Nr V/25/2011 Rady Gminy Rytwiany z dnia
27 stycznia 2011 r w sprawie nadania statutu Gminnemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Rytwianach. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwala
Nr LII1/266/2014 Rady Gminy Rytwiany z dnia 28 sierpnia 2014 r — dodano zadania
m.in. z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, o przemocy
w rodzinie, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego 1 o systemie ubezpieczen
spotecznych.

Regulamin Organizacyjny Oérodka Pomocy Spolecznej w Rytwianach wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 3/2015 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Rytwianach z dnia 2 stycznia 2015 roku.

Uchwate Nr XLVII/245/2006 Rady Gminy Rytwiany z dnia 3 paZzdziernika 2006 roku
w sprawie szczegblowych zasad zwrotu przez $wiadczeniobiorcg wydatkéw za
$wiadczone ustugi opickuncze.

Uchwale Nr XL VII/244/2014 Rady Gminy Rytwiany z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie okreélenia zasad zwrotu wydatkdéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020.
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5)

6)

7

8)

9)

Uchwale Nr XLVII/243/2014 Rady Gminy Rytwiany z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na
zakup positku lub zywnosci dla 0séb objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na
lata 2014-2020.

Uchwate Nr XLVII/243/2014 Rady Gminy Rytwiany z dnia 24 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
~Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 —2020.

Uchwate Nr XXXIX/201/2009 Rady Gminy Rytwiany z dnia 27 listopada 2009 roku
w sprawie uchwalenia Gminnej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych
Gminy Rytwiany na lata 2009 -2015.

Zarzadzenie Nr 9/2004 Wojta Gminy Rytwiany z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Rytwianach do
wydawania decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

Upowaznienie Wojta Gminy nr OR.1-0113/13/09 z dnia 24.09.2009 roku dla
Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Rytwianach do zalatwiania spraw
i wydawania decyzji w imieniu Wéjta Gminy Rytwiany dotyczacych potwierdzania

prawa do §wiadczen z opieki zdrowotnej.

I1. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréow oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

L

Magdalena Pracon - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 39/2016 z dnia 26 stycznia 2016 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoleczne;
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska;

Renata Gwozdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzgdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 38/2016
z dnia 26 stycznia 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego

przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu

Ch

Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segieciniska;
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3. Barbara Nowak - Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 40/2016 z dnia 26 stycznia 2016
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
— Panig Renat¢ Segiecinska .

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Rytwianach pod pozycjg nr 8.

IIL Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 28, 29 stycznia i 1 lutego 2016 roku.

IV. Okre§lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 1. poz. 163 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Oérodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz realiiacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepezej (1. j. Dz. U. 22015 r. poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Rytwianach miesci sig w budynku Urzedu Gminy
w Rytwianach, przy ulicy Staszowskiej 15, tel. 15 86 474 59. W wyniku przeprowadzonej
wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje 6 pomieszczen, usytuowanych na pierwszej i drugiej
kondygnacji. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajagcy wykonywanie pracy biurowe;.
Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw

w warunkach chronigcych ich prywatno$é, poniewaz — pomimo tego, Ze 3 pracownikow
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socjalnych zajmuje jedno pomieszczenie — Ofrodek posiada pokéj, ktéry wykorzystywany
jest do rozmow indywidualnych z klientami.

Gléwnymi problemami wystgpujgcymi w Srodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest dlugotrwala choroba, ubdstwo i bezrobocie.

Wyplata swiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub w Kasie Banku Spétdzielczego w Staszowie O/Rﬁwimy.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rytwianach w obézarze pomocy
spolecznej zatrudnionych na umowe o prace byto 6 pracownikow: kierownik, 3 pracownikow
socjalnych (w tym 1 na urlopie macierzyfiskim, a na zastgpstwo zatrudniona inna osoba),
opiekunka specjalistyczna i opickunka domowa (Zal. Nr 1 Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacig w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja sie réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy.
Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Do obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spoleczne], rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miermik:

- miernik; liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 6 410/3 =2 137
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t. j. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 2 137

mieszkancow, a winno by¢ nie wiecej niz 2 000 mieszkancow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t. j. Dz. U. 7 2015 r. poz. 332 ze zm.).

Zasitki state

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizécji zadan przez OPS) wynika, ze w roku 2015 pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 18 oséb. Za 14 0s6b Osrodek odprowadzal skladke zdrowotna. W roku 2016
do dnia kontroli zasitek staly przyznano dla 12 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktdrych wydano decyzje nr:
0PS.8210.000466.2014 1 =zmiana wysokoSci $wiadczenia OPS.8210.000712.2015;
OPS.8210.000240.2015 oraz zmiana wysoko$ci $wiadezenia OPS.8210.000706.2015;
OPS.8210.000709.2015; 0PS.8210.000713.2015; OPS.8210.000110.2015;
OPS.8210.000715.2015; OPS.8210.000816.2015; OPS.8210.000705.2015;
OPS.8210.000714.2015; 0OPS.8210.000711.2015; OPS.8210.000708.2015.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace
opisana w wywiadach sytuacjg rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
,»Za Zgodnos¢ z oryginatem”.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Widnialo w niej réwniez upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Przytoczono takze kodeks postgpowania
administracyjnego, ale bez daty wydania i publikatora.

W skontrolowanych decyzjach zespdt inspektoréw odnotowal, iz decyzjom, w kidrych
wyplata $wiadczenia realizowana byla przed ich uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci przywolujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego — natomiast nie poinformowano o tym fakcie klienta
w sentencji ani w uzasadnieniu.

W uzasadnieniu informowano klientéw o objeciu na czas trwania wyplaty zasitku

stalego ubezpieczeniem zdrowotnym.




Zespdt kontrolny pozytywnie ocenil sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na przyznanie pomocy oraz
sporzadzanie wywiadow srodowiskowych.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasilki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienieznych z pomocy spolecznej. Przed wydaniem klientom zmieniajacych decyzji
administracyjnych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W decyzjach informowano strone o mozliwoéci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobiscie potwierdzajgc ten fakt data

. i wlasnorecznym podpisem.

W stosunku do zasadnoéci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka, w roku 2015
pomoca okresowa objeto 75 0s6b. Gtéwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto
bezrobocie — 62 osoby oraz dlugotrwala lub cigzka choroba ~ 19 oséb. W 2016 r. do czasu
kontroli wyplacono 28 §wiadczen. Wysokos¢ wyptacanych zasitkow jest zgodna z art. 38
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Kontroli peddano dokumentacje wszystkich osdb objetych pomoca na mocy decyzji:

OPS.8211.000547.2015; OPS.8211.000649.2015; OPS.8211.000700.2015;
OPS.8211.000784.2015; OPS.8211.000064.2016; 0OPS.8211.000196.2015;
OPS.8211.000733.2015; OPS.8211.000060.2016; OPS.8211.00093.2016;

OPS.8211.000788.2015;
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Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajduja si¢ m.n.: aktvalne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzeddw pracy, za§wiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

Natomiast w cz¢sci wywiadow srodowiskowych odnotowano, ze pracownicy uzywaja
korektora, zamiast skresli¢ i zaparafowac zmiany.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych widniat aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej, a takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Przytoczono réwniez kodeks
postepowania administracyjnego, ale bez daty wydania i publikatora.

W skontrolowanych decyzjach iespél inspektoréw odnotowal, iz decyzjom, w ktorych
wyplata $wiadczenia realizowana byla przed ich uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci przywolujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego — natomiast nie poinformowano o tym fakcie klienta
w sentencji ani w uzasadnieniu.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenil sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na przyznanie pomocy oraz
sporzgdzanie wywiadow $rodowiskowych.

Zespot inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadnodci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie doZywiania”

7 informacji uzyskanych od Kierownika OPS oraz ze sprawozdania z realizacji
programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 2015 roku wynika, iz
w badanym okresiec pomocy w formie positku w ramach Programu udzielono ogdtem
137 osobom, w tym dla 40 dzieci oraz 103 uczniow do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej. W okresie tym udzielono dla 77 rodzin zasitkéw celowych. Ogélny koszt
Programu wynidst 118 378 zl, z czego dotacja stanowita 88 335 z. W 2016 r. do dnia kontroli

dozywiano 84 dzieci, a 10 rodzinom przyznano zasitki celowe.
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Dozywianie prowadzone jest w niZzej wymienionych placowkach oswiatowych na ferenie

Gminy Rytwiany
Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj positku | Cena za posilek
dozywianych
dzieci

1. Zespot Szkét Ogolnoksztalcacych | 76 pelny obiad 2,50 zt

im. Jana Pawla I w Rytwianach jedno danie 2,00 zt
gorace

2. Zespot Placowek Oswiatowych 29 petny obiad 3,00 zt
w Sichowie Duzym (przedszkole 3,50 zt
i szkota podstawowa)

3. Zespol Szkolno-Przedszkolny 26 jedno danie 3,80 71
w Strzegomku gorace

4, Zespot Szkot Centrum
Ksztalcenia Rolniczego 1 pelny obiad 4,50 zt
w Sichowie Duzym

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 23 ucznidw
uczeszezajacych do szkél poza terenem Gminy Rytwiany. W kontrolowanym okresie na
wniosek dyrektora szkoly Oérodek finansowat dozywianie 22 uczniow.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Rytwiany dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne
o numerach: OPS.8223.000910.2015; OPS.8223.000981.2015; OPS.8223.000966.2015;
0PS.8223.000625.2015; OPS.8223.000994.2015; 0OPS.8223.000983.2015;
0OPS.8223.000959.2015; OPS.8223.000946.2015;
oraz losowo wybrane akta §wiadczeniobiorcow dotyczgce przyznane] pemocy w formie
zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panistwa w zakresie

dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

0PS.8212.000241.2015; 0OPS.8212.000530.2015; OPS.8212.000877.2015;
OPS.8212.000997.2015; 0OPS.8212.000071.2016; 0PS.8212.000909.2015;
OPS.8212.000650.2015; OPS.8212.000548.2015; OPS.8212.000979.2015;
0OPS.8212.000071.2015; 0OPS.8212.000419.2015; 0OPS.8212.000225.2015;

0OPS.8212.000944.2015;




W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreélajaca sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie¢
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego (bez publikatora i daty
wydania aktu prawnego), rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz
odpowiednie Uchwaly Rady Gminy Rytwiany w sprawie dozywiania. W podstawie prawnej
decyzji administracyjnych przywotywano takze upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych.

W sentencji decyzji wpisywano za jaki okres przyznano pomoc, kto jest realizatorem,
ceng jednostkowa za positek.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenil sposdéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na przyznanie pomocy.

Natomiast w czeéci wywiaddéw srodowiskowych odnotowano, ze pracownicy uzywaja
korektora, zamiast skresli¢ i zaparafowaé zmiany.

W uzasadnieniu decyzji informowano, iZ pomoc przyznana jest w zwigzku z Uchwalg
Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 ~ 2020. Zdaniem kontrolujagcych uchwale nalezalo przywotaé
réwniez w podstawie prawnej.

Decyzjom wydanym w ramach Programu na positki, ktérych realizacja przypadala
przed uprawomocnieniem si¢ decyzji nadawano rygor natychmiastowe] wykonalnosci
w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w uzasadnieniu i sentencji nie informowano o tym fakcie klienta.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osérodek Pomocy Spotecznej w Rytwianach w okresie objgtym kontrola realizowal
ustugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ushugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza piclegnacj¢ oraz w miarg mozliwos$ci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Uchwalta Nr XLVII/245/2006 Rady Gminy Rytwiany z dnia 3 pazdziernika 2006
okreslono szczegblowe zasady zwrotu przez $wiadczeniobiorce wydatkéw za $wiadczone

ustugi.
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W 2015 r. ustugi wykonywane byly u 1 osoby przez 1 opiekunke zatrudniong
w Osrodku Pomocy Spolecznej, ktéra posiada wyksztalcenie w zakresie pracy socjalnej.
W biezacym roku opiekunka $wiadczy ustugi u 3 rodzin. Koszt za 1 godzine ustug w 2016 r.
ustalono na 19,15 z1.

Ushugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miar¢ mozliwogci osobom 1 rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic. Ustugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajacego
iz osoba ubiegajgca si¢ o przyznanie ustug opiekuficzych wymaga pomocy innych oséb,
ofwiadczenia wnioskodawcy o wyrazeniu zgody na objgcie pomocg w formie ustug
opiekunczych. Osoby korzystajace z ushug opiekunczych ponosity odptatnosé w zaleznoscei od
posiadanego dochodu,

W decyzji administracyjnej wydawane) przez Kierownika OPS okreélono okres i iloé
godzin ustug, pelny koszt 1 godziny, wysokos¢ odplatnosci lub zwolnienie z odplatnosci oraz
kto bgdzie wykonywat ustugi.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS.8225.000117.2015; OPS.8225.000001.2016; OPS.8225.000008.2016;
OPS.8225.000007.2016.

W aktach klientdéw znajdujg si¢ m.in. wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
i emerytur, oswiadczenia o sytuacji dochodowej, decyzje ZUS, zas§wiadczenia lekarskie oraz
karty pracy opiekunki. Ponadto opiekunka prowadzi dzienniki pracy.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnieje aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, ponadto przywolano Uchwale Rady Gminy
w Rytwianach w sprawie ushug opiekuiiczych i upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika
Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych. Natomiast brak rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczefi
pienieznych z pomocy spolecznej, a przy kodeksie postgpowania administracyjnego nie
wpisano daty wydania i publikatora.

W podstawie prawnej odnotowano art. 108 k.p.a. w tych decyzjach, w kitdrych ushugi
byly $wiadczone przed ich uprawomocnieniem si¢. Informacji o tym, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalno$ci nie zamieszezono w sentencji i uzasadnieniu.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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W okresie objetym kontrolag Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej. Ustugi specjalistyczne $wiadczy opickunka
specjalistyczna posiadajgca wyksztalcenie pracownika socjalnego, zatrudniona przez Osrodek
Pomocy Spolecznej. W roku 2015, jak i w 2016 do dnia kontroli ustugi s$wiadczone sg
u 4 rodzin. Koszt za 1 godzineg ustug w 2016 r. wyni6st 20,93 zi.

Sprawdzone akta o numerach decyzji:
0PS.8225.000262.2015; 0OPS.8225.000004.2016; OPS.8225.000011.2016;
OPS.8225.000006.2016; OPS.8225.000010.2016.

W aktach klientéw znajdujg sie m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, zaswiadczenia od
lekarza psychiatry, orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci, karty informacyjne leczenia
szpitalnego, o$wiadczenia o sytuacji dochodowej. Ponadto opiekunka prowadzi dzienniki
pracy osobno dla kazdego podopiecznego.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych widnieje aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej, przytoczono rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
Z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 1.
w sprawie specjalistycznych ushig opiekuficzych i upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika O$rodka. Brak daty wydania i publikatora k.p.a.

W decyzjach administracyjnych okre$lono okres i ilo$¢ godzin ustug, zakres uslug,
pelny koszt jednej godziny ushug, kto bedzie wykonywal ushugi oraz poinformowano
0 odstgpieniu od pobierania odptatnosci.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustugowej 1 opiekuiczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W roku 2015 do dnia kontroli Osrodek skierowat do domoéw
pomocy spotecznej 4 osoby i lacznie oplacat za pobyt 18 mieszkancow. Koszt tej pomocy
wyniost 377 756 zk.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Rytwianach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catoscl kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow

pogrzebu, Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegolnie
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uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) udzielita 74 osobom
zasitkow celowych oraz 51 osobom specjalnych zasitkéw celowych. W roku 2016 do dnia
kontroli przyznano 17 osobom zasitki celowe oraz 11 osobom specjalne zasiiki celowe.

Zasitki celowe przyznawane byly w szczegllno$ci na zakup artykulow
zywnosciowych, odziezy, przyboréw szkolnych i1 na leczenie. Specjalne zasitki celowe
najczesciej przyznawano na zakup lekéw, pokrycie kosztéw leczenia, zakup odziezy czy
podrecznikéw szkolnych.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitki celowe — OPS.8212.000203.2015; OPS.8212.000531.2015; OPS.8212.000707.2015;

OPS.8212.000878.2015; OPS.8212.000710.2015; 0OPS.8212.523.2015;
OPS.8212.000150.2015; = OPS.8212.000072.2016; OPS.8212.000908.2015;
OPS.8212.000656.2015; OPS.8212.000065.2016;

Zasitki  celowe  specjalne —  OPS.8212.000297.2015;  OPS.8212.000634.2015;
OPS.8212.000288.2015; OPS.8212.000433.2015; 0OPS.8212.000483.2015;
0PS.8212.000019.2016; OPS.8212.000749.2015; 0PS.8212.000956.2015;

OPS.8212.000587.2015;

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbédne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego (bez daty wydania i publikatora), rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;.

Decyzjom, ktoérych realizacja odbywata si¢ przed terminem ich uprawomocnienia,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej przywohujac art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji nie informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden
z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb 1 rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodows majagcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikdéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w srodowisku domowym, jak
i siedzibie Odrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na: pomocy w zakresie kompletowania lub uzupeiniania dokumentéw do réznych
instytucji, zakladéw pracy; monitorowaniu placenia rachunkéw za energie elektryczna,
kanalizacje, wode; typowaniu 0séb do prac spotecznie uzytecznych; pomocy w gromadzeniu
dokumentéw niezbednych do uzyskania $wiadczen emerytalnych i rentowych oraz pomocy
w poszukiwaniu $wiadkéw do ustalania w/w $wiadczen.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspdtpracuje przede wszystkim z: Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy,
Policja, placowkami o$wiatowymi, stuzbg zdrowia, kuratorami, sgdem, stowarzyszeniami,
apteka, ZOL-ami.

W roku 2015 pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng ze 162 rodzinami.

Waznym instrumentem pracy socjalne] z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W Osrodku Pomocy Spoleczne] w Rytwianach w 2015 roku pracownicy socjalni

zawarli tylko 5 kontraktow socjalnych z POKL.

Monitoring wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Oérodek Pomocy Spotecznej w Rytwianach realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Jednostka nie posiada opracowanego gminnego programu wspierania rodziny.
W kontrolowane] jednostce zatrudniony jest asystent rodziny — od stycznia br. na umoweg
o prace na czas nieokreslony, ktory w 2015 r. wspolpracowal z 4 rodzinami, a obecnie

—z 3 rodzinami.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Rytwianach
stwierdzono, iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, positku i zasilku celowego
z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, a takze ushug opiekunczych 1 specjalistycznych ushug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach
znajduja si¢ wszelkie dokumenty konieczne do ustalenia sytuacji materialnej, zdrowotnej
i rodzinnej wnioskodawcéw m. in.: zagwiadezenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci
dochoddéw, odcinki rent i emerytur, o§wiadczenia klientdow, karty leczenia szpitalnego,
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacj¢ w zakresie
organizacji pomocy spoiecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymujg si¢ rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest niezgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych
jest 3 pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy, ale na jednego pracownika
socjalnego przypada 2 137 mieszkancow.

Dokumenty organizacyjne Osrodka Pomocy Spotecznej tj. Statut i Regulamin
sa aktualny.

Warunki lokalowe Osrodka dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych dotyczacych
wszystkich form pomocy odnotowano akfualny publikator ustawy o pomocy spolecznej
1 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (z wyjatkiem ustug opiekunczych, gdzie
brak rozporzadzenia). Widniato w niej réwniez upowaznienie Wdjta Gminy dla Kierownika
OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Przytoczono takze kodeks
postepowania administracyjnego, ale bez daty wydania i publikatora. Ponadto w decyzjach
przyznajacych $wiadczenia z programu dozywiania oraz przyznajacych ustugi opiekuficze
i ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi podawano odpowiednie
uchwaly Rady Gminy w Rytwianach oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia

22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug opickurniczych.
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W skontrolowanych decyzjach zespot inspektordw odnotowal, iz decyzjom, w ktérych
wyplata §wiadczenia realizowana byla przed ich uprawomocnieniem si¢, nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci przywolujgc w podstawie prawnej art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego — natomiast nie poinformowano o tym fakcie klienta
W sentencji ani w uzasadnieniu.

W zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzagdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych. |

W uzasadnieniu decyzji z dozywiania informowano, iz pomoc przyznana jest
w zwigzku z Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. Zdaniem kontrolujgcych
uchwate nalezalo przywola¢ réwniez w podstawie prawne;j.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenit sposéb opisywania w uzasadnienin decyzji
sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na przyznanie pomocy.

Natomiast w czesci skontrolowanych wywiadéw srodowiskowych odnotowano, ze

. pracownicy uzywajg korektora, zamiast skresli¢ 1 zaparafowa¢ zmiany.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Rytwiany dzieci otrzymujg
goraey positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Za pozytywne nalezy uznac¢ zatrudnienie w OPS asystenta rodziny na umowg o praceg.

Natomiast w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany jako

instrument pracy socjalne;j.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi

\ jednostki podlegajacej kontroli przystluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
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kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zatgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Magdalena Pracon
2. Renata Gwozdz OUHOLGA
3. Barbara Nowak
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