Protokol
z kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Loniowie

Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spoleczne] w Loniowie jest gminng jednostkg organizacyjna

1 budzetows utworzona do realizowania zadan wlasnych i zadaf zleconych gminy z zakresu

pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 30 sotectw, w ktérych zamieszkuje

7 510 mieszkancow.

Waéjtem Gminy jest Pan Szymon Kotacz. .
Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie zostal powolany Uchwatg Nr VIII/38/90

Gminnej Rady Narodowej w Foniowie z dnia 9 marca 1990 roku w sprawie powolania

jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Loniowie, a utworzony

na mocy Zarzadzenia Nr 2 Naczelnika Gminy z dnia 2 kwietnia 1990 roku w sprawie

utworzenia Terenowego Osrodka Pomocy Spoleczne] z dniem 1 kwietnia 1990 roku.
Osrodek posiada wlasny REGON 291134628 i NIP 864-16-40-884

)

2)

3)

4

3)

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spoteczne] w Loniowie jest Pani Justyna Bartyzel.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka nadany Uchwala Nr XV/81/11 Rady Gminy w Loniowie z dnia
23.11.2011 r. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwatg Nr XXVIII/152/2013 Rady
Gminy Lonidw z dnia 31 stycznia 2013 r. — w § 1 uaktualniono publikatory ustaw,
w oparciu o ktore pracuje Osrodek oraz dodano zadania z zakresu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze)

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 7/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie z dnia
28 listopada 2012 roku.

Uchwalg Nr XXV/147/09 Rady Gminy w Loniowie z dnia 25 III 2009 r. w sprawie
szczegOlowych warunkoéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz
szczegOlowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwalniania od oplat i trybu
ich pobierania.

Uchwale Nr XXV/146/09 Rady Gminy w Foniowie z dnia 25 1II 2009 r. w
sprawic ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w Loniowie.

Uchwale Nr XLIV/229/2014 Rady Gminy Loniow z dnia 13 marca 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania

pomocy w zakresie dozywiania oraz zasad zwrotu wydatkow za §wiadczenia pomocy
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spolecznej udzielane w ramach programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" na lata 2014-2020.

6) Uchwal¢ Nr XLIV/229/2014 Rady Gminy Loniow z dnia 13 marca 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
~Pomoc gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

7) Uchwate Nr XXII1/127/08 Rady Gminy w Loniowie z dnia 30.12.2008 r. w sprawie
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych.

8) Uchwata Nr XIII/73/2015 Rady Gminy L.oniéw z dnia 26 listopada 2015 r. w sprawie
uchwalenia Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 -2018.

9) Zarzadzenie Nr 8/2009 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w ELoniowie z dnia
29.12.2009 r. w sprawie ustalenia zasad wysokosci swiadczen pomocy spolecznej
w formie dozywiania w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (stawka miesigczna dla 1 osoby wynosi 90 zf),

10) Zarzadzenie Nr 1.2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Loniowie z dnia
30 kwietnia 2015 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny ustug opiekusiczych (1 godz.
ustug kosztuje 10 zt).

11) Zarzadzenie Nr 3.2014 Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej w Loniowie z dnia
30 grudnia 2014 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug dla
os0b z zaburzeniami psychicznymi (1 godz. ustug kosztuje 18,75 z1).

12) Zarzadzenie Nr 1.2016 Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Loniowie z dnia
5 stycznia 2016 r. w sprawie ustalenia ceny jednej godziny specjalistycznych ustug dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi stanowiacej podstawe do naliczania odplatnosei
(1 godz. ustug kosztuje 26,49 zt).

13) Upowaznienie Nr 3/2012 Wéjta Gminy Loniéw z dnia 11.01.2012 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spolfecznej w Loniowie do prowadzenia postgpowati w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

14) Upowaznienie Nr 4/2012 Wéjta Gminy Lonidéw z dnia 11.01.2012 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w ELoniowie do ustanawiania rodziny wspierajacej lub
zawierania i rozwigzywania uméw, ktore okredlaja zasady zwrotu kosztéw zwigzanych
z udzielaniem pomocy.

15) Upowaznienie nr 30/2010 Wéjta Gminy Loniéw z dnia 07.12.2010 r. dla Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Loniowie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wilasciwosci
gminy.

16) Upowaznienie nr 14/09 Wéjta Gminy Loniéw z dnia 14.09.2009 r. dla pracownika
socjalnego Renaty Klocek do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych

sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.
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I1. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia Kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadaii Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 70/2016 z dnia 4 lutego 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska;

Barbara Nowak - Kierownik w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 71/2016
z dnia 4 lutego 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spoltecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Pania Renatg Segiecinska,

Renata Gwézdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 6%/2016
z dnia 4 lutego 2016 roku, Wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Pania Renatg Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli OPS w Loniowie pod pozycig nr 1/2016.

II1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzone w dniach 8 — 10 lutego 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz

przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.



Jom

LG

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej 1 zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 . poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o Wspieraniu_ rodziny

i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. 22015 r. poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Loniowie miesci sie¢ w budynku Urzedu Gminy pod
adresem Loniéw 56, 27 — 670 Lonidw, tel. 15 866 91 25. Oérodek zajmuje 5 pomieszczen
usytuowanych na parterze i pierwszym pigtrze budynku, w tym trzy usytuowane na parterze,
wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja
klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatno$é — w dwoch pokojach pracuje po dwéch pracownikéw socjalnych,
ponadto Urzad udostgpnia pomieszczenie na rozmowy indywidualne z klientami.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest: ubostwo, bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba.

Wyplata Swiadezen z pomocy spolecznej realizowana jest na indywidualne konta lub

gotowka w kasie Banku Spéidzielczego w Tarnobrzegu O/Loniow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Eoniowie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 6 pracownikéw, w tym: kierownik,
1 starszy pracownik socjalny, 3 pracownikow socjalnych i opiekunka specjalistyczna oraz
2 opickunki $rodowiskowe zatrudnione na umowe zlecenie (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca
kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz. §wiadczacych specjalistyczne ushugi
opickuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztatcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukofczyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy.
Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego

rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej.




Do obowiazkéw pracownikdow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszefr klientdw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =7 510/4 =1 878

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(t.j. Dz. Uz 2015 1. poz. 163 ze zm.).

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 163 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (4 j. Dz. U. 7 2015 r. poz. 332 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadah przez OPS) wynika, ze w roku 2015 pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 75 oséb. Za 64 osoby Osrodek odprowadzal sktadke zdrowotng. W roku 2016
do dnia kontroli zasitek staly przyznano 61 osobom, a skladka zdrowotna odprowadzana jest
za 54 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie kidrych wydano decyzje nr:
PS.4600.24.A.2015; PS.4600.15.2015; PS.4600.3.2015; PS.4600.18.2015; PS.4600.11.2015;
PS.4600.17.2015 zmiana wysokosci $wiadezenia PS.4600.17.2015.A.15; PS.4600.34.2013
i zmiana wysoko$ci $wiadczenia PS.4600.34.2013/A/15, PS.4600.1.2016; PS.4600.14.2015;
PS.4600.33.2014A.15; PS.4600.18.2013A.15; PS.4600.16.2013A.15.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sa
»2a Zgodno$é z oryginatem™.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny

publikator ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie




zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Widnialo w niej rdwniez upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej. W czgsci sprawdzonych decyzji brak bylo
kodeksu postgpowania administracyjnego.

W wiekszodci sprawdzonych decyzji dane adresata decyzji zostaly wskazane
w postanowieniu, a zdaniem kontrolujgeych oznaczenie stron powinno byé umieszczone nad
podstawg prawna.

W skontrolowanych decyzji administracyjnych zespél inspektoréw odnotowal, iz
decyzjom, w ktérych wyplata swiadczenia realizowana byla przed ich uprawomocnieniem sie
przy podpisie wnioskodawcy O$rodek przybijal pieczatke ,.Decyzja podlega wykonaniu
zgodnie z art. 130 § 4 k.p.a.”. Zdaniem kontrolujgcych w podstawie prawnej powinien by¢
wpisany art. 108 k.p.a., a w postanowieniu i uzasadnieniu nalezalo poinformowaé osoby
zainteresowane o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci ze wzgledu na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §§viadczer’1
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje administracyjne,
przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady srodowiskowe.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W postanowieniu informowano klientéw o objgciu na czas trwania wyplaty zasitku
stalego ubezpieczeniem zdrowotnym.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawezego za posrednictwem Ogrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespdt kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy oraz wpisywanie w wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,praca
socjalna” dziatan podejmowanych wobec wnioskodawcéw.

Osrodek optacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.




Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Os$rodka, w roku 2015
pomoca okresowg objeto 53 osoby. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 25 0s6b oraz dhugotrwata lub cigzka choroba — 22 osoby. W roku 2016 do dnia
kontroli zasitek okresowy przyznano 12 rodzinom. Wysokos¢ wyplacanych zasitkéw jest
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne;.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich 0s6b objetych pomoca na mocy decyzji:
PS.4601.23.A.2015; PS.4601.15.2015; PS.4601.5.2016; PS.4601.16B.2015;
PS.4601.41.2015; PS.4601.6.2015; PS.4601.6.A.15; PS.4601.6.B.2015; PS.4601.6.D.2015;
PS.4601.6.E.2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajduja si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych
urzedow pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych widnial aktualny publikator ustawy
o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej i upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

W wiekszosci sprawdzonych decyzji dane adresata decyzji zostaly umieszczone
w postanowieniu, a zdaniem kontrolujacych adresat decyzji powinien by¢ wskazany u gory
dokumentu, ponad podstawg prawna.

Wigkszos¢ skontrolowanych decyzji byla podpisana przez wnioskodawce, jako
odebrana i opatrzona pieczatka ,.Decyzja podlega wykonaniu zgodnie z art. 130 § 4 k.p.a.”.
Przepis ten stanowi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia
odwolania, gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Strony wystapity z wnioskiem
o pomoc finansowa, nie wskazujac jej zakresu 1 formy, co oznacza, ze nie mozna uznag, Ze
ich 7zadania =zostaly zaspokojone. W tych przypadkach zasadne byloby zastosowanie
art. 108 k.p.a. o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia spos6b opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienmta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy oraz wpisywanie w wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,,praca
socjalna” dziatan podejmowanych wobec wnioskodawcdw.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji. Zespol inspektoroéw nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
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Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, iz w roku 2015 pomocy
w formie positku w ramach Programu udzieiono dla 345 oséb, a w 2016 r. — dla 314 osob.
Swiadczenia pieniezne lub rzeczowe otrzymaty w 2015 r. 293 rodziny, a w styczniu i lutym
2016 r. — 61 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na ferenie

Gminy Loniow
Lp. Typ placowki Liczba Rodzaj Cena za posilek
dozywianych positku
dzieci

1. Zespot Szkot i Przedszkola 45 goracy 2,70 zt
w Swiniarach posilek

2. Publiczny Zespét Szkél 85 goracy 2,70 zt
w Lontowie positek

3. Publiczna Szkota 47 goracy 3,00 zt
Podstawowa im. Jana posilek
Pawia Il w Lazku

4. Publiczne Przedszkole 21 goracy 2,70 zt
w Loniowie posiiek

5. Publiczna Szkola 42 goracy 3,00 zt
Podstawowa w positek
Gieraszowicach

6. Publiczny Zespot Szkot 69 goracy 2,70 zt
im. Oddziatu posilek
Partyzanckiego ,,Jedrusie”
w Sulistawicach

7. Publiczne Przedszkole 25 goracy 2,70 zt
w Swiniarach posilek
RAZEM 334

Dodatkowo w 2015 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 18 ucznidw
uczeszezajgeych do szkot poza terenem gminy Lonidw.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Loniéw dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcdw dotyczace
przyznanej pomocy w formie positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne

0 numerach:




PS.4612.33.W.2015; PS.4612.11.2016; PS.4612.3.2016; PS.4612.8.2016;
PS.4612.156.W.2015; PS.4612.93.2016; PS.4612.126.2016; PS.4612.27.2016;
PS.4612.90.W.2015; PS.4612.170.2016;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomocy w formie
zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.4602.P.181.2015; PS.4602.P.181.A.2015; PS.4602.P.13.2016; PS.4602.P.5.D.2015;
PS.4602.P.215.A.2015; PS.4602.P.64.2016; PS.4602.P.177.2015; PS.4602.P.171.2015;
PS.4602.P.171.A.2015; PS.4602.P.271.2015.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okre§lajgca sytuacje materialno-bytowa os6éb i rodzin ubiegajacych sie
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresic dozywiania” na lata 2014 -~ 2020, Uchwaly
Nr XLIV/229/2014 Rady Gminy ELoniéw z dnia 13 marca 2014 roku w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania pomocy w zakresie dozywiania oraz
zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia pomocy spoteczne] udzielane w ramach programu
wieloletniego "Pomoc panistwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020. Wymienione akty
prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej decyzji
administracyjnych przywotywano takze upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka
do wydawania decyzji administracyjnych.

Natomiast w czesci skontrolowanych decyzji zabraklo kodeksu postgpowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministtow w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Podstawa
prawna decyzji administracyjnej winna okredlaé wszystkie powszechnie obowigzujgce
przepisy (wraz ze wskazaniem konkretnego artykutu, paragrafu, punktu itd.), ktére byly
podstawa rozstrzygnigcia wraz z podaniem Zrddta ich publikacji.

Wiekszo$¢ skontrolowanych decyzji byla podpisana przez wnioskodawceg, jako
odebrana i opatrzona pieczatky ,.Decyzja podlega wykonaniu zgodnie z art. 130 § 4 k.p.a.”.
Przepis ten stanowi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania, gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Strony wystapily z wnioskiem
o pomoc finansowa, nie wskazujac jej zakresu i formy, co oznacza, Ze nie mozna uznac, ze
ich zgdania zostaly zaspokojone. W tych przypadkach zasadne byloby zastosowanie
art. 108 k.p.a. o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.




W postanowieniu decyzji wpisywano okres za jaki przyznano pomoc, kto jest
realizatorem, cene jednostkowa za posilek.

Zesp6t inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spolecznej w Loniowie w okresie objetym kontrola realizuje ustugi
opiekunicze, ktéore w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa uslugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacie oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktoéw
z otoczeniem. |

Warunki przyznawania i odptatnodci za ustugi opiekuncze za rok 2015 okreslone zostaty
w Uchwale Nr XXV/147/09 Rady Gminy Loniéw z dnia 25 lutego 2009 r. w sprawie
okreslenia szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze oraz
szczegblowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat i trybu ich
pobierania. Koszt 1 godziny uslug w badanym okresie wynosit 10 zi.

W okresie objetym kontrolg ustugi opiekuncze byly $wiadczone u 2 oséb przez
2 opiekunki domowe zatrudnione na umowe - zlecenie przez Osrodek Pomocy Spolecznej
w F.oniowie.

Sprawdzono decyzje o numerach:

PS.4614.1.2016; PS.4614.2.2016.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
za$wiadczenia o wysokoéci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, Uchwale Rady Gminy
w Loniowie dot. ustlug opiekunczych, rozporzadzenie Rady Ministréow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej, a takze upowaznieniec Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka Pomocy Spofecznej
do wydawania decyzji.

W decyzji administracyjnej okreslono okres §wiadczenia ushug, ilos¢ godzin ushug,
koszt jednej godziny, wysokoé¢ odplatnodci oraz termin uiszczenia oplaty wraz z numerem
rachunku bankowego. Zdaniem zespohu kontrolnego w decyzji winien by¢ réwniez okreslony
zakres ushug i przez kogo wykonywane. Osoby korzystajgce z uslug opiekunczych ponosity
odplatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W badanym okresie Osrodek realizuje zadanie zwigzane ze $wiadczeniem

specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla

\
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0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Uslugami objete sg 4 osoby doroste oraz Jedno dziecko. Opiekunka wykonujaca
ustugi u oséb dorostych jest zatrudniona w OPS na umowe o pracg, posiada wymagane
wyksztalcenie i staz pracy. U dziecka ustugi $wiadczy logopeda na umowe zlecenie. Koszt
1 godziny ustug wynosi 26,49 zt,

Sprawdzono akta o numerze decyzji:

P5.4614.U.2.2015;  PS.4614.U.3.2015; PS.4614.8U0.4.2016; PS.4614.5U0.2.2016;
PS.4614.5U0.5.2016; PS.4614.SU0.3.2016.

W aktach znajduje si¢ m. in.: wywiad $rodowiskowy, zaswiadczenia o wysokosci
dochodéw, zaswiadczenie z poradni o koniecznosci wykonywania specjalistycznych ushig
opiekuniczych, decyzja administracyjna.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
aktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyinego oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Ponadto przywotano upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji

W sentencji decyzji okreslano ilo§é przyznanych ushug, okres §wiadczenia ustug oraz
miesi¢czny koszt ustug. Zdaniem kontrolujacych winien by¢ réwniez okreslony zakres ushig
1 kto $wiadczy ustugi. Sentencja decyzji (rozstrzygnigcie) winna by¢ sformutowana w taki
sposob, aby nie bylo watpliwosci, czego ona dotyezy, jakie uprawnienia zostaly przyznane
lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktoérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuricze] w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do

domu pomocy spotecznej. Na dziefi kontroli w dps przebywa 1 osoba z Gminy Loni6w.

Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i zasitkéw celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Loniowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a W szczegOlnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw
i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegblnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.
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Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS, udzielita 66 rodzinom zasitkéw celowych oraz 88 rodzinom specjalnych
zasitkow celowych, W 2016 r. zasitki celowe otrzymato 8 rodzin, a specjalne zasitki celowe
— 11 rodzin. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na zakup artykuldw
zywnosciowych, opat oraz leki i leczenie. Specjalne zasitki celowe najczeéciej przyznawano
na zakup lekdw 1 pokrycie kosztow leczenia.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akia:

Zasitki celowe

PS.4602.3.2016; PS.4602.50.A.2015; PS.4602.55.A.2015; PS.4602.60.2015;
PS.4602.24.2015; PS.4602.56.2015; PS.4602.5.2016;

Zasitki celowe specjalne

PS.4602.S.1.F.2015; PS.4602.8.13.C.2015; PS.4602.8.25.C.2015; PS.4602.5.7.2016;
PS.4602.S.14.2016; PS.4602.8.5.2015; PS.4602.S.38.B.2015; PS.4602.5.4.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania  administracyjnego 1 rozporzadzenia Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, wpisywano réwniez upowaznicnie Kierownika OPS do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wymienione akty prawne przywolane
zostaly w decyziach z aktualnymi publikatorami.

Wigkszos¢ skontrolowanych decyzji byla podpisana przez wnioskodawce, jako
odebrana 1 opatrzona pieczgtka ,,.Decyzja podlega wykonaniu zgodnie z art. 130 § 4 k.p.a.”.
Przepis ten stanowi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia
odwotania, gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Strony wystgpily z wnioskiem
o pomoc finansowa, nie wskazujac jej zakresu i formy, co oznacza, Ze nie mozna uznad, ze
ich zadania zostaly zaspokojone. W tych przypadkach zasadne byloby zastosowanie
art. 108 k.p.a. o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w oSrodku pomocy spolecznej
Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.

Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
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dziatalno$é¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaré6wno w srodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu osob i rodzin, udzielaniu pomocy i wsparcia w przezwyci¢zaniu problemow
zycia rodzinnego podopiecznych, pomaganiu w uzyskaniu orzeczenia o niepelnosprawnosci
lub uzyskaniu $wiadczed emerytalno-rentowych, motywowaniu oséb uzaleznionych do
podjecia i kontynuowania leczenia odwykowego, pomocy w poszukiwaniu pracy czy pomocy
osobom pokrzywdzonym przemoca.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspolpracuje przede wszystkim z: Urzegdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy,
Policjg, placowkami o$wiatowymi, stuzba zdrowia, kuratorami, sadem.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sig o pomoc s3
kontrakty socjalne, ktorc maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatai zmierzajacych do przezwyci¢zenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W Osrodku Pomocy Spolecznej w Loniowie w 2015 roku pracownicy socjalni

zawarli tylko 2 kontrakty socjalne poza PO KL, a w styczniu i lutym 2016 r. — 3 kontrakty.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Loniowie realizuje zadania wynikajace z ustawy z dnia
9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Jednostka
opracowata Program Wspierania Rodziny na lata 2016 - 2018. Kierownik OPS posiada
upowaznicnia Wojta Gminy do ustanawiania rodzin wspierajgcych oraz do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny W Osrodku w ramach umowy zlecenia

zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry w 2015 r. miat pod opieka 8 rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Loniowie stwierdzono,
iz pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, zasitku celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego oraz ushug opiekuiiczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
7 zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ wszelkie
dokumenty konieczne do wustalenia sytuacji materialnej, zdrowotnej i rodzinne]

wnioskodawcéw m. in.: za$wiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochoddw,
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odcinki rent i emerytur, o$wiadczenia klientow, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia
o stopniu niepelmosprawnosei.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymuja si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych
jest 4 pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 878 mieszkancow.

Dokumenty organizacyjne Osrodka Pomocy Spolecznej tj. Statut i Regulamin
Organizacyjny sa aktualne.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé — w dwdch pokojach pracuje po dwoch
pracownikéw socjalnych, ponadto Urzad udostepnia pomieszczenie na rozmowy
indywidualne z klientami.

Pomoc we wszystkich formach §wiadczen przyznawana byla w oparciu o przepisy
ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu post¢powania administracyjnego (z wyjatkiem czgéci
zasitlkéw stalych oraz zasitkéw celowych i positkéw =z Programu doZzywiania)
i rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej (z wyjatkiem czeSci zasitkow celowych
i positkow z Programu dozywiania), wpisywano réwniez upowaznienie Wojta Gminy dla
Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
Wymienione akty prawne przywolane zostaly w podstawie prawnej decyzji
z aktualnymi publikatorami.

W wiekszosct sprawdzonych decyzji dane adresata decyzji zostaty wskazane
w postanowieniu, a zdaniem kontrolujgcych oznaczenie stron powinno by¢ umieszczone nad
podstawa prawna.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie pomocy oraz wpisywanie w wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,praca
socjalna” dziatan podejmowanych wobec wnioskodawcow.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo

braku zmiany danych.
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W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly zgodnie
z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczefl pienieznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace decyzje
administracyjne, przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady §rodowiskowe.

Wickszosé skontrolowanych decyzji byla podpisana przez wnioskodawcg, jako
odebrana i opatrzona pieczatka ,,Decyzja podlega wykonaniu zgodnie z art. 130 § 4 k.p.a.”.
Przepis ten stanowi, ze decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia
odwolania, gdy jest zgodna z zadaniem wszystkich stron. Strony wystapily z wnioskiem
o pomoc finansowsg, nie wskazujac jej zakresu i formy, co oznacza, Ze nie mozna uznac, ze
ich zadania zostaly zaspokojone. W tych przypadkach zasadne byloby zastosowanie
art. 108 k.p.a. o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W sentencji decyzji przyznajacych pomoc w formie wuslug opiekuiiczych
i specjalistycznych uslug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zdaniem
kontrolujacych, naieZy wskaza¢ zakres ushug 1 kto $wiadczy ustugi. Sentencja decyzji
(rozstrzygni¢cie) winna by¢ sformutowana w taki sposob, aby nie bylo watpliwosci, czego
ona dotyczy, jakie uprawnienia zostaly przyznane lub jakie obowigzki zostaly na strone
nalozone.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Loniéw dzieci otrzymujg
goracy positek, co jest zgodne z idea Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w kontrolowanej jednostce kontrakt socjalny jest
wykorzystywany jako instrument pracy socjalnej w sposéb niedostateczny.

Pozytywnym jest takze, iz w OPS zatrudniony jest asystent rodziny, ktory udziela

wsparcia 8 rodzinom.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowane] jednostki.

Tre$é protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i términie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania

protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
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jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokoh: wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostkg
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadezeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczgcych
specjalistyczne ushugi opiekuricze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS™.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:
1. Barbara Nowak Sﬁé-\/
2. Magdalena Pracos

3. Renata Gwo6zdz oXptua

Kielce, dnia 22 lutego 2016 1. Data i podpis
SWIlTUKALYSKY - :
URZAD WOJEWODZK [ARUOEBN SIEQsIrGE
oW Ki@}lﬂ&rh Rengl .
Wydziat Polipyk spoteczne; il ﬂglgc;.rzska

DYRE
WYDZTALU POLITYKT SPOLECZNE.
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