Protokoél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Konskich

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Konskich jest gminng jednostka
organizacyjna, utworzong do realizowania zadain wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej., Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto Kofiskie i 40 sotectw,
w ktérych zamieszkuje 36 647 mieszkancOw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan
Krzysztof Obratatiski.

Miejsko-Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej zostal utworzony ma mocy Uchwaty
Nr XIII/ 61/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Kofiskich z dnia 15 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Koniskich” oraz Zarzadzenia Nr 4/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Konskich
z dnia 31 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Konskich.

Osrodek posiada wlasny REGON 003674510 i NIP 658-12-16-100.

Dyrektorem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Konskich jest Pani
Aneta Mikuszewska-Sorn, a Zastgpca — Pani Agnieszka Majchrzak.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr XVI1/178/2012 Rady Miejskigj
w Konskich z dnia 30 maja 2012 roku w sprawie uchwalenia Statutu Migjsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spoteczne] w Konskich. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg
Nr XXXVIII/397/2014 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 28 marca 2014 1. — dodano pomoc
dla cudzoziemcéw, dodatek energetyczny.

Na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktére pracuje
Odrodek byly aktualne, ale w przypadku dokonywania zmian w Statucie nalezy je uaktualnié.

Regulamin Organizacyjny stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia Nr 14/2015
Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Konskich z dnia 6 maja 2015
roku. Zmiany do Regulaminu organizacyjnego wprowadzono Zarzgdzeniem Nr 33/2015
Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Konskich.

Uchwate Nr XII/125/2011 Rady Miejskiej w Koniskich z dnia 14 listopada 2011 r.
w sprawie zasad odplatnosci za ustugi opiekufcze, ustugi pomocy sasiedzkiej oraz

wyzywienie w stotéwee M-GOPS w Kodskich.




Uchwate Nr XXXVI11/383/2014 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 16 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kwot dochodéw uprawniajgcych do $wiadczenia pienigznego
na zakup positku lub zywnosci.

Uchwale Nr XXX VI1I/384/2014 Rady Miejskiej w Koniskich z dnia 16 stycznia 2014
roku w sprawie okreglenia zasad zwrotu poniesionych wydatkéw na §wiadczenia w formie
positku, $§wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zzywnodci oraz $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

Uchwate Nr XXXVII/382/2014 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 16 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie doZzywiania
»Pomoc Gminy Konskie w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

Uchwaly Nr XXXV/359/2013 Rady Miejskiej w Koniskich z dnia 4 grudnia 2013 roku
w sprawie ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu w ramach zadan wilasnych z zakresu
pomocy spolecznej o charakterze obowigzkowym realizowanym przez Gming Konskie.
W dniu 30 grudnia 2015 r. Rada Miejska w Konskich przyjeta Uchwate Nr XVII/160/2015
zmieniajaca sposéb sprawienia pogrzebu w ramach zadan wlasnych z zakresu pomocy
spoleczne] o charakterze obowiazkowym realizowanym przez Gmine Konskie (w § 3
zmieniono zakres ustug).

Uchwale Nr V/28/2015 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 12 lutego 2015 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych na lata
2015-2022.

Uchwale Nr V/30/2015 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 12 lutego 2015 r.
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2015 —2017.

Uchwatle Nr XVII/157/2015 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 30 grudnia 2015 r.
W sprawie utworzenia placéwki wsparcia dziennego prowadzonej w formie specjalistyczno-
opiekuricze] przez Miejsko-Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Konskich.

Zarzadzenie Nr 454/2015 Burmistrza Miasta i Gminy Konskie z dnia 1 paZzdziernika
2015 roku w sprawie udzielenia pelnomocnictwa Dyrektor(;wi Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Konskich oraz upowaznicnia do prowadzenia postgpowan
1 wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do
wlasciwosci gminy oraz do zalatwiania spraw 1 wydawania decyzji dot. potwierdzania prawa
do swiadczen opieki zdrowotne].

Zarzadzenia Nr 260/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Konskie z dnia 05.10.2012 r.
w sprawie upowaznienia Zastgpcy Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Konskich do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji administracyjnych.
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II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 197/2016 z dnia 9 marca 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego — koordynator kontroli — na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 196/2016 z dnia 9 marca 2016 roku , wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzgdu Wojewoddzkiego w Kielcach — Pania Anng Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Konskich pod poz. 1/2016.

IIIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 14 - 16 marca 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.} oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadai z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. ¢ pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej (1. j. Dz. U. z 2015 1., poz. 332 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Migjsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Konskich miesci sig
w samodzielnym budynku bedgeym wihasnoscia Urzedu Miasta 1 Gminy w Konskich przy
ulicy Armii Krajowej 22, tel. 41 372 79 20. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono,
ze jednostka zajmuje budynek dwukondygnacyjny, pokoje wyposazone sg w sprzet
umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. W budynku znajduja si¢ 24 pomieszczenia
administracyjno-biurowe, w ktérych pracuje tgcznie 49 oséb. Warunki lokalowe sg
zadawalajace, cho¢ zdaniem zespotu kontrolujgcego nie w pelni dajg klientom mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é
— 19-tu pracownikéw socjalnych pracuje w 5 matych pokojach po 3 osoby i w 2 pokojach po
2 osoby.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest bezrobocie, diugotrwata lub cigzka choroba i niepelnosprawnosé.

Wryplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow lub w kasie Banku Spoéldzielczego w Konskich.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

W dniach kontroli w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Konskich
w obszarze pomocy spoleczne] zatrudnionych na umoweg o pracg bylo 44 pracownikéw,
w tym: dyrektor, zastepca dyrektora, 19 pracownikéw socjalnych (10 starszych specjalistow
pracy socjalnej, 4 specjalistéw pracy socjalnej, 3 starszych pracownikéw socjalnych,
2 pracownikdéw socjalnych) i 23 opiekunow Srodowiskowych oraz 8 oséb wykonujacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zatrudnionych
w ramach umowy — =zlecenia (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry =zarzadzajacej,
pracownikéw socjalnych oraz §wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekuricze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Dyrektor posiada staz pracy
i odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyla specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Studia podyplomowe z zakresu organizacji
1 zarzadzania w pomocy spolecznej ma rowniez Zastepca Dyrektora, Pracownicy socjalni,
zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, legitymuja sie wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje stluzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego

wywiadu Srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikdw socjalnych nalezy: przyjmowanie
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zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb
socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiaddéw Srodowiskowych i kompletowanie
niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy,
prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:
- nriernik;: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 36.647/19 = 1.929 oséb

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli

jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 929 mieszkaficow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcyeh z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (L. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.)

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Konskich (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2015 wynika, iz w 2015 r. pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 430 os6b, w tym 354 os6b samotnych. Koszt udzielonej pomocy statej wynidst
2 043 614 zl. Za 407 oséb Osérodek odprowadzat skladke na ubezpieczenie zdrowotne.
W 2016 roku do dnia kontroli zasitki stale wyptacano dla 373 osob, a za 347 os6b oplacana
jest skladka zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktdrej wydano decyzje administracyjne nr:
PSXVIL5100.36.2014 i zmiana wysokosci $wiadczenia PS.XVII.5100.403.2015;
PS.XIX.5100.124.2015 oraz zmiana wysokosci s$wiadczenia PS.XIX.5100.328.2015;
PS.XI1.5100.98.2015 i zmiana wysokodci  $wiadczenia  PS.XI1.5100.250.2015;
PS.X1.5100.140.2015 1 zmiana  wysokodci  $wiadczenia PS.X1.5100.267.2015;
PS.XV.5100.5.2016; PS.XV.5100.605.2015; PS.XV.5100.234.2015; PS.I11.5100.177.2014
i zmiana wysokosci $wiadczenia PS.IT11.5100.380.2015; PS.1.5100.190.2015 i zmiana
wysokoSci $wiadczenia PS.1.5100.283.2015; PS.XI1.5100.14.2016.
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Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna 1 materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. W aktach
znajdujg si¢ takze informacje z ZUS 1 KRUS o pobieraniu badZ nie swiadczen emerytalno —
rentowych. Dokumenty potwierdzane s3 ,,za zgodno$é z oryginalem”, zawierajg date wplywu
do Osrodka.

W pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca
2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot §wiadczeh
pienigznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajgce decyzje administracyjne,
przed wydaniem ktérych przeprowadzono rodzinne wywiady $rodowiskowe oraz zebrano
wymagane dokumenty.

Przy zasitkach stalych zgodme z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych §wiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, publikator ustawy kodeks postgpowania administracyjnego.
Przytoczono takze upowaznienia Burmistrza Miasta 1 Gminy dla Dyrektora lub Zastepcy
Dyrektora do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
W sentencji decyzji informowano stron¢ o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie
pobierania $wiadczenia. Swiadczenia przyznawano na okres wazno$ci orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci. |

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem nadawano rygor
natychmiastowej wykonainosci informujac o tym osoby zainteresowane w postanowieniu
i uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden
z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

Decyzje o przyznaniu wysylane byly za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub
odbierane osobiscie przez osoby zainteresowane.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
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Osrodek oplacal sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnoS$ci przyznanych §wiadczei nie wniesiono zastrzezeii.

Zasilki okresowe

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS w Konskich oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2015 wynika, iz w 2015 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano decyzja dla 294 0s0b, a koszt udzielonej pomocy wynidst 262 655 zt.
Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 236 o0sob, dlugotrwala
choroba — 37 os6b i 37 niepelnosprawnosé. W 2016 roku do dnia kontroli zasitku
okresowego udzielono dla 119 oséb.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje 0sob objetych pomocg okresowa, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.XIX.5101.65.2015; PS.X1.5101.145.2015; PS.XIX.5101.16.2016;PS.X1X.5101.625.2015;
PS.X.5101.610.2015; PS.X.5101.30.2016; PS.X.5101.635.2015; PS.VIIL.5101.63.2016;
PS.X1.5101.64.2016; PS.1.5101.131.2015; PS.XV.5101.120.2016; PS.XVIIL.5101.108.2015.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot $wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Dyrektora lub
Zastgpcy Dyrektora do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne;j.

W czedci  decyzji, ktorych termin realizacji zasitku przypadal przed
uprawomocnieniem si¢ przywolywano w podstawie prawne] art. 130 § 4 kp.a. oraz
umieszczano zapis ,,.Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia
odwolania, gdyz jest zgodna z Zzadaniem stron”, a w czgsci decyzji nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci przywolujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz
informujac klienta o tym fakcie w sentencji i uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosei z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a. '

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad Iub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odeinki emerytur 1 rent, o$wiadczenie

o zargjestrowaniu si¢ z powiatowym urz¢dzie pracy, zaswiadczenia lub o$wiadczenia
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o wysokoscl $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Od dochodéw rolnikéw
odliczano skltadke KRUS po weczesniejszym przedstawieniu dowodéw wplaty. Pomoc
przyznawana byta od miesigca zlozenia.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi sig uwag. Wysokosé s$wiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spofecznej w czesci gwarantowane]j z budzetu

panstwa. W niektorych przypadkach Osrodek doplacat z zadan wtasnych.

Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za okres od stycznia do grudnia 2015 r. oraz z informacji
przekazanych przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, iz w ramach Programu
wicloletniego pomoca objgto ogélem dla 2 487 osdb. Ogolny koszt Programu w tym okresie
wyniost 1 122 266 zt, w tym dotacja celowa 734 490 zt oraz srodki wlasne gminy 387 776 zi.
Pomocy w formie positku udzielono ogdétem dla 430 osoéb, w tym dla 91 dzieci do czasu
rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, dla 246 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty
ponadgimnazjalnej oraz 100 pozostalych oséb. W 2015 roku zasitku celowego w ramach
Programu udzielono 947 rodzinom. W roku biezgcym do dnia kontroli pomoca w postaci

goracego positku objetych jest 187 osdb, a z pomocy celowej skorzystalo 459 oséb.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placédwkach oswiatowych na

terenie miasta i gminy Konskie:

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Liczba Koszt Rodzaj positkn
dozywianych | dozywianych | positku
uczniow do uczniow do
31.12.2015 29.02.2016
1. | Bursa Szkolna 2 2 5,00zt | jedno danic gorace
w Konskich
2. Gimnazjum Nr 1 14 7 3,50zt | jedno danie gorace
w Konskich
3. Gimnazjum Nr 2 25 19 3,50zt | jedno danie gorace
w Konskich
8
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Gimnazjum

w Rogowie

3,50 zt

jedno danie gorace

Gimnazjum

w Stadnickiej Woli

24

11

3,50 zt

jedno danie gorace

Niepubliczne
Przedszkole ,,Maly
Mis” w Konskich

9,50 zt

jedno danie gorace

Przedszkole

w Dziebaltowie

3,50

jedno danie gorace

Przedszkolé
Samorzadowe Nr 1

w Konskich

5,00 zt

jedno danie gorace

Przedszkole
Samorzadowe Nr 2

w Konskich

5,00 zi

jedno danie gorace

10..

Przedszkole
Samorzadowe Nr 3

w Konskich

17

5,00 zi

jedno danie gorace

11.

Przedszkole
Samorzadowe Nr 4

w Konskich

5,00 zt

jedno danie gorace

12.

Niepubliczne
Przedszkole ,,Bajkowa

Kraina”

6,00 zt

jedno danie gorace

13.

Przedszkole

w Kazanowie

5,00 &

jedno danie gorace

14,

Przedszkole

w Nieswiniu

5,00 zt

jedno danie goragce

15.

Przedszkole

w Pomykowie

11

5,00 z

jedno danie gorace

16.

Przedszkole

w Stadnickiej Woli

3,50 zt

jedno danie gorgce

17.

Specjalny Osrodek
Szkolno-

Wychowawczy
w Baryczy

28

20

5,00 zt

jedno danie gorace




18. | Szkola Podstawowa 14 6 3,50zt | jedno danie gorace

w Modliszewicach

19. | Szkola Podstawowa 40 16 3,50 zt | jedno danie gorace
Nr 1 w Konskich

20. | Szkola Podstawowa 45 25 3,50 zt | jedno danie gorace
Nr 2 w Konskich

21. | Szkola Podstawowa 32 22 3,50zt | jedno danie gorace
w Dziebaltowie

22. | Szkota Podstawowa 14 8 2,50z | jedno danie gorace
w Kazanowie

23. | Szkola Podstawowa 9 1 3,70 2t | jedno danie gorace
w Nieswiniu

24. | Szkola Podstawowa 13 2 3,50zt | jedno danie gorace
w Rogowie

25. | Szkola Podstawowa 31 17 3,50zt | jedno danie gorace
w Stadnickiej Woli

26. | Zespol Szkot ! 1 5,00zt | jedno danie gorgce
Ponadgimnazialnych

Nr 1 w Konskich

27. | Przedszkole 1 1 3,50zt | jedno danie gorgce

w Modliszewicach

Razem 360 dzieci 189 dzieci
z 279 rodzin z 142 rodzin

Dodatkowo Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 2 uczniéw uczeszczajgcych do
szkoly poza terenem gminy Konskie. Koszt goracego positku wynosit 5 zti 10 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczgce
przyznanej pemocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
LPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawic ktorych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS.XVIL5107.225.2015; PS.XVIL.5107.511.2015; PS.XVIL.5107.1226.2015;
PS.XIX.5107.544.2015; PS.X1X.5107.1219.2015; PS.XI1.5107.316.2015;
PS.X1.5107.1185.2015; PS.X.5107.356.2016; PS.X.5107.129.2016; PS.XX1.5107.243.2016;
PS.II1.5107.540.2015

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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PS.XIX.5113.19.2016; PS.X.5113.38.2016; PS.X.5113.2393.2014; PS.XI.5113.274.2015~;
PS.XVIL5113.51.2016; PS.X.5113.348.2015; PS.XVIIL.5113.61.2015;
PS.XVIIL.5113.269.2015; PS.11.5113.73.2015; PS.V.5113.276.2015.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostate zalaczniki okre$lajace sytuacje
materialno-bytowa o0séb 1 rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, przy przekroczonym dochodzie - Uchwale Rady Miejskiej w Konskich
o podwyzszeniu kryterium dochodowego, Uchwale Rady Miejskiej w Konskich w sprawie
okredlenia zasad zwrotu poniesionych wydatkéw za $wiadczenia w formie positku,
swiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci oraz $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktow zywnosciowych oraz Uchwale Nr 221 Rady Ministréw z dnia
10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W podstawie prawnej
przytaczano réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej 1 upowaznienie
Burmistrza dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Os$rodka Pomocy Spolecznej do
wydawania decyzji administracyjnych.

W  wigkszosci sprawdzonych decyzji w podstawie prawne] przywolywano
art. 108 k.p.a., informujac o tym fakcie klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu podawano
powéd nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalno$ci.

Wysokos¢ zasitku celowego przyznanego w ramach programu ,.Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” okres§lona zostala w Zarzadzeniu Dyrektora Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spoleczne] w Konskich. W roku 2015, jak i w roku biezacym zasitek
celowy na zakup positku lub zywnoséci dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 100 z1,
a dla osoby w rodzinie 80 zi.

W sentencji decyzji przyznajgcej positek okreslano komu przyznano pomoc, na jaki
okres oraz kto bgdzie realizatorem — natomiast nie przytoczono klientowi kosztu, jaki ponosi
Gmina na zakup np. jednego positku dziennie i optacanego w ramach Programu.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca
i od wrzeénia do grudnia.

Do zasadnodci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
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Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Konskich przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opatu, odziezy, a takze kosztéw pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej
ustawy Ofrodek udziela roéwniez w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych
zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokoS$ci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja
Zwrotowi,

Kontrolowana jednostka w roku 2015, jak wynika z informacji udzielonych przez
Dyrektora Oérodka Pomocy Spotecznej (Zal. Nr 2) udzielita 1098 osobom zasitkdéw
celowych, w tym dla 81 oséb specjalnych zasitkdéw celowych. W roku 2016 do dnia kontroli
zasitki celowe przyznano 362 osobom, w tym 19 osobom zasitki celowe specjalne. Zasitki
celowe przyznawane byly w szczegdlnosci na zakup opalu, zaspokojenie biezgcych potrzeb,
obuwla, zywnos¢, cz¢Sciowe pokrycie kosztéw zakupu lekdw lub leczenia. Najczestszym
powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na lekarstwa lub na koszty
leczenie, ktdre byly potwierdzane imiennymi fakturami oraz zaspokojenie biezacych potrzeb.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

PS.XVIIL.5102.166.2015; PS.XVIL5102.1475.2015; PS.XIX.5102.590.2015;
PS.XI1.5102.1252.2015; PS.X11.5102.250.2016; PS.X1.5102.843.2015;
PS.V.5102.2411.2015; PS.XVIL5102.66.2015; PS.X.5102.286.2015; PS.X.5102.2442.2015;
PS.1.5102.2599.2015;

Zasilki celowe specjalne:

PS.XI1.5102.223.2015; PS.X11.5102.734.2015; PS.X.5102.2635.2015;
PS.XVIIL5102.142.2016; PS.XVII.2435.2015; PS.XXI1.2325.2015;
PS.XV.5102.1833.2015; PS.11.5102.2480.2015; PS.II1.5102.462.2015;
P5.XV.5102.357.2016.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Pomoc przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze przytaczano

upowaznienia Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora do podejmowania decyzji z zakresu pomocy
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Decyzjom administracyjnym na zasitki specjalne celowe i celowe, ktorych realizacja
byla przed terminem uprawomocnienia si¢ decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnodci wpisujgc art. 108 § 1 k.p.a. w podstawie prawnej decyzji oraz informowano
o tym fakcie klienta w sentencji i w uzasadnieniu iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespodl inspektordw nie wniost zastrzezen do zasadnoéei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Koriskich realizuje ushugi
opiekuncze, ktdre w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg usthugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatnos$ci za ushigi opiekunfcze okre§lone zostaly
w Uchwale Nr XII/125/2011 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 14 listopada 2011 r.
w sprawie ustalania zasad odplatnosci za ustugi opiekuncze i ustugi pomocy sasiedzkiej oraz
wyzywienie w stoldwce Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Konskich. Koszt
1 godziny ustug w 2016 r., podobnie jak w roku 2015, wynosi 14,70 zt.

Pomoc w formie ustug opiekunczych swiadczg 23 opiekunki zatrudnidne na umowg
o pracc w MGOPS w Konskich, sposréd ktérych 12 oséb posiada wyksztalcenie
podstawowe, 9 — érednie i 2 zawodowe. Dodatkowo szkolenie w zakresie ,Pielegnacja
chorych w réznych schorzeniach” ukonczyto 8 oséb oraz 1 osoba posiada kurs opiekunki
srodowiskowej.

Ustugi opiekuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom 1 rodzinom,
ktdre wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ustugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego iz osoba ubiegajaca sie o przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy

innych oséb. Osoby korzystajace z ustug opiekunczych ponosity odplatnosé w zaleznosci od
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W roku 2015 ustugi opiekuncze $wiadczone byly dla 74 oséb. Od stycznia 2016 r
przyznano $wiadczenie dla 70 os6b. Na dzieni 14 marca 2016 r. tg forma pomocy objetych
jest 65 os6b, w tym jedna osoba korzysta z ushug 'opiekuﬁczych i ushug opickunczych
w formie pomocy sgsiedzkie].

Sprawdzono decyzje o numerach:

PS.XVIL.5122.30.2016; PS.VIIL.5122.147.2015; PS.V.5122.159.2015; PS.V.5122.160.2015;
PS.XV.5122.73.2015; PS.VIL5122.162.2015; PS.XXI1.5122.180.2015;
PS.II1.5122.143.2015; PS.XXI1.5122.19.2016; PS.X11.5122.186.2015; PS.V.5122.166.2015.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
za§wiadczenia 0 wysokodei dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, przytoczono
réwniez Uchwale Rady Miejskiej w Konskich w sprawie ustug opiekuiczych,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczent pienigznych z pomocy spolecznej i upowaznienia Dyrektora lub Zastepey
Dyrektora do wydawania decyzji z zakresu pomocy spoleczne;.

W sentencji decyzji administracyjnej okreslono okres i ilos¢ godzin ushug dziennie,
oraz wysoko$é odplatnogei za 1 godzine. W uzasadnieniu decyzji okreslano zakres ustug,
pelny koszt za 1 godzing oraz kto bedzie realizatorem. W pouczeniu decyzji informowano
0 sposobie rozliczenia za $wiadczone ushugi oraz informowano gdzie i w jakim terminie
nalezy wplacaé nalezno$¢. Zdaniem ' zespotu kontrolnego informacje o zakresie uslug,
o realizatorze ustug oraz o odptatnosci powinny by¢ umieszczone w sentencji decyzji.

Ponadto w czesSci decyzji, ktorych realizacja byla weczesnicjsza niz ich
uprawomocnienie si¢ w podstawie prawnej przywolywano art. 130 § 4, a w czesci art. 108
kodeksu postepowania administracyjnego. Zdaniem zespolu kontrolnego, w przypadku
realizacji decyzji przed uplywem terminu uprawomocnienia nalezy przywotywaé art. 108
k.p.a. informujgc o tym osoby zainteresowane w sentencji i uzasadnieniu, iz decyzji nadano
rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

Do zasadnodci udzielanej pomocy nie wnost si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat zadania zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekuniczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
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Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w roku 2015 swiadezyt specjalistyczne
ushugi dla 9 os6éb z zaburzeniami psychicznymi (dla 3 osdéb dorostych i 6 dzieci
autystycznych). Ustlugi wykonywane byly w ramach umowy zlecenia przez terapeutow
z odpowiednim przygotowaniem zawodowym: 2 pedagogdéw-logopeddw, 3 rehabilitantow
12 pielggniarki. Od stycznia 2016 1. z tej formy pomocy korzysta 12 0sdb (8 dzieci i 4 osoby
doroste). Uslugi sa wykonywane rowniez w ramach uméw zlecen przez: 2 pedagogow-
logopedow, 3 rehabilitantéw, 2 pielegniarki 1 psychologa. Koszt 1 godziny ushug
$wiadezonych przez pedagoga-logopede wynosi 50 zi, rehabilitanta — 75 zi, pielggniarke
— 30 zl, psychologa -- 60 z1.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.XVIIL5122.34.2016; PS.XI1.5122.2.2016; PS.XI1.5122.21.2016; PS.V.5122.24.2016;
PS.V.512.82016; PS.V.5122.29.2015; PS.XVL5122.37.2016; PS.VIL.5122.1.2016;
PS.IV.5122.85.2015; PS.1.5122.5.2016; PS.XXI11.5122.9.2016; PS.X1.5122.10.2016.

W aktach klientéw znajdujg si¢ m. in.: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent
1 emerytur, zaswiadczenia o wysokosci dochodow, zaswiadcezenia lekarskie o potrzebie ustug,
orzeczenia o niepelnosprawnosci.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny na
dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, przytoczono rozporzadzeniec Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot $§wiadezen
pienigznych z pomocy spolecznej, Zarzadzenie Dyrektora MGOPS w Konskich z dnia
30 stycznia 2015 r. w sprawie odplatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy dla Dyrektora
lub Zastgpey Dyrektora do wydawania decyzji z zakresu pomocy spoteczne;.

W sentencji decyzji okreslano ilo$é godzin przyznanych ustug miesigcznie, okres na
jaki sg przyznane oraz odplatno$¢ za 1 godzine ustug. W uzasadnieniu informowano strong
kto bedzie wykonawca ustug i pelny koszt za 1 godzing, a w pouczeniu o sposobie
rozliczenia i miejscu dokonywania wplat. W ocente kontrolujacych informacje te powinny
by¢ umieszczone w sentenciji decyzji.

Decyzjom, ktérych realizacja byta wezesniej niz ich uprawomocnienie przywolywano
w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informowano osoby zainteresowane
w sentencji 1 w uzasadnieniu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opickunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W 2015 roku w domach pomocy spolecznej
przebywalo 58 mieszkancéw miasta i gminy Konskie, w tym 6 os6b zostato skierowanych
w 2015 roku. Koszt pobytu mieszkancéw w domu pomocy spolecznej wynidst 1 301 702 =z,

W 2016 roku do dnia kontroli do doméw pomocy spolecznej skierowano 3 osoby.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnoé¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich
161 spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W 2015 roku pracownicy socjalni prowadzili prace socjalng z 1616 rodzinami. Praca
socjalna ma odzwierciedlenie w arkuszach wywiadu srodowiskowego, a takze w pracach
podczas realizacji procedury Niebieska Karta.

Praca socjalna jest realizowana miedzy innymi poprzez: kierowanie rodzin do
specjalistéw, kierowanie wnioskow do sadu o objecie rodziny nadzorem kuratorskim,
utrzymywanie $cisle] wspélpracy z kuratorami, czeste odwiedziny w rodzinach, pomoc
w redagowaniu pism procesowych (np. pozew o ustalenie ojcostwa i alimenty, pozew
o rozwodd, separacje, pozew o rozdzielno$¢ majatkowg miedzy matzonkami), pomoc
w wypelnianiu réznego rodzaju wnioskdéw i pism urzedowych (np. wnioski na zasilek
rodzinny, wnioski do funduszu alimentacyjnego, wnioski do komornika, redagowanie pism
do ZUS, Urzgdu Skarbowego), wspdlprace ze szkotami, pedagogiem szkolnym w zakresie
uzyskania informacji o matoletnich dzieciach, ndzial w spotkaniach z rodzicami na terenie
szkol, stalg wspolprace z Powiatowym Urzedem Pracy odnoénie aktualnych ofert pracy
i szkolen, a takze wuzyskiwania potwierdzen pisemnych rejestracji  0s6b, pomoc
w skompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania renty z ZUS, kierowanie oséb
o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci do Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Konskich, stalg wspolpracg z placowkami shuzby zdrowia,
zorganizowanie zbidrek rzeczy uzywanych, kierowanie wnioskéw z urzedu do GKRPA,

motywowanie do podjgcia leczenia odwykowego, informowanie ofiar przemocy
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o przystugujacych im prawach oraz formach pomocy, kierowanie z urzedu wnioskow
o zngcaniu sig nad rodzing do prokuratury, stalg wspétprace z policja.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajagcym sig¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okre$lonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuaciji
zyciowe]. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2015 roku zawarto 84 kontrakty

socjalne. W roku biezacym pracownicy socjalni zawarli 31 kontraktow.,

Sposéb wdraiania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczef

Miejsko-Gminny Of$rodek Pomocy Spolecznej w Konskich realizuje zadania
wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Uchwatg Nr XXX/311/2013 z dnia 28 czerwca 2013 r. Rada Migjska w Konskich
wyznaczyla Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konskich jako podmiot
wlasciwy do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodzin.

Gmina posiada Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2015 - 2017, ktéry
zostal przyjety Uchwalg Nr V/30/2015 Rady Migjskiej w Konskich z dnia 12 lutego
2015 roku.

Przy Os$rodku Pomocy Spolecznej zostala powotana Uchwala Nr XVII/157/2015
Rady Miejskiej w Konskich z dnia 30 grudnia 2015 r. placowka wsparcia dziennego
prowadzona w formie specjalistyczno-opiekunczej.

W badanym okresie w kontrolowanej jednostce zatrudnionych bylo trzech asystentow
rodziny — dwdch na podstawie umowy o prace i jeden w ramach umowy zlecenia. W roku

2015 wsparciem objetych byto 26 rodzin, a w roku biezacym — 18.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, celowego 1 celowego specjalnego,
usthug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie¢ m.in. aktualne
zaswiadczenia z PUP, zakladow pracy o wysokosci dochoddw, odeinki rent i emerytur lub
informacje z tych instytucji o nie pobieranin $wiadczefi, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, informacje o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadczen

z funduszu alimentacyjnego.
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W Statucie na dzien uchwalenia dokumentu publikatory aktéw prawnych, w oparciu
o ktdre pracuje Osrodek byly aktualne, ale w przypadku dokonywania w nim zmian nalezy je
uaktualnié.

Warunki lokalowe sg zadawalajgce, choé zdaniem zespolu kontrolujgcego nie w petni
dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chroniacych ich prywatno$é — 19-tu pracownikéw socjalnych pracuje w 5 matych pokojach
po 3 osoby i w 2 pokojach po 2 osoby.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednic kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
przypada 1 929 mieszkancow.

Pracownicy wykonujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi posiadajg wymagane kwalifikacje i staz pracy z osobami chorymi psychicznie.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, iz w pazdzierniku 2015 roku wszystkie zasitki stale przeliczone
zostaly zgodnie z nowymi kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Wydano klientom zmieniajace
decyzje administracyjne, przed wydaniem kidrych przeprowadzono rodzinne wywiady
$rodowiskowe.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych wszystkie skontrolowane formy pomocy
widnialy aktualne na dzien wydania decyzji publikatory ustawy o pomocy spolecznej
i kodeksu postepowania administracyjnego, prawidlowe rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto w decyzjach
przyznajacych $wiadczenia z programu dozywiania oraz przyznajacych ustugi opickuicze
i ushugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi podawano odpowiednie
uchwaty Rady Miejskiej w Konskich oraz rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushig opiekunczych.

Decyzjom, w przypadku ktorych wyplata srodkéw nastgpuje przed ich
uprawomocnieniem nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie

prawnej art. 108 k.p.a., a w sentencji i uzasadnieniu informowano klienta, iz decyzji nadano
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rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych
w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Pozytywnym jest fakt, iz dzieci otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co
jest zgodne z idea programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Zdaniem zespolu kontrolujgcego w sentencji decyzji administracyjnych
przyznajacych positek nalezy wpisaé koszt jednostkowego positku, w celu poinformowania
klienta o wielko$ci udzielanej pomocy.

W decyzjach przyznajgcych pomoc w formie ushug opickuficzych i specjalistycznych
ustug opickuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w sentencji nalezy wpisa¢ zakres
wykonywanych ustug, pelny koszt za 1 godzing oraz podaé zasady rozliczenia i miejsce
wplat naleznosci za wykonywane ushugi, ktére to informacje obecnie sg w uzasadnieniu
i pouczeniu decyzji.

Za pozytywne inspektorzy uznali, ze OPS wykorzystuje kontrakt socjalny jako
instrument pracy socjalnej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudnionych jest 3 asystentéw rodziny, ktérzy

wspolpracujg z 18 §rodowiskami.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
i Zastgpee Dyrektora MGOPS.

Tres¢ protokohs i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokele kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w términie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
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wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgey dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wiacza sig do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela pn. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

Protokdét podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j: Ze strony kontrolowane;:
1. Magdalena Pracon
2. Barbara Nowak “<j

Kielce, dnia 8 kwietnia 2016 r. Data i podpis

,@n\&t‘:, duw. Ab. 04 do(&r,

. Armil Krajowe] 2 tel. A)41/372-79-911
SWIETOKRZY,SKI . MIP 858-12-16-100
D WOJEWODZKI
URZAL KIBLOACH
Wydziat Polityki Spoteczne]
'25-53;6 Kicke, ul. AL 1 Wiel fw ¥isle 3
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