Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Chmielniku

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli: _

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Chmielniku jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadaf wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w kt6rej zamieszkuje 11 450
mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Pawel Wéjcik.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Chmielniku zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr X/45/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Chmielniku z dnia 15 marca
1990 roku w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwag Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Chmielniku.

Ofdrodek posiada whasny REGON 290421455 i NIP 657-23-70-216.

Dyrektorem Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Chmielniku jest Pan
Jan Kal.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaly Nr XVII/158/2016 Rady Miejskiej
w Chmielniku z dnia 11 marca 2016 roku w sprawie polgczenia Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Chmielniku z Miejsko — Gminnym Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Chmielniku;

Regulamin Organizacyjiny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 44/2016 Dyrektora
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Chmielniku w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Miejsko - Gminnemu Og$rodkowi Pomocy Spotecznej
w Chmielniku;

Uchwate Nr XX1/198/2008 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 17 grudnia 2008 roku
w sprawie zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze (pomoc sgsiedzka);

Uchwate Nr XXXI1/278/2013 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 11 lipca 2013 roku
w sprawie okreSlenia szczegélowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za
specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegolowych warunkow czeéciowego lub
calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwnicz trybu ich pobierania, z wylgczeniem

specjalistycznych ustug opiekusiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;
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Uchwate¢ Nr XXXVI1/330/2014 Rady Micjskiej w Chmielniku z dnia 31 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie dozywiania
»Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2014-2020”;

Uchwate Nr XXXVII/331/2014 Rady Miejskicj w Chmielniku z dnia 31 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup
positku lub zywnosci dla os6b objetych wieloletnim programem wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-20207;

Uchwate Nr XXXVII/332/2014 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 31 stycznia 2014
roku w sprawic okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnodciowych dla oséb objetych
wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020;

Uchwale Nr XXXIX/362/2014 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 26 maja 2014
roku w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Chmielnik na lata 2014 —
2016;

Upowaznienie, znak: Org.0113/2/2004 Burmistrza Miasta i Gminy z dnia 11 maja
2004 roku dla Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Chmielniku
do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej oraz prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji w sprawach $wiadczeh
rodzinnych;

Pelnomocnictwo Burmistrza Miasta i Gminy Chmielnik, znak: ORG.0052.12.2011
z dnia 30 grudnia 2011 roku dla Kierownika Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy
Spofecznej do ustanawiania rodziny wspierajacej, zawierania i rozwiazywania umow
z rodzinami wspierajgcymi, prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania

rodziny i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Renata Gwo6zdZz - starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli

nr 284/2016 z dnia 5 kwietnia 2016 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
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Swictokrzyskiego  przez  Dyrektora Wydzialu  Polityki  Spolecznej
éwiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewoddzki— koordynator kontroli
w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzagdu Gminnego - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 285/2016 z dnia 5 kwietnia 2016 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne
Gromska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Chmielniku pod pozycja Nr 9.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 11 — 13 kwietnia 2016 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu adminisiracji rzagdowej i zadafi wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015, poz. 332 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Chmielniku miedci si¢ w budynku
Urzgdu Miasta i Gminy, ul. Plac Koscielny 5, 26 — 020 Chmielnik, tel. 41 35 44 383.
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W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje osiem pomieszczen.
Warunki lokalowe sa dobre i dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest ubdstwo, bezrobocie oraz niepetnosprawno$¢ i dhugotrwata lub ci¢zka choroba.

Wyplata $§wiadczen z pomocy spoleczne] realizowana jest przelewem na indywidualne
konta bankowe klientéw lub gotéwka w kasie Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Chmielniku.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Miejsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Chmielniku
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 8 pracownikéw, w tym: dyrektor,
zastgpca dyrektora, specjalista pracy socjalnej, 2 starszych pracownikéw socjalnych oraz
3 pracownikéw socjalnych (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdw
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor kontrolowanego Osrodka
posiada wyksztalcenie wyzsze, ale nie ukoniczyl specjalizacji w zakresie organizacji pomocy
spolecznej, wymaganej zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej. Z o$wiadczenia Dyrektora MGOPS wynika, ze z dniem 1 lipca 2016 roku
odchodzi na emeryturg (Zal. nr 2 — Oéwiadczenie Dyrektora).

Zastepca Dyrektora posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanym stanowisku,
ukoficzyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni
zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie roéwniez wiasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru
okre$lonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdéw
0 udzielenic pomocy spotecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw,

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:



- miernik: liczba mieszkancéw sminy

lieczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w MGOPS = 11 450/6 = 1 908
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczngj
(t. j. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 908

mieszkancow.

Ad, 2 Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz UL
z 2015v., poz. 163 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (1. j. Dz. U. 7 2015 r., poz. 332 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika MGOPS oraz ze sprawozdania MPiPS -
03 za rok 2015 (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze
w roku 2015 pomoc w formie zasitku statego przyznano dla 117 oséb, w tym dla 88 oséb
samotnych na laczng kwote 616 737 zl, w 2016 roku do dnia kontroli pomoc w formie
zasilku stalego udzielana jest dla 115 oséb. W 2015 roku Osrodek odprowadzit sktadke
zdrowotng za 112 oséb, w 2016 roku sktadka optacana jest za 110 stalych zasitkobiorcow.
Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS/8210/Rs/48/2014/zm; OPS.8210/Rs/08/2016; OPS/8210/Rs/39/2015;
OPS/8122/Rs/12/2010/zm/2015; OPS.8281.Rs.29.2015/zm; OPS.8210.Rs.13.2013;
OPS/8210/Rs/13/2013/zm/2015, OPS.8210/Rs/14/2015; OPS.8210/Rs/14/2015/zm;
OPS/8210/Rs/31/2015.
Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
I nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, =zawodows, zdrowotng
1 materialna klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym.
Na kserokopiach w/w dokumentéw stwierdzono brak potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginalem — zgodnie z § 10 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 712).

W podstawie prawnej czesci sprawdzonych decyzji admhﬁstracyjnych odnotowano

aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania . administracyjnego



bez daty jego wydania z nieaktualnym publikatorem oraz rozporzadzenie Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych
z pomocy spolecznej. Natomiast w podstawie prawnej kilku decyzji nie przywolano
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz podano nieaktualny publikator ustawy
o pomocy spolecznej.

W czgsei sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych na zasitki stale zesp6t
kontrolny odnotowal, ze decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonainosci,
w podstawie prawnej przywohyjac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
w sentencji jednak nie informujac klienta o tym fakeie, a w uzasadnieniu nie stosujac zapisu,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. W kilku przypadkach zespé! inspektoré6w odnotowat,
ze decyzjom, w ktérych wyptlata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢
decyzji, nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci. W decyzjach zmieniajacych
kwoty zasifku stalego ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa nie przywotano w podstawie
prawnej art.163 Kpa, na mocy ktorego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 r. wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadezefi pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu $rodowiskowego
i zebrane wszystkie niezbedne zalaczniki. Natomiast wpisy w rodzinnych wywiadach
srodowiskowych byly formutowane w sposob lakoniczny, hastowy i powtarzalny. Z wpisow
nie byto mozliwe odczytanie, na czym konkretnie polegala praca socjalna z klientem, jaki byt
Jjej cel, przebieg oraz efekty.

W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.



Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkéw publicznych o czym informowano klienta w sentencji decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy byly dostarczane do klientéw za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Zasilki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Chmielniku (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace realizacji zadaf przez OPS) oraz
ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2015 wynika, ze w 2015 roku pomoc w formie zasitku
okresowego przyznano dla 75 oséb, gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie - 52. Kwota wyplaconych $wiadczef wynosita 164 762 zl. W roku 2016 do dnia
kontroli $wiadczenie okresowe przyznano dla 52 oséb. Wysokosé wyplaéanych zasitkéw byla
zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje wszystkich 0s6b objetych pomoca na mocy decyzji:
OPS.8211/Ro/94/2015; OPS/8211/R0/24/2016; OPS.8211/Ro/192/2015;
OPS.8211/R0/285/2015; OPS/8211/R0/228/2015; OPS.8211/Ro/331/2015;
OPS.8211/Ro/302/2015; OPS.8211/R0/105/2015; OPS.8211/Ro/306/2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajduja  si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzedoéw pracy, zadwiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, widnialo w niej takze upowaznienie Dyrektora MGOPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Zespot kontrolny w podstawie prawnej sprawdzonych decyzji
odnotowal nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego, a w czedci
decyzji brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych  oraz  kwot  $wiadczen  pienigznych z  pomocy  spolecznej.

W jednym przypadku stwierdzono, Ze pomoc przyznana zostala nie od miesigca

ztozenia wniosku, a wige niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.



W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu nie stosujgc zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W dwoch przypadkach natomiast, decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowe;
wykonalno$ci, pomimo, Ze realizacja decyzji nastgpowata przed dniem ich uprawomocnienia.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie dojywiania”.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 2015 rok wynika, ze
pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” objeto
ogdlem 662 osoby, a ogolny koszt programu wynidst 376 891 zt (srodki whasne — 102 248 zt
oraz 274 643 zt - dotacja). Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 586 oséb, w tym
dla 65 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej, 422 uezniéw do czasu
ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej oraz 99 oséb otrzymujacych pomoc na podstawie art.
7 ustawy o pomocy spotecznej. W 2015 roku zasitkiem celowym w ramach Programu objeto
76 oséb z 22 rodzin (wydano 22 decyzje). W 2016 roku do dnia kontroli pomoca

w formie positku objgto 624 osoby i 7 0séb z 4 rodzin zasitkiem celowym.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

Miasta i Gminy Chmielnik:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena Liczba dzieci | Liczba dzieci
positku posilku w 2015 roku w 2016 roku

1. | Szkota Podstawowa Gorgcy 3,00 zt 119 109
w Chmielniku positek
2. | Gimnazjum Goracy 3,00 zt 76 68
w Chmielniku posilek
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3. | Zespdl Placowek Gorgcy 3,00 z 26 28
Oswiatowych positek
w Suchowoli

4. | Szkola Podstawowa Goracy 3,00 zt 31 26
w Lubani positek

5. | Szkota Podstawowa Goracy 3,00 zt 26 29
w Zreczu Duzym positek

6. | Szkola Podstawowa Goracy 3,00 zt 38 36
w Piotrkowicach positek

7. | Gimnazjum Goracy 3,00 zt 21 18
w Piotrkowicach positek

8. | Szkola Podstawowa Stodka 2,00zt 18 0
w Chmielniku — Filia bulka/
$ladkéw Maly paczek

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w 2015 roku dzieci w Szkole Podstawowej
w Sladkowic Malym (Filia SP w Chmielniku) brak bylo gorgcego posilku, dozywianie
prowadzono tam w postaci bulki slodkiej lub paczka, co niezgodne byto z zasadami
prawidiowego zywienia, a tym samym z celami Programu dozywiania. 7Z pkt 36 zal. Nr 3 do
protokotu wynika, ze od pazdziernika 2015 roku dzieci z tej placowki o§wiatowej
przeniesione zostaly do Szkoly Podstawowej w Chmielniku, w ktérej dozywianie prowadzone
jest w formie goracego positku.

Nadmieni¢ nalezy, ze Of$rodek finansuje réwniez koszty wyzywienia uczniéw
uczgszcezajgcych do szkédt poza terenem gminy Chmielnik. Koszt goracego positku wynosi
w tych przypadkach od 3 zt do 7 zk.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznane] pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne nr:

OPS/8212/Red/3/2015; OPS.8212/Rcd/46/2015/W, OPS.8212/Red/W/07/2015;
OPS.8212/Rcd/W/13/2015; OPS.8223/Red/39/2015; OPS.8212/Red/15/W/2015;
OPS/8212/Rcd/4/2015; OPS/8212/Red/10/2015; OPS/8212/Rcd/10/2015.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS/8223/Rc/ds./12/09/2015;  OPS/8223/Re/ds./43/2015;  OPS/8223/Rc/ds./62/09/2015;
OPS/8223/Re/ds./71/09/2015; OPS/8223/Rd/ds./115/09/2015; OPS/8223/Rc/ds./18/09/2015;
OPS/8223/Rc/ds./181/09/2015; OPS/8223/Rc/ds./58/09/2015; OPS/8223/Rc/ds./101/09/2015;
OPS/8223/Re/ds./92/09/2015.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreilajace sytuacje
materialno-bytowa o0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawic zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz Uchwaty Nr 221
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji wydanych w ramach Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”, zespél kontrolny odnotowal kodeks postepowania
administracyjnego bez daty wydania z nieaktualnym publikatorem ustawy, a w czesci decyzji
wydanych na zasitki celowe nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej i brak
Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wicloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresic dozywiania ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020. _

W podstawie prawne] decyzji administracyjnych wydanych na posilek przywotano art.
39 ustawy o pomocy spotecznej (odnoszacy si¢ do zasitku celowego), a winien byé
przywolany art. 48 wymienionej ustawy, méwigcy o positku.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych wydanych w ramach Programu
dozywiania zespét konfrolny odnotowal, ze decyzjom nadano r1ygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji nie informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie
stosujgc zapisu, z uwagi na ktéry z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. decyzjom
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Ponadto czg¢s¢ decyzji przyznajacych positki wydana zostata z terminem wstecznym,
np. decyzja administracyjna z dnia 30 wrzesnia 2015 r., a positek przyznany od 14 wrzesnia
20151,

Decyzje administracyjne na positek wydane zostaly na okres od wrzesnia 2015 roku

do czerwca 2016 roku. Wedtug kontrolujacych pomoc w formie positkéw powinna byé
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przyznana od czerwca do grudnia i od stycznia do czerwca, adekwatnie do trwania roku
budzetowego.

Nadmieni¢ nalezy, ze w kilku przypadkach odbiér decyzji pokwitowany byt jedynie
podpisem Klienta, bez daty odbioru, co jest niezgodne z art. 46 § 1 k.p.a.

W drukach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych odnotowano poprawki naniesione
korektorem.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j,
MGOPS w Chmielniku przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekoéw
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udzicla réwniez
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2015 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Dyrektora MGOPS (Zat. Nr 3, pkt 17), udzielila dla 269 oséb zasitkéw celowych oraz dla 87
o0s6b specjalnego zasilku celowego. W 2016 roku do dnia kontroli zasitkiem celowym
objetych zostalo 95 oséb, a specjalnym zasitkiem celowym 36 oséb. Zasitki celowe
1 specjalne zasitki celowe przyznawane byly w szczegélnoéei na pokrycie kosztow zakupu
lekéw lub na leczenie oraz zywno$é.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

OPS/8212/Re/97/2015; OPS.8212/Rc/265/2015; OPS.8212/Rcd/272/2015;
OPS/8212/Rc/25/2015; OPS/8212/Re/75/2016; OPS/8212/Re/558/2015;
OPS/8212/Rc/526/2015; OPS.8212/Rc/30/2016; OPS/8212/Rc/47/2016;
OPS.8212/Rc/120/2016.

Specjalny zasitek celowy:

OPS.8121.Rcs.161.2014; OPS.8212/Rcs/19/2015; OPS.8212/Rcs/336/2015;
OPS.8212/Res/21/2016; OPS/8212/Res/61/2015; OPS.8212.Rcs.84/2015;
OPS/8212/Rcs/51/2015; 0OPS.8212/Res/101/2015; OPS/8212/Rcs/241/2015;
OPS/8212/Rcs/199/2015.
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W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby Iub rodziny, m.in.: za§wiadczenia
z zakladéw pracy o wysokosci pobieranego wynagrodzenia, odcinki rent, emerytur,
zaswiadczenia z MGOPS o pobieranju §wiadczen rodzinnych czy zasilku pielegnacyjnego,
karty informacyjne leczenia szpitalnego, faktury za zakupione leki.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej.

W trakcie czynno$ci konirolnych zespél inspektoréw w podstawie prawnej decyzji
administracyjnych odnotowat kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania oraz
publikatora ustawy, w czg¢sci sprawdzonych decyzji na zasitki celowe widniat nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, w czesci brak bylo rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, w kilku natomiast nieaktualne wymienione rozporzadzenie z 2012 roku.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji nie informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu nie stosujgc zapisu, z uwagi na ktéry z powodéw wymienionych w art. 108
§ 1 k.p.a. decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu czgéci decyzji przyznajacych zasilki celowe, w tym specjalne
nie podano celu, na jaki §wiadczenia zostaty przyznane.

Stwierdzi¢ nalezy, ze w czg¢éci sprawdzonych decyzji wydanych na zasilki celowe
i specjalne zasilki celowe brak bylo daty wyplaty przyznanego wsparcia,

Ponadto zespét kontrolny odnotowat, Ze rodzinne wywiady $rodowiskowe
sporzadzone byty w sposéb lakoniczny, zawieraly niewiele informacji o osobie czy rodzinie.
Dodatkowo w kilku przypadkach wywiadéw $rodowiskowych na ostatniej stronie druku brak
bylo planu pomocy zatwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spolecznej.

Strony informowane byly o mozliwoscei wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielniku w okresie objetym
kontrola realizowat ustugi opiekufcze, ktére w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej s3 ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwoscei
zapewnienie kontaktow z otoczeniem,

W Uchwale Nr XX1/198/2008 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 17 grudnia 2008
roku w sprawie zasad przyznawania i odplatnoéci za ustugi opiekunicze (pomoc sasiedzka)
okreslono szczegétowe zasady przyznawania i odplatnoéei za ushugi opiekunicze. Zgodnie
z wymieniong Uchwalg catkowity miesieczny koszt ustugi wynosi 300 =z, odplatnosé
uzalezniona jest od posiadanego dochodu klienta, w Uchwale okreslone sg progi dochodowe
oraz procent odplatnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 roku ustugi wykonywane byty u 31 o0s6b.
W 2016 roku do dnia kontroli ustugi $wiadezone sa u 35 os6b. Osoby $wiadczace ushugi
opiekuficze w ramach pomocy sasiedzkiej posiadaja wyksztalcenie podstawowe lub
zawodowe, wszystkie ukoficzyly kurs opiekuna 0s6b starszych i niepelnosprawnych.

Ustugi opickuncze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwoéci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktore wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié.
Ustugi przyznawane byly na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane oraz
wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbedna dokumentacjg. Osoby korzystajace z ustug
opiekuniczych ponosity odptatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu. |

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Dyrektora MGOPS okreslono okres
$wiadczenia ushug, ilosé godzin dziennie, wysokos§é odptatnosei.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS.8225/Rps/25/2016; OPS.8225/Rps/02/2015; OPS/8225/Rps/23/2015;
OPS.8225/Rps/03/2015; OPS.8225/Rps/14/2015; OPS.8225/Rps/23/2016;
OPS.8225/Rps/33/2015; OPS.8225/Rps/24/2015; OPS.8225/Rps/15/2015;

OPS.8225/Rps/17/2016.
W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wniosek, wywiad lub jego aktualizacja, odeinki
rent i emerytur, za$wiadczenia o wysokosci dochodéw, karty leczenia szpitalnego, decyzje

administracyjne. Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej,
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kodeksu postgpowania administracyjnego oraz w oparciu o Uchwate Nr XX1/198/2008 Rady
Miejskiej w Chmielniku z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie zasad przyznawania
i odplatnosci za ushugi opiekunicze (pomoc sgsiedzka). W podstawie prawnej sprawdzonych
decyzji administracyjnych odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteri6w dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze kodeks postepowania administracyjnego bez daty wydania
z nieaktualnym publikatorem, w czgéci decyzji ponadto nieaktualny publikator ustawy

0 pomocy spoleczne;j.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosei, pomimo, Zze realizacja ustlug nastgpowala przed dniem uprawomocnienia
decyzji.

Ponadto czgs¢ decyzji na ustugi opiekuncze wydana zostata z terminem wstecznym,
np. decyzja z dnia 21 stycznia 2015 roku, a ustugi przyznane od 1 stycznia 2015 roku.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrola Ogrodek realizowat zadanie zwiazane ze $wiadezeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej. Zardwno w 2015 roku, jak i w 2016 do dnia kontroli ustugami objeto 3 dzieci
z autyzmem. Opickunowie $wiadczgcy ustugi posiadaja wymagane wyksztatcenie zgodnie

z Rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opickuriczych.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS/8223/SU0/2/2016; OPS/8223/SUO/1/2016; OPS/8226/SU0/1/2015;
OPS/8226/8U0/3/2014; OPS/8136/SU0/4/2015; OPS/8226/SU0/3/2016.

W aktach znajduje si¢ m. in.: wniosek, wywiad S$rodowiskowy, zaswiadczenia
0 wysokosci dochodéw, zaswiadczenie z poradni zdrowia psychicznego o koniecznodci
wykonywania specjalistycznych ustug opiekusiczych, decyzja administracyjna.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego
bez daty wydania z nieaktualnym publikatorem oraz kodeks postepowania administracyjnego

z nieaktualnym publikatorem.
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W sentencji decyzji okreslano ilo$¢ przyznanych ushig, okres §wiadczenia ustug,
miejsce ich §wiadczenia. Nie okreslono natomiast dni, w ktére $§wiadczone sg ustugi, kosztu
1 godziny oraz procentu odplatnosci.

Ponadto tak jak w przypadku ustug opiekuriczych, czeé¢ decyzji na speéjalistyczne
ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wydana zostala z terminem
wstecznym, np. decyzja z dnia 08 stycznia 2015 roku, a ustugi przyznane od 1 stycznia 2015
roku.

Skontrolowane decyzje posiadaly rygor natychmiastowej wykonalnosci nadany
poprzez przywolanie w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego,
natomiast w sentencji nie informowano klienta o tym  fakcie, a w czedci decyzji
W uzasadnieniu nie zastosowano zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej

wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
Do zasadno$ci udzielanej pomocy zesp6t kontrolny nie wnosi uwag.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezbgdnej pomocy ustugowej 1 opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spotecznej. W okresie objetym kontrola do dps skierowano 4 osoby, z tego
2 osoby w roku 2015 i 2 osoby od stycznia 2016 roku do dnia kontroli. L3cznie w domach
pomocy spolecznej przebywa 14 0s6b z terenu Miasta i Gminy Chmielnik, za pobyt ktérych

Osrodek ponosi odplatnosé.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
$wiadezona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich érodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okrelono ja jako
dzialalno$¢ zawodowsg majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petienie odpowiednich
161 spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w Srodowisku domowym, jak
1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.

na: czestym odwiedzaniu oséb i rodzin, informowaniu i poradnictwie w sprawach z zakresu
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przemocy w rodzinie, uzaleznien, leczenia, dokonywaniu diagnozy $rodowiska, kierowaniu
do organizacji i instytucji udzielajagcych pomocy specjalistycznej, pomocy w redagowaniu
pism do sadéw czy innych instytucji, umawianiu wizyt lekarskich, kierowaniu na Powiatowy
Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, wspolpracy ze szkolami, instytucjami i innymi
placéwkami w celu ustalenia sytuacji maloletnich dzieci, wspélpracy z Policja, kuratorami
sadowymi, motywowaniu klientdw do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy
i poszukiwania pracy, podjecia leczenia odwykowego.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacii
zyciowej.

W Migjsko - Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Chmielniku pracownicy

socjalni nie wykorzystuja kontraktu socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

Ad. 5. Realizacja zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Chmielniku realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Dyrektor Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej posiada pelnomocnictwo
Burmistrza Miasta i Gminy Chmielnik, znak: ORG.0052.12.2011 z dnija 30 grudnia 2011 roku
do ustanawiania rodziny wspierajgcej, zawierania i rozwiazywania uméw z rodzinami
wspierajgcymi, prowadzenia postgpowait w sprawach z zakresu wspierania rodziny
1 wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej 3 — letni gminny program wspierania rodziny, przyjety Uchwatg
Nr XXXIX/362/2014 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 26 maja 2014 roku w sprawie
przyjecia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Chmielnik na lata 2014 — 2016.

W kontrolowanym O$rodku zatrudniony jest w ramach umowy o prace asystent

rodziny, ktéry pracuje z 12 rodzinami z problemami opickuficzo — wychowawczymi.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Chmielniku

ustalono, ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
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vy

wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz specjalnego
zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.:
zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,

oswiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

Dyrektor kontrolowanego Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze, ale nie ukoficzyt
specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spolecznej, wymaganej zgodnie z art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. Zastepca Dyrektora posiada
odpowiednie kwalifikacje, ukonczyla specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniex

wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze

zm.}, na jednego pracownika socjalnego przypada 1 908 mieszkancow.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 r. wszystkie zasilki stale zostaly
przeliczone zgodnie z obowigzujgeymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje
zostaly zmienione z urzg¢du, a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje
wywiadn srodowiskowego. W decyzjach zmieniajacych kwoty zasitku stalego ze wzgledu na
Zmiany w przepisach prawa nie przywolano w podstawie prawnéj art.163 k.p.a., na mocy
ktorego organ moze uchylié lub zmieni¢ decyzje.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej zespdt kontrolny odnotowal, Ze c¢zesto kodeks postgpowania
administracyjnego przywolywany byl bez daty wydania oraz z nieaktualnym publikatorem

lub bez publikatora, w wielu decyzjach odnotowano brak rozporzgdzenia Rady Ministrow
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z dnia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczefi
pienigznych z pomocy spolecznej, a w czesci decyzji na zasitki celowe 1 specjalne celowe
nieaktualne wymienione rozporzadzenie z 2012 roku. W cze$ei decyzji w podstawie prawnej
widniat nieaktualny publikator ustawy ¢ pomocy spolecznej, w decyzjach na specjalistyczne
ustugi dla o0sdéb z zaburzeniami psychicznymi réwniez ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego bez daty wydania i publikatora, a w czedci decyzji na zasitki celowe z Programu
dozywiania brak Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»-Pomoc panistwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

Nadmieni¢ nalezy, ze w wigkszosci decyzjom wydanym w zakresie pomocy
spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnoséci, w podstawie prawnej przywotujac
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informujac klienta
o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie stosujac zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Natomiast
w kilkn przypadkach zasitkéw statych, okresowych i ustug opiekufczych stwierdzono,
ze decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalno$ci, pomimo, iz realizacja decyzji
odbywata si¢ przed dniem ich uprawomocnienia.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na posilek przywotano art.
39 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy si¢ do zasitku celowego, a winien byé
przywolany art. 48 wymienionej ustawy, mowigey o positku.

Decyzje administracyjne na positek wydane zostaly na okres od wrzesnia 2015 roku
do czerwca 2016 roku. Wedtug kontrolujgcych pomoc w formie positkéw powinna byé
przyznana od czerwca do grudnia i od stycznia do czerwca, adekwatnie do trwania roku
budzetowego.

Ponadto czeé¢ decyzji przyznajacych positki, a takze ushugi opiekufcze
i specjalistyczne ushugi opiekunicze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi wydana zostata
z terminem wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 30 wrze$nia 2015 r., a posilek czy
ustuga przyznane od 14 wrzeénia 2015 r.

W jednym przypadku zasitku okresowego stwierdzono, ze pomoc byla przyznana
1 wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W postanowieniu czgsci decyzji przyznajacych zasitki celowe, w tym specjalne
nic podano celu, na jaki $wiadczenia zostaly przyznane, a w czedci tych decyzji brak bylo

daty wyplaty przyznanego wsparcia.
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W sentencji decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie okre$lono dni, w ktore swiadczone sg ushugi, kosztu 1 godziny
oraz procentu odplatnosci.

Ponadto zespo6t kontrolny stwierdzil, ze cze$¢ rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
sporzadzona byla w sposéb lakoniczny, wpisy byly powtarzalne, hastowe, zawieraly niewiele
informacji o osobie czy rodzinie. Z wpiséw nie bylo mozliwe odczytanie, na czym konkretnie
polegala praca socjalna z klientem, jaki byl jej cel, przebieg oraz efekty. Dodatkowo w kilku
przypadkach wywiadéw Srodowiskowych na ostatniej stronie druku brak byto planu pomocy
zatwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej. Zespot
kontrolny w wywiadach $rodowiskowych odnotowal réwniez poprawki naniesione
korektorem.

Na wielu kserokopiach dokumentéw stwierdzono brak potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginalem — zgodnie z § 10 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 712).

Nadmieni¢ nalezy, ze w kilku przypadkach odbior decyzji pokwitowany byl jedynie
podpisem klienta, bez daty odbioru, co jest niezgodne z art. 46 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach o$wiatowych na terenie gminy Chmielnik od
2016 roku dozywianie prowadzone jest w formie goracego posilku, co jest zgodne
z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze MGOPS w Chmielniku nie wykorzystuje kontraktu
socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

Pozytywnym jest natomiast, Zze w jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktory

pracuje z 12 rodzinami z problemami opiekunczo - wychowawczymi.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Dyrektorem placowki.
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VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezei do ustalefi zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokolu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespo6! inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi
Jjednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoltecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokoiu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontrbli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu wrzedu wojewddzkicgo wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za po$wiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza
si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczgcych

specjalistyczne ushugi opiekusicze.
2. Os$wiadczenie Dyrektora MGOPS w sprawie emerytury.

3. Tabela sporzadzona przez Dyrektora MGOPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan
przez OPS.
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Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: en " Ze strony kontrolowane;:

1. Renata Gwozdz /g‘?i%
2. Barbara Smolanko

.................................

Kielce, dnia 12 maja 2016 .
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