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Zespét Kontrolny Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach przeprowadzit w dniach 11 — 13 kwietnia 2016 roku kontrole
kompleksowa w kierowanej przez Pana jednostce. Przedmiotem kontroli byta strukturé
organizacyjna Os$rodka, kwalifikacje kadr, ocena realizacji zadan z zakresu administracji
rzadowe] i zadan wlasnych gminy wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2015 r,, poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadan z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 332 ze zm.).

Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

W toku czynnodci kontrolnych ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego,
okresowego, celowego i positku z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, zasilku celowego oraz specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przyznano
celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie¢ m. in.: zaswiadczenia z PUP, zaktadéw pracy
o wysokosci dochodéw, odeinki rent 1 emerytur, o$wiadczenia klientéw, karty leczenia

szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci.

W trakcie kontroli ustalono, ze posiada Pan wyksztalcenie wyzsze, ale nie ukonczyt
Pan specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej, wymaganej zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. Z Pana o§wiadczenia wynika,
ze z dniem 1 lipca 2016 roku odchodzi Pan na emeryture. 7 uwagi na ten fakt, Wydziat
Polityki Spolecznej odstgpuje od wydawania zalecenia pokontrolnego w  zakresie

uzupelnienia wyksztatcenia o wymieniong wyzej specjalizacje.




Zastgpca Dyrektora posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanym stanowisku,
ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie¢ réwnicz wiasciwymi kwalifikacjami na

zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U z 2015 r. poz. 163 ze

Zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 908 mieszkanicow.

Warunki lokalowe daja klientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich
problemoéw w warunkach chronigeych ich prywatnos¢.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 r. wszystkic zasitki stale zostaly
przeliczone zgodnie 2z obowiazujacymi  kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczeh pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje
zostaly zmienione z urzedu, a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje
wywiadu $rodowiskowego. W decyzjach zmieniajacych kwoty zasitku stalego ze wzgledu na
zmiany w przepisach prawa nie przywotano w podstawie prawnej art.163 k.p.a., na mocy
ktérego organ moze uchyli¢ lub zmienié decyzje.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej zespdl kontrolny odnotowal, Ze czesto kodeks postepowania
administracyjnego przywolywany byl bez daty wydania oraz z nieaktualnym publikatorem
lub bez publikatora, w wielu decyzjach odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych
z pomocy spolecznej, a w czesci decyzji na zasitki celowe i specjalne celowe nicaktualne
wymienione rozporzadzenie z 2012 roku. W czeécl decyzji w podstawie prawnej widniak
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej, w decyzjach na specjalistyczne ustugi
dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi réwniez ustawa o ochronie zdrowia psychicznego bez
daty wydania i1 publikatora, a w czg¢sci decyzji na zasitki celowe z Programu dozywiania brak
Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.




Nadmieni¢ nalezy, Zze w wigkszodci decyzjom wydanym w zakresic pomocy
spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnoéci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji jednak nie informnjac klienta
o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie stosujac zapisu, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a. Natomiast
w kilku przypadkach zasitkéw statych, okresowych i ustug opiekuniczych stwierdzono,
ze decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, iz realizacja decyzji
odbywatla si¢ przed dniem ich uprawomocnienia.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na positek przywotano art.
39 ustawy o pomocy spolecznej - odnoszacy si¢ do zasitku celowego, a winien byé
przywolany art. 48 wymienionej ustawy, méwigey o positku.

Decyzje administracyjne na positek wydane zostaly na okres od wrzesnia 2015 roku
do czerwca 2016 roku. Wedlug kontrolujacych pomoc w formie positkéw powinna by¢
przyznana od czerwca do grudnia i od stycznia do czerwca, adekwatnie do trwania roku
budzetowego.

Ponadto czgs¢ decyzji przyznajgcych positki, a takze ustugi opiekuhcze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi wydana zostata
z terminem wstecznym, np. decyzja administracyjna z dnia 30 wrze$nia 2015 r., a positek czy
ustuga przyznane od 14 wrzesnia 2015 r.

W jednym przypadku zasitku okresowego stwierdzono, ze pomoc byla przyznana
1 wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od nastepnego, co jest niezgodne z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W postanowieniu czgéci decyzji przyznajgcych zasitki celowe, w tym specjalne
nie podano celu, na jaki $wiadczenia zostaly przyznane, a w czesci tych decyzji brak bylo
daty wyplaty przyznanego wsparcia.

W sentencji decyzji na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi nie okre§lono dni, w ktére $wiadczone sg ustugi, kosztu 1 godziny
oraz procentu odplatnosci.

Ponadto zespot kontrolny stwierdzit, ze cze$¢ rodzinnych wywiadéw srodowiskowych
sporzadzona byla w sposob lakoniczny, wpisy byly powtarzalne, hastowe, zawieraty niewiele
informacji o osobie czy rodzinie. Z wpiséw nie byto mozliwe odczytanie, na czym konkreinie
polegala praca socjalna z klientem, jaki byt jej cel, przebieg oraz efekty. Dodatkowo w kilku
przypadkach wywiadow $rodowiskowych na ostatniej stronie druku brak byto planu pomocy

zatwierdzonego przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Zespot




kontrolny w wywiadach $rodowiskowych odnotowat réwniez poprawki naniesione
korektorem.

Na wielu kserokopiach dokumentéw stwierdzono brak potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginalem — zgodnic z § IO'pkt 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej
z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 712).

Nadmieni¢ nalezy, ze w kilku przypadkach odbiér decyzji pokwitowany byt jedynie
podpisem klienta, bez daty odbioru, co jest niezgodne z art. 46 § 1 k.p.a.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oswiatowych na terenie gminy Chmielnik od
2016 roku dozywianie prowadzone jest w formie goracego positku, co jest zgodne
z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu.

Zespdt kontrolny stwierdzit, ze MGOPS w Chmielniku nie wykorzystuje kontraktu
socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej.

Pozytywnym jest natomiast, ze w jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry

pracuje z 12 rodzinami z problemami opiekuficzo - wychowawczymi.

Dziatajac w oparciu o § 17 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61,
poz. 543 ze zm.) w zwiazku ze stwierdzonymi wuchybieniami wydaje si¢ nastepujgce

zalecenia;

1. W podstawie prawne] decyzji zmieniajacych np. wysoko$¢ =zasitku stalego
przywolywaé art. 163 kodeksu postepowania administracyjnego, na mocy ktoérego
organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.

2. W podstawie prawnej wydawanych decyzji administracyjnych przywotywaé akty
prawne z datg wydania i aktualnym publikatorem.

3. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydawanych w zakresie pomocy
spoleczne] przywolywaé rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej z dnia
14 lipca 2015 roku.

4. W podstawie prawnej decyzji z Programu dozywiania przywolywa¢ Uchwate Nr 221
Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego

programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa




10.

11.

12.

13.

4.

15.

w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, w zwiazku z ktéra realizowany jest
program.

W decyzjach, w ktdrych dzien wyplaty swiadczenia czy realizacji positku lub ustugi
przypada przed dniem uprawomocnienia si¢ decyzji, stosowac rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w postanowieniu decyzji informujac klienta, iz decyzji nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu dokumentu natomiast stosujac
zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci z uwagi na jeden

z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji na posilki przywolywac art. 48 ustawy o pomocy

spolecznej zamiast art. 39 wymienionej ustawy.

Decyzje na positek w ramach Programu dozywiania wydawaé od stycznia do czerwca

1 od wrzesnia do grudnia, adekwatnie do trwania roku budzetowego.

. Nie wydawac decyzji na positek oraz ustugi opiekuncze z terminem wstecznym.

Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawaé i wyplacaé zgodnie z art. 106 ust.
3 ustawy o pomocy spolecznej, tj. za okres miesigca, w ktorym zostal zlozony
wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

W postanowieniu decyzji administracyjnych na zasitki celowe, w tym specjalne
wpisywac cel na jaki zostalo udzielone przedmiotowe wsparcie,

W wydawanych decyzjach administracyjnych wpisywaé date wyplaty przyznanego
$wiadczenia.

W sentencji decyzji wydawanych na specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi okresla¢ dni, w ktore sg one $§wiadczone, koszt
godzinowy ushugi oraz procent odptatnosci.

Wywiady $rodowiskowe Iub ich aktualizacje sporzadzaé¢ w sposdb szczegélowy,
tak aby zawieraly wyczerpujgce informacje o osobie czy rodzinie oraz prowadzonej

pracy socjalnej.

W drukach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych wpisywa¢ plan pomocy

zatwierdzony przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne;j.

W wywiadach srodowiskowych nie nanosi¢ poprawek korektorem.




16. Kserokopie dokumentéw dolaczanych do akt klienta potwierdza¢ za zgodnodé
z oryginatem, zgodnie z § 10 pkt 1 rozporzgdzenia z dnia 8 czerwca 2012 roku
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

17. Odbidr decyzji administracyjnych potwierdzaé data i podpisem klienta, zgodnie z art.
46 § 1 k.p.a.

18. Wykorzystywa¢ kontrakt socjalny jako jeden z gléwnych instrumentow pracy

socjalne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) Dyrektor jednostki kontrolowanej moze w terminie 7 dni
od otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku nie wniesienia zastrzezen Dyrektor jednostki powinien powiadomié
Wydzial Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Kielcach

o0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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