Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej

w Skarzysku Kamiennej
L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamiennej jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzong do realizowania zadad wilasnych 1 zleconych gminy z zakrésu
pomocy spoleéznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto, w ktérym zamieszkuje
47 047 mieszkancéw. Prezydentem Miasta jest Pan Konrad Kréni g.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamiennej zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr XIII/64/90 Miejskiej Rady Narodowej w Skarzysku - Kamiennej z dnia
26 lutego 1990 roku w sprawie powolania jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamienne;.

Osrodek posiada wlasny REGON 290507889 i NIP 663-13-38-562.

Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej jest

Pani Bozena Betkowska.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr XXII/26/2016 Rady Miasta
Skarzysko - Kamienna z dnia 31 marca 2016 roku w sprawie statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamiennej;

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 8/2016 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej z dnia 31 marca 2016
roku w sprawie wprowadzenia-Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej;

Zarzadzenie Nr 10/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Skarzysku - Kamiennej z dnia 2 maja 2016 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Pracy
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Skarzysku - Kamiennej;

Uchwale Nr XL.IV/89/2013 z dnia 28 listopada 2013 roku Rady Miasta Skarzyska
— Kamiennej w sprawie zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spotecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy;

Uchwate Nr XLV/102/2013 z dnia 30 grudnia 2013 roku Rady Miasta Skarzyska
— Kamiennej w sprawie zmiany Uchwaly Rady Miasta Nr XLIV/89/2013 z dnia 28 listopada
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2013 roku w sprawie: zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spolecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy;

Uchwate Nr V/24/2011 Rady Miasta Skarzyska - Kamiennej z dnia 17 lutego 2011
roku w sprawie szczegbtowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuricze,
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwalniania od optat oraz trybu ich pobierania;

Zarzadzenie Nr 9/2013 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Skarzysku - Kamiennej z dnia 1 sierpnia 2013 roku w sprawie: standard ushug
opiekuniczych $wiadczonych przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania
podopiecznego;

Zarzadzenie Nr 135/2015 Prezydenta Miasta Skarzyska - Kamiennej z dnia 14 maja
2015 roku w sprawie zatwierdzenia wysokosci odplatnoscei za godzine ustug opiekunczych
$wiadczonych przez bpiekunki domowe =zatrudnione w Miegjskim Osrodku Pomocy
Spoleéznej w Skarzysku — Kamiennej;

Uchwate Nr XLVI/72014 z dnia 23 stycznia 2014 roku Rady Miasta w Skarzysku
— Kamienne] w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie
dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020";

Zarzgdzenie Nr 15/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Skarzysku - Kamiennej z dnia 6 pazdziernika 2015 roku w sprawie: ustalenia kwoty zasitku
celowego na zakup zywnos$ci w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™;

Upowaznienie Nr 28/2004 Prezydenta Miasta Skarzyska - Kamiennej z dnia
21 kwietnia 2004 roku dla Pani Bozeny Betkowskiej Dyrektora MOPS w Skarzysku
- Kamiennej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwosei gminy;

Upowaznienie Nr 130/2007 Prezydenta Miasta Skarzyska - Kamiennej z dnia
21 listopada 2007 roku dla Pani Haliny Indyki p.o. zastgpcy Dyrektora MOPS w Skarzysku
- Kamiennej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu

- pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy; |

Uchwalg Nr /2014 Rady Miasta Skarzyska —Kamiennej z dnia 7 stycznia 2014 roku

w sprawie Gminnego programu wspierania rodziny w gminie Skarzysko - Kamienna na lata

2014 -2016.



i

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli: _

Kontrolg przeprowadzili pracoWnicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzgdu
Wojewoddzkiego w Kielcach: '

1. Renata Gwodzdz - starszy iﬁspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadaﬁ Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 459/2016 z dnia 03 czerwca 2016 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swie;tokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
— Panig Anne Gromska;

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 283/2016 z dnia 03 czerwca 2016 roku, wydanego z upowaznicnia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Anne Gromsksg.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli, rewizji, inspekcji, lustracji itp. Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej pod pozycja Nr 1/2016.

II. Data rozpoczecia i zakonezenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 06 — 08 i 13 czerwca 2016 roku.

IV. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administrac)i rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna O$rodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
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z 2015 1, poz. 163 ze zm.) oraz realizacja zadah z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2016, poz. 575 zc zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw: ‘

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej miesci sie¢ w budynku
Urzedu Miasta, przy ul. Sikorskiego 19, 26 — 110 Skarzysko - Kamienna, tel. 41 25 25 025.
W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje pomieszczenia
usytuowane na parterze 1 pietrze. Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich problemow w warunkach chroniacych ich prywatnosc.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
MOPS jest bezrobocie, ubéstwo oraz niepelnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest w kasie Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej.

Ad. 1 Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 93 pracownikow, w tym: dyrektor;
zastgpca dyrektora; kierownik dzialu pomocy s$rodowiskowej; kierownik dziatu ushug
specjalistycznych; 35 pracownikéw socjalnych (psycholog, 3 specjalistéw pracy z rodzing,
starszy specjalista pracy socjalnej/koordynator, specjalista pracy socjalnej, 12 starszych
pracownikdow socjalnych oraz 17 pracownikéw socjalnych); 11 pracownikow wykonujacych
ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (psycholog, 6 instruktoréw
terapil zajgciowej, starszy terapeuta, terapeuta, starsza pielegniarka oraz opiekun) oraz
43 pracownikow s$wiadczacych ustugi opiekuncze. (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi
opiekuncze). Nadmieni¢ nalezy, ze sposréd 35 pracownikéw socjalnych, 24 pracuje
w zespotach pracy socjalne;j.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor oraz Zastgpca Dyrektora
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach. Zgodnie
z art. 122 ust. T ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej posiadaja dyplom
ukoriczenia specjalizacji w zakresie organizacji po-mocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz
pracownicy swiadczacy specjalistyczne ushigi opickuficze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie réwniez wlasciwymi
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kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra- Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacii do przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w MOPS = 47 047/24 =1 960

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzief kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 960 mieszkaficow.

Zasitki stale

Z mformacji przekazanych przez Dyrektora MOPS oraz ze sprawozdania MPiPS - 03
za rok 2015 (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze
w roku 2015 pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 419 oséb, w tym dla 335 os6b
samotnych na taczng kwote 1 830260 zl, w 2016 roku do dnia kontroli pomoc w formie
zasitku stalego udzielana jest dla 384 os6b. W 2015 roku Osrodek odprowadzit sktadke
zdrowotng za 321 oséb, w 2016 roku sktadka optacana jest za 325 stalych zasitkobiorcow.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:

PSII8122/687/1/2015; PSII8122/687/X/2015/zm; PSII8122/104/X11/2015;
PSII8122/668/1X/2014; PSII8122/668/111/2015/zm; PSIIB122/668/1X/2015/zm;
PSII8122/668/X/2015/zm; PSII8122/1253/V1/2015; PSII8122/704/V1/2015;
PSII8122/704/X/2015/zm.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotna i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem™.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator

ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
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Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochordowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej. W podstawie prawnej decyzji klientéw objetych skladka
zdrowotng przywolywano ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych. Podétawe; prawna stanowig przepisy
prawa, na ktérych organ oparl si¢ podejmujac decyzje. Odprowadzenie skladki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej zasitek
étaly, zatem niezasadnym jest przywolywanie w/w ustawy. Ponadto informacja
0 ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé umieszczana pod pouczeniem w decyzji lub
przekazywana stronie odrgbnym pismenm.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych wydanych na zasitki state zespol
kontrolny odnotowal, e decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego,
w sentencji informujac klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu stosujac zapis, iz decyzji
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powod6w wymienionych
wart. 108 § 1 k.p.a.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2015 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a w sprawdzonych decyzjach, przed ich wydaniem nie zostaly przeprowadzone aktualizacje
wywiadu srodowiskowego, tylko zmiana wysokosci $wiadczenia byla dopisywana na
poprzednim wywiadzie srodowiskowym, np. z wrzesnia czy czerwca. Zgodnie z art. 107 ust.
4 ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia
z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastapila zmiana danych zawartych
w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedna z danych, ktora ulegla zmianie
w wywiadzie S$rodowiskowym jest wysoko$¢ kryterium dochodowego. W decyzjach
zmieniajacych kwoty zasitku stalego ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa nie
przywolano w podstawie prawnej art.163 Kpa, na mocy ktérego organ moze uéhylié lub
zmieni¢ decyzjg. W kilku decyzjach stwierdzono brak wskazania miejsca i terminu realizacji

swiadczenia.



W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkow publicznych.

Decyzje o przyznaniu pomocy byly w wiekszosci odbierane osobiscie, fakt ten

potwierdzali klienci wlasnorecznym podpisem i datg odbioru.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka oraz ze
sprawozdaniem MPiPS - 03 za rok 2015, w roku 2015 pomocg okresowa objeto 806 osob na
faczng kwotg 1685 359 zl, z czego 1674 151 zt stanowita dotacia z budzetu panstwa,
a 11208 zt srodki wilasne. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie — 775 0s6b. W roku 2016 do dnia 6 czerwea $wiadczenie okresowe przyznano dla
588 oséb. Wysokos¢ wyplacanych zasitkow byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej w czgsel gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacj¢ losowo wybranych osob objetych pomoca na mocy

decyzji:
PS.II8123/1253/V1/2015; PSII8123/707/X1/2015; PSII5011/704/1V/2016;
PSII5011/5911/1/2016; PSII5011/5911/TV/2016; PSIT5011/1276/1/2016;

PSII8123/4653/1/2015; PSII8123/4653/111/2015.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na ogdt na kazdy wniosek o pomoc pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu).
Jednak w kilku przypadkach pomoc byla przyznana w oparciu o wczesniejszy rodzinny
wywiad Srodowiskowy, przeprowadzony np. 2 miiesigce wezesnie], w planie pomocy widniat
jedynie zapis o przyznaniu tej formy wsparcia. W aktach znajdujg si¢ m.in.: aktualne
dochody, zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy, oswiadczenia klientow.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz

kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji przywotano
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réwniez upowaznienie Dyrektora MOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spoteczne;j.

- W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postgpowania administracyjnego, w sentencji informujgc klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci
z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W wiekszosci sprawdzonych decyzji wydanych na zasitki okresowe odnotowano brak
miejsca wyplaty s'Wiadczenia lub daty i miejsca wyplaty zasitku.

W decyzjach informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji.

Zespol inspektoréw nie wniést zastrzezen do zasadnoscei udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Pomoc parstwa w zakresie doZywiania”.

Z informacji przekazanych przez Kierownika MOPS oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za 2015 rok wynika, ze
pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa w zakresic dozywiania” objeto
ogétem 2 302 osoby, a ogllny koszt programu wynidst 2 2404 047 zl (Srodki wlasne
— 520 727 oraz 1 883 320 zl - dotacja). Pomocy w formie positku udzielono ogétem dla 1 177
osob, w tym dla 242 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej,
447 uczniéw do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 488 oséb otrzymujacych
pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej. W 2015 roku zasitkiem celowym w
ramach Programu objeto 824 rodziny. Ze sprawozdania
z realizacji programu ,.Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” za drugi kwartat 2016 roku

wynika, ze pomocg w formie positku obj¢to 897 oséb i 558 rodzin zasitkiem celowym.



Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie

Miasta Skarzysko - Kamienna:

"Liczba
Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku | Cena dzieci
positku
1. | Zespodl Placowek Pelen obiad 4,00 zt 28
' Oswiatowych Nr 2
Szkola Podstawowa Nr 1
2. | Zespol Placowek Pelen obiad 4,00 zt 7
Oswiatowych
Szkota Podstawowa Nr 2
3. | Zespol Placodwek Pelen obiad 4,00 zt 46
Oswiatowych Nr 3
Szkotla Podstawowa Nr 3
4. | Zespol Szkét Publicznych | Jedno danie 2,90 zi 5
Nr 4 gorace
Szkota Podstawowa Nr 4
5. | Zespot Placdwek Pelen obiad 4,00 =zt 41
Oswiatowych Nr 4
Szkota Podstawowa Nr 5
6. | Zespot Placowek Goracy positek 4,00 zt 33
Oswiatowych Nr 5
Szkota Podstawowa Nr 7
7. | Szkola Podstawowa Nr 8 | Pelen obiad 4,00 zt 50
8. | Szkola Podstawowa Nr9 | Jedno danie 8,00 z1 13
gorace
9. | Zespot Szkot Publicznych | Peten obiad 4,20zt 46
Nr1l
Szkota Podstawowa Nr 13
Gimnazjum Nr 1
10. | Gimnazjum Nr 2 Pelen obiad 4,00 zt 35
11. | Gimnazjum Nr 6 Jedno danie 5,40 zt 8
gorgce




RAZEM 312

W 2015 roku MOPS sfinansowal dozywianie dzieci uczeszczajgecych do placdwek
oswiatowych poza terenem miasta z 21 rodzin, natomiast w 2016 roku finansuje koszty
dozywiania dzieci w szkolach poza terenem miasta z 16 rodzin,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasithow éelawych w ramach realizacji wieloletniego programu
~bomoc panstwa w zakresie doZywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne nr:

PSIIS019/41 //IVII/IV/VVE2016/P;  PS1I8121/1779/X11/2015/P;  PSII5019/372/1/2016/P;
PS5019/529/I/TIV/IV/V/VI/VIL2016/P; PSII5015/690/V/VIVIVVIIIIX/X/2016/P;
PSII8121/340/1/TI/111/2015/P; PSII8121/590/IV/V/VI/VII/VIIL/2015/P;
PSII8121/1464/IX/X/XI/XI1/2015/P; PSII8121/1037/IX/X/XT/X11/2015/P;
PSII8121/1161/VI/VIIVIX/X/X1/2015/P; PSII8121/1618/X11/2015/P;
PSH5019/624/IV/V/VI/2016/P.

oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

PSII5023/PpD/42511/2016; PSII8125/PpD/368/1/2015; PSII8125/PpD/IX/2015;
PS115023/PpD/469/111/2016; PSII8125/PpD/60/IX/2015; PS8125/PpD/270/11/2016;
PSII5023/PpD/455/IV/2016; PSII5023/PpD/564/V/2016; PSIi5023/108/11/2016;

PSII5023/PpD/508/111/2016.

Ze skontrolowanych akt wynika, Ze na og6t na kazdy wniosek o pomoc pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wplywu).
Jednak w kilku przypadkach pomoc byla przyznana w oparciu o wczesniejszy rodzinny
wywiad srodowiskowy, przeprowadzony np. 2 miesigce wezesniej, w planie pomocy widniat

jedynie zapis o przyznaniu tej formy wsparcia.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczetr pienieznych

z pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku
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w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoé panstwa w.zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020, a takze Uchwaty
Nr XLV/102/2013 Rady Miasta Skarzyska — Kamiennej w sprawie zmiany Uchwaly Rady
Miasta Nr XLIV/89/2013 z dnia 28 histopada 2013 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkow na
swiadczenia pomocy spolecznej w zakresic zadan wlasnych gminy. Wysokosé swiadczen

pieni¢znych w postaci zasitku celowego na zakup zywnosci MOPS ustala na podstawie

~Zarzadzenia Nr 15/2015 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku

- Kamiennej z dnia 6 pazdziernika 2015 roku w sprawie: ustalenia kwoty zasitku celowego na
zakup Zywnosci w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W podstawie
prawne] decyzji administracyjnych wydanych na zasitki celowe na zakup positku nie
przywolano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej (odnoszacego sie do zasitku celowego).

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych wydanych w ramach Programu
dozywiania, w ktorych wyplata $wiadczenia realizowana byla przed uprawomocnicniem sie
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywohijac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informowano klienta o tym
fakcie, a W uzasadnieniu poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychm1ast0wej

wykonaln0501 z uwagl na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.
W kilku decyzjach stwierdzono brak wskazania miejsca realizacji $wiadczenia.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
MOPS w Skarzysku - Kamiennej przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej, a w szczegélnosei na pokrycie cze$ei lub catoici kosztéw zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek
udziela rowniez w szczegélnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych
osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2015 roku, jak wynika z informacji udzielonych przez
Dyrektora MOPS (Zal. Nr 3, pkt 17), udzielita dla 1591 oséb zasitkow celowych, w tym dla
115 specjalnych zasitkéw celowych. W 2016 roku do dnia 6 czerwca zasitkiem celowym
objetych zostalo 399 oséb, w tym 53 specjalnym =zasilkiem celowym. Zasitki celowe

przyznawane byly w szczegélnosci na zakup opatu. Najezestszym powodem ubiegania sie
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o zasilek celowy specjalny byly wydatki na czegsciowe pokrycie zakupu lekéw i leczenia,
ktére byly potwierdzane imiennymi fakturami.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitek celowy:

PSII8121/551/V1/2015; PSII8121/717/1X/2015; PSII8121/863/X/2015;
PSII8121/1149/X11/2015; PSII8121/793/X/2015; PSII8121/1001/X1/2015;
PSII8121/308/111/2015; PSIISO]2/279/IIU2016; PSII5012/139/11/2016; PSI15012/434/V/2016.
Specjalny zasitek celowy:

PSII8121/82/V/2015/sp; PSII5012/56/V/2016/sp; PSII5012/57/V/2016/sp;
PSIV5012/59/V/2016/sp; PSII5012/1/1/2016/sp; PSII5012/66/V1/2016/sp;
PSII8121/143/X/2015/sp; PSII8121/145/X1/2015/sp; PSII8121/150X1/2015/sp;

PSII8121/148/X1/2015/sp.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny, m.in.: zaswiadczenia
o wysokosci zarobkow, odcinki rent, emerytur, za$wiadczenia z MOPS o pobieraniu
swiadczen rodzinnych czy zasilku pielegnacyjnego lub kserokopie decyzji o wysokosci
pobieranych §wiadczen, faktury za zakupione leki.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych przyznawana byta w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych zardéwno zasitki celowe jak i specjalne
zasitkki celowe wymienione wyzej akty prawne przywolane zostaly z aktualnymi
publikatorami, w podstawie prawnej decyzji na zasilki celowe prawidlowo przywolano art.
39, do ktérych si¢ odnosi, a w zasitkach specjalnych celowych art. 41 ustawy, méwiacy o tej
formie wsparcia.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108 kodeksu
postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu stosujgc zapis, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W kilku przypadkach sprawdzonych zasitkow celowych, w tym specjalnych
stwierdzono, ze pomoc byla przyznana i wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od

nastgpnego, co nie jest zgodne z art. 106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.
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W czesci skontrolowanych decyzji, zespél kontrolny odnotowatl brak miejsca wyplaty
$wiadczenia lub daty i miejsca realizacji zasitku. -

Ponadto w kilku przypadkach pomoc byla przyznana w oparciu o wczesniejszy
rodzinny wywiad Srodowiskowy, a w planie pomocy widnial jedynie zapis o przyznaniu
wsparcia w formie zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego.

Strony informowane byly o mozliwoéci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdl inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej w okresie objetym
kontrolg realizowal ustugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy
spolecznej sa uslugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Warunki przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuficze okreslone zostaly
w Uchwale Nr V/24/2011 Rady Miasta Skarzyska — Kamiennej z dnia 17 lutego 2011 roku
w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opickuncze,
warunkow czgsciowego lub catkowitego zwalniania z oplat oraz trybu ich pobierania.
Zgodnie z Uchwala, odplatnos¢ za ustugi ponosza osoby, ktérych dochody przekraczajg 130%
obowigzujacego kryterium dochodowego.

Koszt 1 godziny ustug opiekunczych stanowi kwota 14,50 =z, zatwierdzona
Zarzadzeniem Nr 135/2015 Prezydenta Miasta Skarzyska — Kamiennej z dnia 14 maja
2015 roku w sprawie zatwierdzenia wysokosci odplatnosci za godzine ustug opiekunczych
$wiadczonych przez opiekunki domowe zatrudnione w Miejskim Osrodku Pomocy
Spoleczne] w Skarzysku- Kamienne;.

W roku 2015 wykonywane byly u 245 oséb, natomiast od stycznia 2016 roku do
6 czerwca 2016 roku ustugi swiadczono dla 224 oséb.

Ushugi opiekuficze obejmowaly pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnicnia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwos$ci osobom i rodzinom,
ktére wymagaja pomocy innych osob, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

Ushugi przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane,
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wywiadu $rodowiskowego wraz z niezbe¢dng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajgcego, ze osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekuniczych wymaga pomocy
mnych os6b. Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby,
jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, mozliwodei wsparcia ze
strony rodziny i Srodowiska. Osoby korzystajace z ushug opickunczych ponosity odplatnosé
w zaleznosci od posiadanego dochodu. Standard ustug opiekur'lczych $wiadczonych przez
opiekunki domowe w miejscu zamieszkania podopiecznego wprowadzono Zarzadzeniem Nr
9/2013 Dyrektora MOPS z dnia 1 sierpnia 2013 w sprawie: standard ustug opickunczych
$wiadczonych przez opiekunki domowe w miejscu zamieszkania podopiecznego.

W decyzji administracyjnej wydawanej przez Dyrektora MOPS okreslono date
rozpoczecia swiadczenia ushug, koszt jednej godziny oraz termin wnoszenia odplatnosei,
‘natomiast nie okreslono daty koncowej realizacji ustug oraz miejsca uiszczania odplatnosci za
ushugi. |

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PSV5025/136/2016; PSV5025/57/2016; PSV5025/43/2016; P8V5025/123/2016;
PSV5025/121/2016; PSV5025/34/2016; PSV5025/50/2016; PSV5025/234/2016.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe o pomocy
spotecznej, Uchwale Nr V/24/2011 Rady Miasta Skarzyska - Kamiennej z dnia 17 lutego
2011 roku w sprawie szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opiekuicze, warunkéw czgsciowego lub calkowitego zwalniania od oplat oraz trybu ich
pobierania oraz upowaznienie Dyrektora MOPS do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do whasciwosei gminy.
Nie przywolano rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego. Zespot kontrolny stwierdzil, ze nie przywotano art. 104 kpa,
ktory oprocz art. 106 ust.1 ustawy o pomocy spofecznej stanowi podstawe wydania decyzji
oraz nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze realizacja ustug

nastepowatla przed dniem uprawomocnienia decyzji.

Ponadto czgs¢ decyzji na ushugi opiekunicze wydana zostala z terminem wstecznym,
np. decyzja z dnia 15 kwietnia 2016 roku, a ushugi przyznano od 4 kwietnia 2016 roku.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.
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W okresie objetym kontrolg Odrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej) dla
0séb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowe]. Opiekunowie $wiadczacy ushugi posiadajs  wymagane wyksztalcenie zgodnie

z Rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych.

Sprawdzono akta o numerze decyzji: PSVI1.44/173/15; PS.V1.100/173/15; PS.VL.168/173/15;
PS.VL.40/139/10; PS.V1.61/139/11; PS.VI.83/176/15; PS.V1.174/176/15; PS.V1.88/176/16;
PS.V1.64/174/15; PS.VL.121/174/15; PS.VL59/174/16.

W aktach majduje si¢ m. in.: wywiad Srodowiskowy, zaswiadczenie o wysokosci
dochoddéw, zaswiadczenie z poradni o koniecznosci wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych, decyzja administracyjna.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, ustawe o ochronie zdrowia psychicznego, rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych oraz upowaznienie Dyrektora MOPS do wydawania decyzji administracyinych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.
Nie przywolano natomiast rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej i kodeksu
postepowania administracyjnego. Zesp6t kontrolny stwierdzil, Zze nie przywotano art. 104 kpa,
ktory oprécz art. 106 ust.l ustawy o pomocy spolecznej stanowi podstawe wydania decyzji
oraz nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, pomimo, ze realizacja ushug

nastepowala przed dniem uprawomocnienia decyzji.

Ponadto czg$¢ decyzji na specjalistyczne ustugi opickuncze dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi wydana zostala z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 20 stycznia 2015
roku, a ushugi przyznano od 12 stycznia 2015 roku.

W decyzjach zmieniajacych kwoty odplatnosci ze wzgledu na zmiane wysokosci
dochodu klienta nie przywolano w podstawie prawnej art.163 Kpa, na mocy ktdrego organ

moze uchylié lub zmienié¢ decyzje.

W sentencji decyzji okreslano ilo§é¢ przyznanych ustug miesiccznie, wysoko$é
odplatnosci, zakres ustug, termin i miejsce wnoszenia odplatnosci, natomiast nie okreslono

dni, w ktérych beda swiadczone ustugi oraz nie wskazano daty koficowej realizacji ustug,
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnoscei,
niezdolne do samddzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ushugowej i opiekuniczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej. W okresie objetym kontrola do dps skierowano 40 oséb, z tego
29 0s6b w roku 2015, natomiast od stycznia 2016 roku do dnia 6 czerwca 2016 roku 11 osob.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre§la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos’é zawodowg majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego
kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym,
jak 1 siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega
m. in. na zawieraniu kontraktow socjalnych z bodopiecznymi, na podstawie ktorych klienci sg
motywowani do dzialan zmierzajacych do przezwycigzenia ich trudnej sytuacji zyciowej.
W przypadku oséb uzaleznionych od alkoholu pracownicy socjalni skladaja wnioski do
Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych o leczenie odwykowe. Do
zadan pracownikow socjalnych nalezy rdwniez biezgce monitorowanie $rodowisk
zamieszkania klientow, ze szczegdlnym uwzglednieniem podopiecznych, ktérzy posiadaja
maloletnie dzieci i istnieje prawdopodobienstwo wystepowania problemu naduzywania
alkoholu, przemocy w rodzinie lub innej dysfunkcji. Na uwage zastuguje fékt, ze w MOPS
w Skarzysku — Kamiennej funkcjonuje Zespdt Pracy Socjalnej z Rodzina, ktéry swiadezy
prace socjalng na rzecz rodzin wieloproblemowych oraz uwikianych w przemoc w rodzinie,
Celem tego Zespotu jest przerwanie przemocy 1 poprawa funkcjonowania rodzin w relacjach
wewnatrzrodzinnych i spolecznych. Sa to dzialania o charakterze wspierajacym,
kooperatywnym, w ktorych pracownik socjalny dyskretnie naprowadza klienta, wspélnie
szukajg najlepszego rozwigzania lub dyrektywnym — w zagrozeniu Zycia, zdrowia klienta.
W tym celu pracownik socjalny wspdélpracuje z innymi specjalistami, tworzac tez strategie

oddziatywania na sprawce przemocy w rodzinie.
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Ponadto praca socjalna w kontrolowanym Osrodku polega m.in. na: informowaniu
1 poradnictwie w sprawach z zakresu leczenia, zalatwiania spraw urzedowych, pomocy-
w redagowaniu pism do réznych instytucji, umawianiu wizyt lekarskich, wspélpracy ze
szkotami, instytucjami 1 innymi placéwkami w celu ustalenia sytuacji maloletnich dzieci,
wspolpracy z Policjg, kuratorami sgdowymi, motywowaniu klientéw do zarejestrowania sic
w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszukiwania pracy.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc
sa kontrakty socjalme, ktore jak opisano powyzej maja na celu zobowigzanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspolnych dzialan zmierzajacych do
przezwycig¢zenia jego trudnej sytuacji zyciowej.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej pracownicy
socjalni w 2015 roku zawarli 279 kontraktéw socjalnych, w 2016 roku do 6 czerwca
160 kontraktow.

Kontrakty zawarte z podopiccznymi dotyczyly m. in.: rejestracji klienta w PUP,
podjecia leczenia odwykowego, utrzymania abstynencji, uzyskania orzeczenia o stopniu

niepetnosprawnosci, uczestnictwa w CIS.

Ad. 5. Realizacja zadai z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej realizuje zadania
wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Realizacja zadan wpisana zostata do Statutu kontrolowanego Osrodka.

Kontrolowana jednostka posiada zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej 3 — letni gminny program wspierania rodiiny.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w SkarZysku - Kamiennej zatrudnionych
jest 5 asystentéw rodziny w ramach umowy o prace.

W 2015 roku asystenci pracowali z 70 rodzinami z problemami opiekunczo

— wychowawczymi, w roku biezacym do 6 czerwca wsparciem asystentéw objetych jest

60 rodzin.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcic przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MOPS w Skarzysku
— Kamiennej ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku
z programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego oraz

o
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specjalnego zasitku celowego, ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie
m. in.: zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosei dochod6w, odcinki rent i emerytur,

os$wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosei.

W toku kontroli ustalono, ze Dyrektor kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej 'ukor’lczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spofecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

legitymujg si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 960 mieszkancow.

Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosei swobodnego przedstawiania swoich
problemoéw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Pozytywnym jest, ze w pazdzierniku 2015 r. wszystkie zasitki stale zostaly
przeliczone zgodnie =z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi
z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje
zostaly zmienione z urzedu, a w sprawdzonych decyzjach, przed ich wydaniem nie zostaly
przeprowadzone aktualizacje wywiadu S$rodowiskowego, tylko zmiana wysokosci
swiadczenia byla dopisywana na poprzednim wywiadzie §rodowiskowym, np. z wrzesnia czy
czerwca. Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku ubicgania sie
0 przyznanie swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana
danych zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktora
ulegla zmianie w wywiadzie $rodowiskowym jest wysoko$¢ kryterium dochodowego.
W decyzjach zmieniajgcych kwoty zasiltku stalego ze wzgledu na zmiany w przepisach prawa
lub wysokos¢ odplatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nie przywolano w podstawie prawnej art.163 Kpa, na mocy

ktérego organ moze uchyli¢ lub zmieni¢ decyzje.
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W podstawie prawnej decyzji klientow objetych skiadka zdrowotng przywolywano
ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych. Podstawe prawng stanowia przepisy prawa, na ktorych organ opart sie
podejmujgec  decyzje. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygnigcia deciji przyznajacej zasitek staly, zatem niezasadnym jest
przywolywanie w/w ustawy. Ponadto informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé
umieszczana pod pouczeniem w decyzji lub przekazywana stronie odrebnym pismenm.

W kilku przypadkach, Zespét kontrolny odnotowal, ze pomoc w formie okresowej,
celowej, specjalnej celowej, positku i zasitku celowego z programu ,Pomoc parstwa
w zakresie ,dozywiania” byla przyznana w oparciu o wczesniejszy rodzinny wywiad
srodowiskowy, przeprowadzony np. 2 miesigce wezesniej, w planie pomocy widniat jedynie
zapis o przyznaniu tej formy wsparcia.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na zasitki celowe na zakup
positku nie przywotano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej (odnoszgcego sig¢ do zasitku
celowego). |

W kilku przypadkach sprawdzonych zasitkéw celowych, w tym specjalnych
stwierdzono, Ze pomoc byla przyznana i wyp%aéona nie od miesigca ztozenia wniosku, lecz od
nastgpnego, co nie jest zgodne z art. 106, ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej decyzji wydanych na ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie przywolano rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego. Zesp6t
kontrolny stwierdzil réwniez, ze nie przywolano art. 104 kpa, ktéry oprocz art. 106
ust.] ustawy o pomocy spoteczne]j stanowi podstawe wydania decyzji oraz nie nadano rygoru
natychmiastowej wykonalnodci, pomimo, Ze realizacja ushug nastepowala przed dniem

uprawomocnienia decyzji.

Ponadto czgs¢ decyzji na pomoc w formie ustug opiekuficzych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wydana zostala z terminem
wstecznym, np. decyzja z dnia 15 kwietnia 2016 roku, a ushugi przyznano od 4 kwietnia 2016
roku. W w/w decyzjach nie okreslano daty konicowej realizacji ustug,.

Zespol kontrolny stwierdzil, ze MOPS w. Skarzysku — Kamiennej wykorzystuje

kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;j.
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Pozytywnym jest réwniez, ze w jednostce zatrudnieni sa asystenci rodziny, ktdrzy

pracujg z 60 rodzinami.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkedy do p.odpisania
protokotu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zaleceii pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na.pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgce] kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadezeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.
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Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Dyrektora MOPS pt. ,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS.

Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgeej: & (¢ cu Ze strony kontrolowangj?
1. Renata Gwozdz k —— RE :

2. Barbara Smolanko . 2yshd A

Kielee, dnia 12 lipca 2016 .

WUWM mg % g Ym)}oﬁwjl\q

7 up. WOJEWADY SWIETOKRZYSKIEGO

DYRERTUR
WypzLas JTFOLITYKT SPOLECZNES T ZD.RO\‘.'IA

21



