Protokoét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej

przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Obrazowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Obrazowie jest jednostka organizacyjna podporzadkowana
bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku po adresem Obrazéw 121;
27-641 Obrazow. Pelniaca funkcje p.o. Kierownika jednostki jest Pani Anna Biernat. Jednostka posiada
wlasny NIP: 864-15-45-677 oraz REGON: 830249984 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy Obrazéw

jest Pan Krzysztof Tworek.

IT. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektor6w oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli;

Michal = Stwierski —  kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego = Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 541/2016 z dnia 21.VI.2016 r.
(nr legitymaciji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 542/2016 z dnia 21.V1.2016 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).

ITI. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:

— Kontrolg przeprowadzono w dniu 24 czerwca 2016 roku 1 wpisano do ksiazki kontroli Osrodka

Pomocy Spolecznej pod pozycja nr 12.




IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposodb eksploatagi Systemu Informatycznego usywanego pres;
Jednostki Organizacyine Pomocy Spotecine wojewidztwa swigtokryyskiego w Gminnym Ofrodku Pomocy Spotecine

w Obrazowie, a w szczegdlnosct:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosc
przekazywanych danych i sprawozdan na poziom Wojewody 1 Ministerstwa Pracy
1 Polityki Spotecznej;

2. Stopien  przygotowania pracownikow Osrodka do  obslugi  Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oréz stabilnosci jego dzialania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontrols.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowo$ci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad Gminy Obrazéw wchodzi 16 solectw, ktére zamieszkuje obecnie ok. 6 500
mieszkaficéw. W Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 11 oséb, w tym: kierownik,
ksiggowa, pracownik ds. swiadczen rodzinnych, referent obslugujacy réwniez fundusz alimentacyjny,
czterech pracownikow socjalnych, dwoch pracownikéow obstugujacy swiadczenie wychowawcze oraz
opiekunka specjalistyczna dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych dostepna w Centralnej Aplikacjt
Statystycznej wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej w Obrazowie we wszystkich kwartalach
badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej prég zgodnosci
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie. Informacja na temat poziomu

realizacji §wiadczen oraz zgodnosci wszystkich kwartalow w badanym przez kontrolujacych okresie

przedstawia si¢ nastepujaco:




s , . FARTOS0 PROCENT
ROK | BWARLAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE&;&S&% )
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2015 I 152 893,50 zt 144 635,30 z1 105 %
2015 11 317 098,48 zt 307 794,22 z1 100 %
2015 111 442 867,98 z1 429 034,39 7t 103 %
2015 v 669 349,38 zt 658 515,00 zt 98 %
2016 1 161 164,13 zt 159 058,99 z1 101 %

Zdecydowana wigkszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz na laczng liczbe 131 éprawozdaﬁ wymaganych w okresie
objetym kontrola OPS w Obrazowie, dwa z nich (1,5 % ogoélu sprawozdan) przekazal z opdznieniem.

Byly to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.IRZ-9(2017)/16 — Projekt budzetu panstwa na 2017 r. Zasitki z pomocy
spolecznej, $wiadczenia rodzinne $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego,
swiadczenie wychowawcze oraz zasitek dla opiekuna; termin: 27.V.2016 r.;
przekazane: 1.VI.2016 r.; 5 dni opdznienia;

2) PS.VILWIGOR-Senior.2015 — Planowane wsparcie seniotéw (oséb w wieku 60+
nieaktywnych zawodowo) poprzez dofinansowanie dzialani jednostek samorzadu
w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,,Senior-WIGOR” 1 Klubow
,»oenior-WIGOR”; termin: 23.1V.2016 r.; przekazane: 24.IV.2016 r.; 1 dzien

opoznienia.

Ad 2. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace rodzin, wnioskdéw, wywiadow,
opracowuja decyzj¢ oraz generujq listy wyplat. Kierownik jednostki odpowiedzialny jest za generowanie
sprawozdan z systemu.

System dziedzinowy Helios zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia W dniu: 15.04.2014 £, W Osrodku
zostala utworzona przez Administratora Wojewodzkiego rola Administratora Lokalnego dla pana Rafala
Krawca. Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowal 7 uzytkownikéw
(z ktorych 1 jest obecnie nieaktywny). Do chwili obecnej 6 pracownikéw otrzymalo nastepujace

uprawnienia: 4 osoby PIU-Pomoc Spoleczna (Portal Informacyjno-Uslugowy Emp@tia), 4 osoby

w zakresie OTM_USER (obstugi terminala mobilnego), 2 pracownikéw w zakresie PIU Swiadczenia




Rodzinne oraz  w zakresie czytelnika PIU-Fundusz Alimentacyjny. Podczas ogledzin Systemu
dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza Beneficjenta (CBB). W roku 2015
system zainstalowany w OPS Obrazéw wyslal badZ odebral z CBB 93 666 komunikatow (zal. Nr 2).
W roku 2016, do dnia kontroli, system wyslal badZ odebrat 52 792 takich komunikatéw (zal. Nr 3).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz OPS w Obrazowie zarejestrowaly
11 kont uzytkownikow (zal. Nr 4):

Identyfikator Imie Nazwisko Obszar
ANETAPS Aneta Piwowarska-Skrok OP-3
ANNAKA Anna Koszelak-Adamczak PS
EJUDA Ewelina Monika | Juda . KDR
EWAB Ewa Brudz KDR, SR, FA
EWAST BEwa Statuch Ps
EWAZOL Ewa Zoowska KDR, SR, FA
JOANNAKOL |Joanna Kotacz PS
JUSTYNAM | Justyna Matzec KDR, SR, FA
MARTAPAC | Marta Paciura PS
OPSOBRAZOW | Anna Biernat PS, KDR, FA, WRiSPZ
PAULINAS | Paulina Sedrowicz PS, KDR, FA, WRiSPZ, OP-3

W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03R za I-XII 2015 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania
z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydzialu Polityki
Spolecznej w dniu 22 stycznia 2016 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniach nie zachowuja
wysokiego stopnia zgodnosci (zal. Nr 5):

—  Duzial 2A. Udzielone Swiadczenia — zadania lecone gminoms; wiersz 1. Spegalistyczne ustug
opiekuricze w miejscu Jamieszkania dla 0s6b 3 aburieniami psychicznymi; wartosci we wszystkich
kolumnach w/w wiersza, w wersji przestanej za posrednictwem SAC sa trzykrotnie

— wicksze niz w wersji sprawozdania wygenerowanej bezposrednio z systemu Helios. Taka
roznica sugetuje, iz nie wszystkie decyzje zostaly wprowadzone do systemu;

—  Duzial 2B. Udzzelone swiadezenia — zadania wlasne gmin, wiersz 16: Schronienie; warto$¢
we wszystkich kolumnach w/w wiersza, w wersji przeslanej za posrednictwem SAC sa

okolo trzykrotnie wigksze niz w wersji sprawozdania wygenerowanej bezposrednio




z systemu Helios. Taka r6znica sugeruje, iz nie wszystkie $wiadczenia/decyzje zostaly
wprowadzone do systemu;

—  Dzial 2B. Udzielone swiadezenia — 3adania wiasne gmin; wiersz 20: Usiugi opiekuiicze — Ogdtenr,
warto$¢ dotyczace liczby oséb, ktorym przyznano $wiadczenia oraz liczba samych
swiadczen jest réwna w obydwu wersjach sprawozdania, jednak kwota swiadczen
w sprawozdaniu przeslanym na poziom wojewodztwa jest ponad dwukrotnie wyzsza

od tej ze sprawozdania wygenerowanego bezposrednio z systemu Helios;

—  Duzial 2B. Udzielone swiadegenia — gadania wilasne gminy wiersz 21: w tym: spegalistycne; wiersz
zawiera dane w wersji przeslane) na poziom wojewodztwa, w wersji wygenerowanej
bezposrednio z systemu Helios wiersz zawiera dane zerowe;

—  Duzial 2B. Udzzelone swiadegenia — sadania wiasne gminy wiersz 38: w tym: Odplatnosé gminy
za pobyt w domun pomocy spotecine; niezgodna jest liczba $wiadezen.

Jak wynika z analizy przeprowadzonej podczas kontroli oraz wyjasnien p.o. Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej Pani Anny Biernat (zal. Nr 6) wigkszos¢ bledow spowodowane byto omytkowym
przypisaniem w aplikacji niewlasciwego kodu §wiadczenia do poszczegdlnych decyzji. Wyjatkiem jest blad
w dziale 2B wiersz 20 wynikajacy z braku zastosowania si¢ osoby przekazujacej sprawozdanie do Objasnier
do sporzqdzenia sprawozdania na formulariu MPIPS-03 5 udzielonych Swiadesert pomocy spoleczney — pienzegnych,
w nature i ustugach opracowanych przez Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

Na podstawie analizy sprawozdania ustalono, 1z w systemie realizowane sa wszystkie rodzaje
swiadczen.

Ogodlem OPS w Obrazowie w okresie objetym kontrola wprowadzit do systemu:

— 1085 wnioskéw (w tym 217 w 2016 roku);

— 846 wywiadéw (w tym 203 w 2016 roku);

I

1122 decyzje (w tym 281 w 2016 roku);

212 listy wyplat (w tym 57 w 2016 roku).

Ad 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Obrazowie uzywa homologowanego oprogramowania
Helios — pomoc spoteczna autorstwa firmy INFO-R Sp. Jawna (Swiadectwo homologacji o numerze
7/1.2/PS/O/2005 wydane 1 stycznia 2005 roku dla systemu informatycznego ,,HELIOS” wersja
0-1.2-1-20). Oprogramowanie HELIOS posiada $wiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu
dla pomocy spolecznej wydane 6 kwietnia 2016 r. przez Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej
o numerze 1/1.04/PS/G/2016 na poziom organizacyjny GMINA.

Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej w Obrazowie, w okresie poddanym
kontroli, prowadzona byla przez Pana Rafala Krawca na podstawie umowy zlecenia nr 2/2015 zawarte;

w dniu 2. 1.2015 na okres 2.1.2015-31.X11.2015.
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Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej jako
ostatnia wykonal aktualizacj¢ Systemu oznaczona numerem G-1.04-4-04 nr kompilacji 178, zainstalowano
wersje stownikow centralnych nr 62 (zal. nr 7).

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie nie dziala jednak stabilnie.
Podczas generowania sprawozdania MPIPS-03 bezposrednio z systemu, doszlo dwukrotnie
do zawieszenia oprogramowania HELIOS = (komunikat ,brak odpowiedzi”). Konieczne bylo
zrestartowanie oprogramowania. Ponadto po wygenerowaniu sprawozdania nie jest mozliwe wyswietlenie

jego wypelnionego formularza w formie mozliwej do wydruku. Prawdopodobna przyczyna jest brak

oprogramowania otwierajacego generowany format, badz brak skojarzenia generowanego pliku z aplikacija
prog jacego g y ) g 2o p p ]

otwierajaca pliki danego formatu. Powyzsze proby przeprowadzono na trzech jednostkach centralnych
nalezacych do pracownikow OPS w Obrazowie.
Baza danych jednostki jest codziennie archiwizowana w wersji elektronicznej, a raz w miesigcu jest

zgrywana na plyte CD.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Obrazowie uzywa homologowanej wersji oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Helios nie dziala stabilnie;

4. Osrodek Pomocy Spolecznej w Obrazowie ostagnal zakladana 90 % zgodnos¢ danych
informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich kwartatach
badanego okresu;

5. Dwa ze 131 (1,5 % ogotu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 R przeslane na poziom wojewody za posrednictwem SAC
nie zachowuje wysokiego stopnia  zgodnosci ze sprawozdaniem wygenerowanym
bezposrednio z oprogramowania HELIOS za tozsamy okres;

7. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka.
W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje Swiadczen;

8. Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza archiwizacje bazy danych codziennie

archiwizowana w wersji elektronicznej, a raz w miesiacu jest zgrywana na plyte CD.
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VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2015 oraz I kwartal 2016 roku;

3. Porownania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. w wersji przestanej do Wydzialu
Polityki  Spotecznej Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego z wersja wygenerowana
bezposrednio z systemu informatycznego;

4. Rozmowg z p. o. Kierownika OPS — Pania Anna Biernat.
Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefn zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 . w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 .
Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przysluguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokdl  sporzadzono w  dwoéch  jednobrzmiacych —egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poswiadczeniem  odbioru  otrzymuje  Kierownik  jednostki  podlegajacej  kontrol,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.
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Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

p-o. Kierownik OPS

w Obrazowie {
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