Protokél
z Kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Opieki ,,Liliowy Dworek” w Lacznej 87A,
w dniach 26 — 29.04.2016 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Opieki ,,Liliowy Dworek” w Lacznej jest placowka zapewniajacg catodobowa
opiek¢ osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Panig Haline Zidtkowska, ktéra jest
jednoczesnie dyrektorem jednostki. Placoéwka posiada zezwolenie Wojewody na
funkcjonowanie (decyzja PS.11.9423.3.2.2011 z dnia 07.12.2011 r. na prowadzenie w ramach
dziatalnosci gospodarczej placowki catodobowej na 108 miejsc pod nazwg: Dom Opieki
»Liliowy Dworek” w Eacznej 87A), zezwolenie wydane jest na czas nieokre§lony — na
podstawie art. 67 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr
175 poz. 1362 z p6zn.zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
wydawania i cofania zezwoleri na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowg opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz. U.
z 2005 r. Nr 86, poz. 739). Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg nr 7.
Placowka posiada Regon: 260175022 oraz NIP 6630007780.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swie;tokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 344/2016 z dnia
21.04.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewoddzki nr upowaznienia 345/2016
z dnia 21.04.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 9).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 24.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 26 — 29.04.2016 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2015 r., pozl63), rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowg opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. Dz. U.
z 2005 1. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zespél inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjag Zadan Samorzadu Powiatowego
1 Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Opieki
»Liliowy Dworek” w Eacznej kontrole kompleksows. Okres objety kontrolg: 2016 r. (do dnia

kontroli).
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Przedmiot kontroli:
I. Standard $wiadczonych ustug przez placéwke, w tym:
1. Uslug opiekunczych zapewniajacych:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kgpaniu,
b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,
‘) opieke higieniczna,
d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
e) kontakty z otoczeniem,
f) organizacj¢ czasu wolnego,
g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
2. Ushug bytowych zapewniajacych:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywienie,
¢) utrzymanie czystosci.
II. Sposéb $wiadczenia ustug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczng
1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby przebywajacej
w placowce, a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa — Wioletta Wieczorek.
II. Dokumentacja 0s6b przebywajacych w placéwee, prowadzonej przez placowke.
IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.
V. Zgodno$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

S. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli w placowce przebywalo 85 oséb, z tego: 6 o0séb
ubezwlasnowolnionych, 2 catkowicie i 4 czesciowo.
W trakcie wizji lokalnej placowki cze$¢ mieszkaficow przebywala w swoich pokojach,
niektérzy spacerowali, natomiast pozostate osoby (30) przebywaly w pokoju dziennym, gdzie
pod nadzorem fizjoterapeuty i fizjoterapeuty/ terapeutki zajeciowej ¢wiczyli na dostepnym
sprzecie.
W trakeie czynno$ci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z wieloma mieszkancami, wilascicielkg
i jednoczesnie dyrektorem placéwki. Sprawdzono réwniez dokumentacj¢ prowadzong przez
pracownikéw placowki, sposéb $wiadczenia ustug, stan zatrudnienia w placéwee oraz
zgodnos¢ funkcjonowania placowki z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Aktualnie miesigczna odplatnosé w placéwee wynosi 2000,00 zi, bez wzgledu na
pokéj jedno lub dwuosobowy.
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L Standard $wiadczonych ustug przez placéwke, w tym:
1. Ustug opiekunczych zapewniajacych:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach iyciowych, W miar¢ potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Potrzeby opiekuncze mieszkaficow, w tym pomoc w podstawowych czynno$ciach
zyciowych zapewniaja pielegniarki i opiekunki poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, pomoc w ubieraniu i przebieraniu, zmiang pampersow, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie lub pomoc w jedzeniu, toalete przeciwodlezynows
w przypadku oséb lezacych, opieke podezas wizyt w poradniach. Ponadto do obowigzkow
pielggniarek nalezy: wykonywanie zlecen lekarskich i udokumentowanie ich wykonania
(opatrunki, mierzenie cisnienia tetniczego, badanie poziomu cukru, pobieranie krwi do badan
laboratoryjnych, podawanie lekéw, zapobieganie przykurczom i odlezynom), wysylanie
kierowanych przez lekarza mieszkancéw na badania specjalistyczne, ambulatoryjne,
konsultacje, do szpitala itp. Natomiast pozostali pracownicy tj. fizjoterapeuci/terapeuci
i opiekunki réwniez zapewniajg opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie dnia (terapia,
rehabilitacja). Wigkszo$¢ mieszkancéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace
pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja
gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Kapieli lub pomocy
w kapieli wymagaja wszyscy mieszkaficy placéwki, podobnie jak pomocy w ubieraniu sie
1 myciu. Kontrolowana placéwka opracowata »Harmonogram opieki nad Mieszkaficami” dla
opickunek i pielegniarek rozpisany godzinowo i uwzgledniajacy wykonywanie toalet
1 karmienie mieszkancéw (zalacznik nr 1).

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnodciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow placéwki.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielegniarska. Korzystajg z porad
lekarza pierwszego kontaktu w niepublicznym ZOZ w Lacznej. Lekarz z tego odrodka
przyjezdza do placéwki na wizyty domowe $rednio 3 — 4 razy tygodniowo, a takze na kazde
wezwanie telefoniczne. Ponadto mieszkancy korzystajg z ushug réznych lekarzy specjalistow
w poradniach na terenie Kielc, Skarzyska i Suchedniowa — wykaz poradni stanowi (zalgceznik
nr 2). Badania laboratoryjne dla mieszkancéw wykonywane sa wylacznie na zlecenie lekarza
w laboratorium w Suchedniowie. :
Placowka zapewnia mieszkaficom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki, $rodki opatrunkowe,
pieluchomajtki i srodki higieny osobistej, ktére finansowane sa przez mieszkanca lub jego
rodzing. W placowee 90 % mieszkancow jest pampersowanych. Personel placéwki zapewnia
pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Podczas kontroli w placéwce przebywato
5 0s6b lezacych (w tym: 2 typowo lezace i 3 osoby sadzane), pozostali mieszkancy to’ osoby
w podesztym wieku z réznymi chorobami towarzyszacymi tj. cukrzyca, neurologicznymi,
kardiologicznymi, onkologicznymi. W czasie kontroli w placéwce przebywata jedna osoba
w trakcie leczenia odlezyny okolicy kodci ogonowej. Sposrdd wszystkich mieszkancow
5 0s6b porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 12 0séb z balkonikiem oraz 40 porusza si¢

o kulach lub lasce.
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Pielegnacja mieszkancow zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki, polega ona na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkancow tj.: kapieli, pielegnacji ciata
(szczegolnie mieszkaficow lezacych), obcinaniu paznokei, strzyzeniu wloséw, wymianie
pampersow. Toaleta poranna odbywa si¢ w godzinach od 6.00 do 8.00, popotudniowa od
14.00 do 15.00 i wieczorna od 19.00 do 20.00. W placéwee prowadzony byl zeszyt kapieli,
w ktérym wpisywano date, imie i nazwisko mieszkanca oraz pracownika kapiacego.
Dokument ten nie odzwierciedlat wszystkich czynnosci higienicznych wykonanych
wzgledem mieszkanca. Wobec powyzszego, inspektorzy kontrolujacy zaproponowali inng
form¢ dokumentowania czynnosci higienicznych, np. w postaci grafiku. Osoba prowadzgca
placowke w trakcie czynnosci kontrolnych przedstawila nowy, ulepszona forme
dokumentowania w/w czynnosci przez pracownikéw placowki w stosunku do kazdego
mieszkafica w ujeciu miesiecznym, gdzie na grafiku zaznaczone zostang: kapiel, fryzjer
i pielegnacja paznokei.
W celu wlasciwego $wiadczenia ustug pielegnacyjnych, placéwka opracowata liczne
procedury gabinetu medycznego (zalgeznik nr 3), m.in. »Procedure kapieli chorego
w 16zku” czy ,,Procedure toalety jamy ustnej u ciezko chorego” — zalgcznik nr 4.

Wobec powyzszego uznano, ze placéwka ,,Liliowy Dworek” zapewnia mieszkancom
pielegnacje oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

¢) Opieka higieniczna.

Placowka zapewnia mieszkaficom opieke higieniczna, ktéra polega na pomocy
w wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkafcow tj.: kapieli, pielegnacji ciala,
wymianie pamperséw. Mieszkaricy placéwki zobowiazani sg do przestrzegania zasad higieny
osobistej, czystodci i porzadku w pokoju. Podczas kontroli w wiekszosci pokoi mieszkancow
czu¢ bylo nieprzyjemny zapach, a pokoje nie byty wietrzone. W zaleznosei od stanu zdrowia
i sprawnosci fizycznej, placéwka zapewnia mieszkahcom pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej, w przypadku kontrolowanej placéwki czynnosci te wykonywane sg w stosunku do
wszystkich mieszkaficow.
Srodki czystosei i przybory toaletowe (mydio, ptyn do kapieli, szampon do wloséw, zele,
kremy, itp.) zakupuje rodzina lub za zgoda mieszkanca zapewnia placowka. Placowka
natomiast zaopatruje mieszkancéw w reczniki i posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby.
Reasumujac, placéwka zapewnia mieszkancom opieke higieniczna, jednak nalezy
wyeliminowa¢ przykry zapach w pokojach mieszkaficow, a pokoje czesciej wietrzy¢.

d) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych udzielajg glownie wlascicielka
placowki i menadzer placowki. Sa to drobne sprawy typu zakupy, wykonywanie polaczen
telefonicznych, wysylanie korespondencji, drobne naprawy, zakup prasy, wykupywanie
recept, wyjazdy do poradni specjalistycznych, odbiér wynikéw badaf, itp. Jezeli rodzina
sobie tego zyczy lub mieszkaniec, wlasciciel lub menadzer placéwki pomagajg w zatatwianiu
spraw w instytucjach typu: KRUS, ZUS, NFZ, MOPS, MOPR itp.

¢) Kontakty z otoczeniem.
Mieszkancy placowki maja mozliwosé kontaktu zardwno z bliskimi jak
1 z otoczeniem. Odwiedziny 0s6b zamieszkujacych placéwke moga odbywaé sie codziennie

w dowolnych godzinach dnia. Wieckszos$¢ mieszkancow utrzymuje regularny kontakt ze swoja
rodzing. Placéwka ,,Liliowy Dworek” w Eacznej wspbtpracuje ze szkolami podstawowymi

Al 04



w Kielcach przy ul. Gagarina, w Lacznej i Zaleziance w zakresie organizacji imprez
okolicznosciowych, w tym wystepéw dzieci i mlodziezy. Ponadto w placéwce wystapila
z programem autorskim poetka, p. Leonarda Biatek — Gebska, ktéra zaprezentowata , Fraszki”
oraz piosenkarka p. ,, Alicja”, ktéra przedstawita swéj repertuar.

Placowka stara si¢ zaspokaja¢ potrzeby religijne wszystkich mieszkancow. W co drugg
niedzielg do placéwki przyjezdza ksiadz z parafii w Y.acznej, ktéry odprawia msze $w. o godz.
16.00 oraz $wiadczy postuge kaptanska, tj. spowiedz, komuni¢, namaszczenie chorych.
Ponadto, kazdy sprawniejszy mieszkaniec jesli tylko wyraza wolg, moze udaé si¢ na msze
swietg do kosciota w Lacznej.

f) Organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujgc sie do potrzeb mieszkafnicéw oraz w zaleznosei od sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i ich stanu zdrowia, stara sie organizowa¢ czas wolny w taki sposéb,
aby zaspokaja¢ potrzeby mieszkanicéw poprzez wspSlne rozmowy, ogladanie filméw, gry,
spacery. Z informacji od osoby prowadzacej placéwke wynika, iz ,Liliowy Dworek”
w Lacznej oferuje wybor takich form jak np.:

- muzykoterapia (czynna i bierna),

- zajecia relaksacyjne (roztadowanie napiecia psychofizycznego i migsniowego),

- estetoterapia (wykorzystujaca kontakt z pieknem otoczenia i przyrody),

- prace plastyczne, prace reczne,

- gry 1 zabawy integracyjne i na $wiezym powietrzu,

- spacery i zbior ,,dar6w natury” wykorzystywanych pézniej do wykonywania prac.

Na dzien kontroli placéwka posiadata opracowane miesigczne plany terapii oraz sporzadzona
realizacje¢ planu za dany miesiac. W dokumentach tych brakowalo podpiséw osoby
sporzadzajgcej plan i sprawozdania z realizacji planu oraz listy mieszkancow uczestniczacych
w zajeciach terapii. Zajecia w ramach terapii prowadzi osoba zatrudniona w placowce na
stanowisku rehabilitanta-fizjoterapeuty / instruktora terapii zaj ¢ciowej.

W placoéwce zatrudniona jest réwniez osoba na stanowisku fizjoterapeuty na 0,5 etatu, ktéra
organizuje mieszkancom czas wolny poprzez ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, bierne, czynno
— bierne, izometryczne, ¢wiczenia na UGUL-u i masaz leczniczy. Dodatkowo w placéwce
dostepny jest sprzet do zabiegéw fizykalnych tj.: lampa sollux, elektrostymulacja, TENS oraz
do ¢wiczen na przyrzadach tj.: rotor kkd i kkg, »Jezyk” czy rower stacjonarny. Z gimnastyki
usprawniajacej dziennie korzysta ok. 50 % mieszkancéw, zas z rehabilitacji przylozkowej 8 —
10 osob. Fizjoterapeuta prowadzi karty rehabilitacyjne w nastepujacej formie: data, lp., imie
1 nazwisko oraz rodzaj zabiegu np. éwiczenia oddechowe, rozluzniajace, samowspomagane.
Ponadto plac6wka posiadata opracowany plan dnia, ktéry przedstawia si¢ nastepujgco:

Plan dnia mieszkancéw jest nastepujacy:

6.00 — 8.00 toaleta poranna,

8.00 —9.00 $niadanie,

9.00 —10.00 zebranie grupy mieszkancéw na sali (pomoc w lokomocji),

10.00 - 12.00 gimnastyka ogélnousprawniajaca:

- ¢wiczenia podnoszace i rozwijajace sprawnosé ruchowa mieszkancow,

- ¢wiczenia rozwijajgce pamiec i koncentracje,

- terapia zajgciowa: muzykoterapia, zajecia plastyczne, rebusy;

11.00 — 11.30 II $niadanie, czas na kawe i herbate,

12.00 — 13.00 rehabilitacja przytézkowa,

13.00 — 14.00 obiad,

14.30 — 14.45 toalety popotudniowe,

14.00 -17.00
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- podnoszenie i rozwijanie sprawnosci ruchowej mieszkafcow,

- gry 1 zabawy zespolowe,

- zajgcia ogdlnokulturalne wptywajace na rozwdj wyobrazni i poprawe samopoczucia;

- zajecia relaksacyjne poprzez biblioterapie i muzykoterapie,

- aktywne spedzanie czasu na $wiezym powietrzu, spacery dla chetnych;

16.00 - 16.30 podwieczorek,

18.00 — 19.00 kolacja,

19.00 —20.00 toalety wieczorne;

22.00 - 6.00 cisza nocna (odpoczynek, sen)

W trakcie kontroli podczas wizytacji cze$é mieszkancow uczestniczyla gloéwnie
w rehabilitacji, ¢wiczac na dostepnym sprzecie, nie zaobserwowano natomiast zadnych zajeé
odbywajacych sie w ramach terapii.

Reasumujgc, placéwka stara sie wypeni¢ mieszkanicom czas wolny, jednak odbywa si¢
to w stosunku do niewielkiej liczby mieszkaficow i w zakresie ograniczonym gléwnie do
rehabilitacji, gdy tymczasem w placowce przebywa az 85 0s6b i wiekszo$¢ z nich nie miata
mozliwosci uczestniczenia w zajeciach np. terapeutycznych, gdyz takowe w trakcie kontroli
nie byly prowadzone. Ponadto nalezy zweryfikowaé i dostosowaé plany terapii zajeciowej do
mieszkancow przebywajacych w placowee, gdyz powinny one uwzglednia¢ schorzenia
mieszkancow, w tym trudnosci z poruszaniem sie. Brak zajeé dostosowanych do
mieszkafcow sprawia, iz niewielka liczba mieszkancéw jest nia zainteresowana.

g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Wszyscy mieszkancy posiadaja swoja odziez i obuwie, z ktéra przyszli do placowki.
W razie potrzeby wyposazenia w dodatkowe ubranie czy buty, rzeczy te zakupuje rodzina
i przywozi mieszkaficom lub przesyla w paczce. Wszystkie ubrania sg oznakowane
1 mieszkancy przechowuja je w szafach, w swoich pokojach. Ponadto na IT pietrze placéwki
miesci si¢ magazyn, w ktorym sktadowana jest odziez mieszkancéw do rozpoznania (bo np.
oznakowanie bylo nieczytelne) oraz dodatkowe ubrania, ktére placéwka otrzymata z darow.

W czasie kontroli, podczas wizji lokalnej pokoi mieszkalnych stwierdzono, iz
mieszkancy sg dobrze wyposazeni w odziez i obuwie, stosownie do pory roku.

II. Spos6b $wiadczenia ustlug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawno$é
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci osoby
przebywajacej w placowce, a takze prawa czlowieka, w szczegélnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Spos6b swiadczenia ushug w Domu Opieki ,,Liliowy Dworek” zaklada uwzglednianie
stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej 1 intelektualnej mieszkancéw jak rowniez przestrzeganie
praw czlowieka, gtéwnie prawa do godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczefstwa. W tym
celu w placowee opracowano ,,Regulamin mieszkaincéw Domu Opieki ,,Liliowy Dworek”
w Lacznej” uwzgledniajgcy m.in. sposéb $wiadezenia ushug (zalaeznik nr 5). Dokument jest
dostepny do wgladu dla wszystkich mieszkancéw w holu na parterze budynku. Z regulaminu
wyodrebnione zostaty prawa i obowiazki mieszkancéw (zalacznik nr 6), dostepne na
tablicach na kazdym pietrze placowki. W celu pelniejszej realizacji w/w zatozen, placowka
opracowala , Kartg dodatkowych potrzeb mieszkanica” (zalacznik nr 7).

W trakcie kontroli podczas wizytacji cze$¢ mieszkaficow uczestniczyla gldéwnie
w rehabilitacji, ¢wiczac na dostepnym sprzecie, nie zaobserwowano natomiast zadnych zajeé
odbywajacych si¢ w ramach terapii. Z rozmowy z dyrektorka i pracownikami placowki
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At g,



A

wynikalo, iz zajecia rehabilitacyjne ciesza sie duza popularnoscia, co sprawia ze gtdwnie na te
zajecia uczeszczaja mieszkancy. Ponadto ustalono, iz miesigczne plany terapii wymagaja
weryfikacji i dostosowania terapii zajeciowej do mieszkancodw przebywajacych w placéwece,
gdyz powinny one uwzglednia¢ schorzenia mieszkafncéw, w tym trudnosci z poruszaniem sig.
Brak zajg¢ dostosowanych do mieszkancéw sprawia, iz niewielka liczba mieszkancow jest
nig zainteresowana.

Reasumujac, sposéb $wiadczenia ustug w Domu Opieki »Liliowy Dworek” zaklada
uwzglednianie stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej mieszkancow jak réwniez
przestrzeganie praw czlowieka, gléwnie prawa do godnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa, w wigkszosci w/w zalozenia sg przestrzegane przez pracownikoéw placowki.
Dlatego tez korekty/weryfikacji w zakresie ushug wspomagajgcych wymagaja plany terapii
gléwnie chodzi tu o dostosowanie terapii zajeciowej do mieszkaficow przebywajacych
w placowcee, gdyz powinny one gléwnie uwzgledniaé schorzenia mieszkancéw, w tym
trudnosci z poruszaniem sie.

2. Uslug bytowych zapewniajgcych:
a) Miejsce pobytu.

Budynek Domu Opieki ,Liliowy Dworek” w Lacznej usytuowany jest na dzialce

o powierzchni 3.252 m? ogrodzonej i zagospodarowane;, wyposazonej w zadaszone miejsce
na grilla, kort do tenisa, stét do ping-ponga. Budynek placowki posiada 3 kondygnacje.
Wejdcie do budynku jest wolne od barier architektonicznych - typu schody. Komunikacja
zewnetrzna i wewngtrzna w placéwce dostosowana jest do potrzeb oséb niepelnosprawnych,
budynek posiada winde. Placowka dysponuje pokojami jedno- i dwuosobowymi. Wszystkie
pokoje mieszkaficow wyposazone sg stosownie do liczby 0séb je zamieszkujacych w t6zka,
szafy, stoliki, szafki nocne i krzesta. W szafach i szafkach mieszkancy przechowuja wlasng
odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. Pokoje sg czyste i urzadzone estetycznie.
Rozmieszczenie pokoi mieszkancéw i pomieszczen dodatkowych przedstawia sie
nastepujaco:

e Parter:

- kaplica,

- pomieszczenie do prania i suszenia dla mieszkaficow,

- fryzjer,

- magazyn poscielowy,

- 11 pokoi z tazienkami (prysznic/WC), w tym: 9 - dwuosobowych i 2 - jednoosobowe o

metrazu nie mniejszym niz 6 m? /osobe w pokojach dwuosobowych i 9 m? /osobe

w pokojach jednoosobowych,

e I Pietro:

- sala rehabilitacji / pok6j dzienny,

- jadalnia,

- gabinet lekarski / zabiegowy,

- 9 pokoi jednoosobowych z tazienkami (prysznic/WC) o metrazu nie mniejszym niz 9 m?

/osobe,

- 17 pokoi dwuosobowych z tazienkg o metrazu nie mniej szym 6 m* /osobe,

e II Pietro / Poddasze:

- 9 pokoi jednoosobowych,

- 17 pokoi dwuosobowych z tazienkami o metrazu nie mniejszym niz 6 m? /osobe.

% 7
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b) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 5 positkéw dziennie,
w tym positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Positki przygotowywane F:)
w kuchni placéwki przez personel kuchni. Zdaniem dyrektorki placéwki personel kuchni stara
si¢ aby positki przygotowywane dla mieszkaficow byly lekkostrawne, co sprawia ze osoby np.
diabetycy rowniez mogg je spozywac¢. Natomiast aktualnie w placéwce nie przebywaja osoby
na dietach specjalnych tj. trzustkowej, watrobowej, bezmlecznej, czy bezsolnej w sytuacji gdy
takie osoby bedg w placéwee ich dieta bedzie uwzgledniona przez personel kuchni.
Positki serwowane sa mieszkaficom w nastepujacych godzinach:
$niadanie - godz. 8.00,
II $niadanie — godz. 11.00
obiad - godz. 13.00,
podwieczorek - godz. 16.00,
kolacja - godz. 18.00.
W trakcie kontroli placéwka posiadala jadlospisy opracowywane na okres od 16.04 do
29.04.2016 r. (zalacznik nr 8). Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne sa
przez cala dob¢ w pomieszczeniu do dziennego pobytu. Mieszkahcy spozywaja positki
gtéwnie w swoich pokojach i na jadalniach. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (5
0s0b karmionych, 4 osoby — otrzymuja pomoc w spozywaniu positkéw).
W trakeie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci i ilosci spozywanych
positkéw.

¢) Utrzymanie czysto$ci.

W trakcie wizji lokalnej placéwki pokoje mieszkaficéw, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw nie byty posprzatane i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. W zwigzku z czym inspektorzy kontrolujacy wydali polecenie
utworzenia harmonogramu sprzatania placéwki i dostosowania sie do jego wytycznych.
W trakcie kontroli placowki dyrektorka utworzyla i przedstawila 2 harmonogramy dla
opiekunek, dotyczace sprzatania w placéwee tj.:

- harmonogram sprzatania codziennego z wyszczegdlnieniem godzin i poszczegblnych
czynnosci jakie maja by¢ wykonane w trakcie sprzatania (zalgcznik nr 9),

- harmonogram sprzatania kompleksowego z wyszczegélnieniem czestotliwosei czynnosci
jakie majg by¢ wykonane w trakcie sprzatania (zalacznik nr 10).

Placowka zapewnia mieszkancom ustugi pralnicze $wiadczone przez firme ,,UNIPRAL”
w Kielcach przy ul. Gérnej 9 (wyjasnienie —zalgeznik nr 11), w zakresie prania poscieli,
recznikow, ubrafi itp. Za sprzatanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym
pokojach mieszkalnych podopiecznych, odpowiedzialne sa osoby zatrudnione na
stanowiskach opiekunek. Zdaniem dyrektorki sprzatanie pomieszczen placowki odbywa sie w
miare potrzeby, nawet kilka razy dziennie. W zakresie wywozu i unieszkodliwiania odpadow
statych komunalnych placéwka posiada umowe z Zaktadem Ustug Asenizacyjnych ,,Bratek”
A. 1 R. Pogorzelski — w Skarzysku- Kam ul. Szydtowiecka 28a (umowa z w/w firmag —
zalacznik nr 12), ktéra systematycznie wykonuje w/w czynnosci.

Reasumujac, pracownicy placowki nie utrzymuja odpowiedniej czystosci zaréwno
w pokojach mieszkancéw jak i pomieszczeniach ogdlnodostepnych, dodatkowo w wiekszosci
pokoi mieszkancéw czu¢ bylo nieprzyjemny zapach. W trakcie kontroli placowki dyrektorka
utworzyla i przedstawila 2 harmonogramy dla opiekunek, dotyczace sprzatania w placowce,

co powinno utatwié prace sprzatajace.
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III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce, prowadzona przez
placowke.

W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkaficy przebywajacy w placowce posiadaja
nastepujaca dokumentacje: ‘
- umowe o $wiadczeniu ustug pobytu i opieki (zalgeznik nr 13),
- karty informacyjne z pobytu w szpitalu,
- zaswiadczenia lekarskie,
- kopi¢ dowodu osobistego i legitymacji emerytalno — rentowej,
- rejestr zastosowania $rodka przymusu bezposredniego (na dzien kontroli rejestr nie zawierat
zadnych wpisow).
Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowsa wickszosci mieszkancéw Domu Opieki
»Liliowy Dworek”. Ustalono, iz wszyscy mieszkancy placowki posiadali - umowe
o swiadczeniu ustug pobytu i opieki w placéwee ,,Liliowy Dworek”, kopie dowodu
osobistego z numerem PESEL, kopie legitymacji emerytalno — rentowej. Nie wszyscy
mieszkancy posiadali histori¢ choroby (karte zawierajaca: datg, wywiad — objawy,
rozpoznanie, leczenie, uwagi i podpis lekarza, badZ opinie lekarza o stanie zdrowia osoby
kierowanej do placowki). Ponadto w teczkach mieszkancow znajdowata si¢ ogdlna
informacja o mieszkancu w formie arkusza ewidencyjnego zawierajacego: imi¢ i nazwisko
mieszkanca, nr PESEL, nr dowodu osobistego, czy mieszkaniec jest ubezwlasnowolniony,
imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego (w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej), dane
kontaktowe rodziny lub innych 0séb wskazanych przez mieszkanca placowki, takie jak: adres
zamieszkania i nr telefonu, ogélne informacje dot. stanu zdrowia, w tym choroby na jakie sie
leczy mieszkaniec, informacje o wydanych orzeczeniach.
Ponadto pracownicy placéwki na biezgco prowadza:
- ksiazke raportéw pielegniarskich, gdzie opisywane sa ogélnie czynnosci wykonywane na
danym dyzurze wobec mieszkancéw, w tym wykonane toalety, podane leki iniekcje,
- ksiazke gabinetu zabiegowego zawiera: wykaz pomiaréw RR, cukréw, iniekcji.
- rejestr odwiedzin mieszkancow w placowcee,
- zeszyt realizacji zaj¢é terapeutycznych,
- zeszyt realizacji zaj¢¢ rehabilitacyjnych,
- rejestr wizyt lekarskich tj.: ewidencje przypadkéw korzystania ze §wiadczen zdrowotnych
na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu $wiadczeh oraz danych $wiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen.
W trakcie kontroli zaden z mieszkancéw nie przechowywat pieniedzy czy tez rzeczy
wartosciowych w depozycie placowki. Wszelka dokumentacja mieszkaficow placowki
przechowywana jest w zamykanym na klucz pokoju obok gabinetu zabiegowo —
pielegniarskiego.

Zgodnie z art. 68a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t. j. z 2009 1.
Dz.U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.) placéwka posiadata tablice informacyjng umieszczong
w widocznym miejscu (przed wejsciem do budynku placéwki) zawierajgca nazwe placowki,
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placéwek
zapewniajgcych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku. Ponadto wewnatrz budynku, w widocznym miejscu,
wywieszona byla informacja kto jest whascicielem/dyrektorem placowki, numer telefonu pod
ktérym mozna si¢ z nim skontaktowaé, dodatkowo informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci

prowadzonej w placdwee.
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IV. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okre§lonych umowa z mieszkancem, w placowce na dzien
kontroli zatrudnionych byto 21 o0séb na 17,5 etatach (zalacznik nr 14) wg. nastgpujacych
stanowisk:

- kierownik — 1 osoba,

- pielegniarka — 6 0s6b (3,5 etatu),

- opiekun 0s6b starszych — 8 0s6b (7,5 etatu),

- fizjoterapeuta — 2 osoby (1,5 etatu),

- ratownik medyczny — 1 osoba (0,5 etatu),

- menager — 1 osoba,

- kucharz — 2 osoby.

Ponadto pracg w placowee $wiadczy whasciciel/dyrektor oraz w godzinach 8.00 — 16.00 —
stazysta.

Podczas kontroli sprawdzono akta wszystkich oséb zatrudnionych w placéwece. W/w
pracownicy zatrudnieni s3 na umowe o prace. Nie wszyscy posiadali opracowane zakresy
obowiazkoéw (brak ich bylo w przypadku: kucharzy, menagera, kierownik placowki posiadat
zakres opiekuna), natomiast pozostate zakresy wymagaja uzupelnienia w podpis osoby
powierzajgcej zakres czynnosci (tj. whasciciela/dyrektora) oraz daty przyjecia do wiadomosci
i stosowania. W przypadku wszystkich pracownikéw brak byto dokumentéw
potwierdzajacych kwalifikacje, pielegniarki posiadaty jedynie kserokopie dokumentow
stwierdzajacych prawo wykonywania zawodu.

Pracownicy placéwki pracuja w systemie zmianowym w nastepujacej obsadzie:

- pielegniarki: 2 osoby — zmiana dzienna (jedna osoba od 8.00 do 20.00, druga osoba od 9.00
do 14.00), 1 osoba — zmiana nocna (od 20.00 do 8.00),

- opiekunki: 5 0séb — zmiana dzienna (dwie osoby od 8.00 do 20.00, 2 osoby od 10.00 do
18.00, 1 osoba od 8.00 do 16.00), 1 osoba — zmiana nocna (0d 20.00 do 8.00),

- rehabilitanci: 2 osoby — zmiana dzienna (jedna osoba od 8.00 do 12.00, druga osoba od 9.00
do 17.00),

- stazystka: 1 osoba — zmiana dzienna (od 8.00 do 16.00),

- wlasciciel: 1 osoba — nienormowany czas pracy,

- kierownik: 1 osoba — nienormowany czas pracy,

- menager: 1 osoba — nienormowany czas pracy.

Za $wiadczenie ustug opiekuniczych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki i pielegniarki,
co odzwierciedlaja opracowane zakresy w/w obowiazkéw. Zaden jednak z zakresow
obowiazkéw pracownikéw nie uwzglednial sprzatania pomieszczef placowki, dlatego tez
podczas wizytacji pomieszczeri zauwazono brak regularnego wykonywania tych czynnosci.
Zdaniem wlasciciela/dyrektora placéwki, Dom Opieki ,Liliowy Dworek” zapewnia
odpowiedni stan zatrudnienia pracownikéw (17,5 etatu) w stosunku do liczby mieszkancéw
(85 0sob) przebywajgcych w placéwee, czego jednak nie potwierdzono podczas kontroli,
gdyz w wigkszosci pomieszczen i pokoi mieszkalnych bylo brudno, dodatkowo czué byto
nieprzyjemny zapach, ponadto wickszo$¢ mieszkancéw nie byla zaangazowana w zadne
zajecia.
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V. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiong Wojewodzie przy wystgpieniu o uzyskanie zezwolenia.

Whascicielka / dyrektorka Domu Opieki ,Liliowy Dworek” w YLacznej p.
Halina Zidtek podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie placowki
(decyzja znak: PS.11.9423.3.2.2011 z dnia 07.12.2011 r.) przedstawila Wojewodzie koncepcje
prowadzenia placowki ,,Liliowy Dworek”, prowadzonej w ramach dziatalno$ci gospodarczej
na 108 miejsc. Koncepcja ta zaktadata, iz placowka w ramach swojej dziatalnosci skupia¢ sie
bedzie na zaspokojeniu potrzeb ludzi starszych (plci obojga), poprzez zaspokajanie potrzeb
na poziomie obowigzujacego standardu, w tym $wiadczenie ushug: bytowych, opiekunczych,
wspomagajacych oraz edukacyjnych wobec o0s6b wymagajacych catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby czy niepelnosprawnosci. W realizacji w/w ushig poméc miato
ciekawe poltozenie placowki zlokalizowanej przy rzece z alejkami, laweczkami oraz
altankami z grillem, kortem tenisowym, stotami do ping - ponga. Dodatkowym atutem
placoéwki jest jej dostgpnos¢ poprzez dogodny dojazd do placéwki i okolicznych miast tj.:
Suchedniowa, Skarzyska i Kielc. Wszystkie w/w atuty placéwki sprawdzily sie i sprawily, iz
placéwka stanowi dobre miejsce spedzania czasu dla ludzi starszych i przewlekle chorych.
Nalezy doda¢, iz dla zapewnienia lepszego komfortu zycia i intymnosci mieszkancom i na
zyczenie mieszkancow dyrektorka placowki zrezygnowala z pokoi 3 osobowych zaktadanych
w w/w koncepcji) na poczet pokoi jedno i dwuosobowych.

W trakcie kontroli ustalono, iz placéwka ,,Liliowy Dworek” w Lacznej, funkcjonuje
zgodnie z w/w koncepcja prowadzenia placowki, w wigkszodci zapewnione sa ustugi
wymienione w koncepcji, ktére swiadczone sg na dobrym poziomie, w tym organizowany jest
czas wolny mieszkancéw. Jednak korekty/weryfikacji wymaga dostosowanie ustug
wspomagajacych, w tym terapii zajeciowej do mieszkancéw przebywajacych w placéwee,
gdyz powinna ona uwzglednia¢ schorzenia mieszkancéw, w tym trudnosci z poruszaniem sie,
fakt niedostosowania terapii do mieszkancéw sprawia, iz niewielka liczba mieszkancéw jest
nig zainteresowana.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie $wiadczenie ustlug opiekunczych
polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji,
korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, zatatwianiu spraw osobistych.

- Pokoje mieszkancoéw oraz pomieszczenia dodatkowe urzadzone sg estetycznie i wyposazone
sg stosownie do liczby os6b je zamieszkujacych w t6zka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- W trakcie wizji lokalnej placowki pokoje mieszkaficow, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw nie byly posprzatane.

- Placowka zapewnia mieszkancom opieke higieniczna, jednak w pokojach mieszkaficow
panowal przykry zapach i nie byly one wietrzone.

- Zapewnienie czasu wolnego mieszkanicom w trakcie kontroli odbywato si¢ w stosunku do
- niewielkiej liczby 0s6b i tylko w zakresie rehabilitacji, gdy tymczasem w placoéwce przebywa
az 85 osob i wigkszo$¢ z nich nie miata mozliwosci uczestniczenia w zajgciach np.
terapeutycznych, gdyz takowe nie byty prowadzone.

- Miesigczne plany terapii wymagaja weryfikacji i dostosowania terapii zajeciowej do
mieszkaricOw przebywajacych w placéwcee, gdyz powinny one uwzglednia¢ schorzenia
mieszkancéw, w tym trudnosci z poruszaniem sie. Brak zaje¢ dostosowanych do
mieszkancéw sprawia, iz niewielka liczba mieszkancow jest nig zainteresowana.
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- Sposdb $wiadczenia ustug w Domu Opieki ,,Liliowy Dworek” zaklada uwzglednianie stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej mieszkaficéw jak rowniez przestrzeganie praw
cztowieka, gléwnie prawa do godnoscei, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa, w wickszosci
w/w zalozenia sa przestrzegane przez pracownikéw placéwki. Jednak korekty/weryfikacji
w zakresie ustug wspomagajacych wymagaja plany terapii gléwnie chodzi tu o dostosowanie
terapii zajgciowej do mieszkancow przebywajacych w placéwee, gdyz powinny one gtdwnie
uwzglednia¢ schorzenia mieszkaficow, w tym trudnosci z poruszaniem sie.

- Stan zatrudnienia pracownik6w w placéwce byt zbyt niski (17,5 etatu) w stosunku do liczby
mieszkancow (85 osob) przebywajacych w placéwee, podczas kontroli w wigkszosci
pomieszczen i pokoi mieszkalnych bylo brudno, dodatkowo czué bylo nieprzyjemny zapach,
ponadto wickszo$¢ mieszkancéw nie byla zaangazowana w zadne zajecia.

- Nie wszyscy pracownicy posiadali opracowane zakresy obowigzkow (brak w przypadku:
kucharzy, menagera, kierownik posiadat zakres opiekuna), natomiast pozostate zakresy
wymagaty uzupetnienia w podpis osoby powierzajacej zakres czynnosci (tj. wiasciciela/
dyrektora) oraz daty przyjecia do wiadomosci i stosowania. Zadnemu z pracownikoéw
placéwki nie zostaty powierzone czynnosci sprzatania pomieszczen.

- W przypadku wszystkich pracownikéw brak bylo dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje, pielegniarki posiadaty jedynie kserokopie dokumentéw stwierdzajacych prawo
wykonywania zawodu.

- Ustalono, iz w placéwce panuje mita atmosfera, a mieszkaficy dobrze sie w niej czuja.

- Dokumentacja mieszkancéw zawierala wymagane ustawa podstawowe informacje.

- Placéwka posiadala tablice informacyjng umieszczona w widocznym miejscu (przed
wejSciem do budynku placéwki) zawierajagca nazwe placowki, informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym
wieku. Ponadto wewnatrz budynku, w widocznym miejscu, wywieszona byta informacja kto
jest wlasdcicielem/dyrektorem placéwki, numer telefonu pod ktérym mozna sie z nim
skontaktowa¢ oraz informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce.

- Placoéwka ,,Liliowy Dworek” w Lacznej, funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia
placowki przedstawiong Wojewodzie przy rejestracji placowki, w wigkszosci zapewnione sg
ustugi wymienione w koncepcji, ktére $wiadczone sa na dobrym poziomie, w tym
organizowany jest czas wolny mieszkancow. Jednak korekty/weryfikacji wymaga
dostosowanie ustug wspomagajagcych, w tym terapii  zajgciowej do mieszkancodw
przebywajacych w placowcee, gdyz powinna ona uwzglednia¢ schorzenia mieszkancow,
w tym trudnosci z poruszaniem sie, fakt ten sprawia, iz niewielka liczba mieszkancéw jest nig
zainteresowana. '

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z mieszkancami, wiascicielka/dyrektorka i pracownikami placowki,

- wizj¢ lokalng placéwki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z wiascicielka/dyrektorem
placéwki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny te;
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
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protokotu przez zesp6t inspektorow i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spoteczne;j
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatlu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezefl. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje wlascicielka/dyrektor Domu Opieki ,,Liliowy Dworek”, a drugi pozostaje w aktach
Wydziatu.

Protokoé! podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowangj:
, . Lo SPEE S

1. Aouiesga, Hednd MBS GREM

| Halina Zictkowska
2 %/ﬂ%’ %QM 26-140 bygosna nr 287A

WL A, A Zeran L, el 413 0ot 81
NIP 663 000-77-80

Protokot sporzgdzono w dniu Z0.05.2016 Protokét podpisano w dniu  20.05. 2016 ¢,

DYREKTOR )
Wydzialu Polityki Spotecznej
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.11.431.15.2016 Kielce, dn. 02.06.2016 1.
| SWIRTOKRZYSKI URZAD WO BWODZL:
w Hielcach :
Punkt ~K_E§l_1_(g_!_(§l;\!’__i.!]xﬁnég}iﬁigi Klienta -
1. T .
ania | 08 CIE 2016 | Pani
; ; Halina Ziotkowska

1 LA BEE. cooeeesoeeosees : Dom Opieki ,Liliowy Dworek”
Podpis ' Y.aczna 87A

26 — 140 Laczna

Wydziat Polityki Spotecznej Swie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach 26 —
29.04.2016 r. w Domu Opieki ,Liliowy Dworek” w Lacznej. Kontrola zostala
przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2015 r., poz.163), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28
kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobows opieke (Dz.U.
z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.
543). Okres objety kontrola rok 2016 (do dnia kontroli).

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadah
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swic;tokrzyskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki nr upowaznienia 344/2016 z dnia
21.04.2016 r. (legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujacy zespotem
inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewédzki nr upowaznienia 345/2016
z dnia 21.04.2016 r. (legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 24.

W/w Kkontrola kompleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Standard swiadczonych ustug przez placowke, w tym:

1. Ustug opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczef
zdrowotnych,

c) opieke higieniczna,

d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

e) kontakty z otoczeniem,

f) organizacje czasu wolnego,

g) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

2. Ushug bytowych zapewniajacych:



a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.
II. Sposéb sSwiadczenia ustug uwzgledniajacy stan zdrowia, sprawno$é fizyczna
1 intelektualng oraz indywidualne potrzeby 1 mozliwosci osoby przebywajacej
w placdwce, a takze prawa czlowieka, w szczegdlnosci prawo do godno$ci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa — Wioletta Wieczorek.
III. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwee, prowadzonej przez placowke.
IV. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.
V. Zgodnos$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placowka zapewnia na odpowiednim poziomie $wiadczenie ustug opiekuniczych
polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacii,
korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, zalatwianiu spraw osobistych.

- Pokoje mieszkaricéw oraz pomieszczenia dodatkowe urzgdzone sg estetycznie i wyposazone
sg stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w t6zka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- W trakcie wizji lokalnej placéwki pokoje mieszkaficéw, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw nie byly posprzatane.

- Placowka zapewnia mieszkaficom opieke higieniczng, jednak w pokojach mieszkaficow
panowat przykry zapach i nie byly one wietrzone.

- Zapewnienie czasu wolnego mieszkaficom w trakcie kontroli odbywato sie¢ w stosunku do
niewielkiej liczby oséb i tylko w zakresie rehabilitacii, gdy tymczasem w placéwee przebywa
az 85 osob i wigkszo$¢ z nich nie miata mozliwosci uczestniczenia w zajeciach np.
terapeutycznych, gdyz takowe nie byly prowadzone.

- Miesigezne plany terapii wymagaja weryfikacji i dostosowania terapii zajeciowej do
mieszkancow przebywajacych w placéwee, gdyz powinny one uwzgledniaé schorzenia
mieszkaicow, w tym trudnosci z poruszaniem sie. Brak zaje¢ dostosowanych do
mieszkancOw sprawia, iz niewielka liczba mieszkaficéw jest nig zainteresowana.

- Sposob swiadczenia ushug w Domu Opieki ,,Liliowy Dworek” zaktada uwzglednianie stanu
zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej mieszkancow jak réwniez przestrzeganie praw
cztowieka, gléwnie prawa do godnosci, intymnosci i poczucia bezpieczefistwa, w wigkszosci
w/w zalozZenia sg przestrzegane przez pracownikéw placowki. Jednak korekty/weryfikacji
w zakresie ustug wspomagajacych wymagaja plany terapii gtéwnie chodzi tu o dostosowanie
terapii zajeciowej do mieszkaricow przebywajacych w placéwee, gdyz powinny one gléwnie
uwzglednia¢ schorzenia mieszkarcéw, w tym trudnosei z poruszaniem sie.

- Stan zatrudnienia pracownikéw w placéwcee byt zbyt niski (17,5 etatu) w stosunku do liczby
mieszkancow (85 oséb) przebywajacych w placéwcee, podczas kontroli w wiekszosci
pomieszczeni 1 pokoi mieszkalnych byto brudno, dodatkowo czué byto nieprzyjemny zapach,
ponadto wigkszo$¢ mieszkancéw nie byla zaangazowana w zadne zajecia.

- Nie wszyscy pracownicy posiadali opracowane zakresy obowigzkéw (brak w przypadku:
kucharzy, menagera, kierownik posiadal zakres opiekuna), natomiast pozostale zakresy
wymagaly uzupelnienia w podpis osoby powierzajgcej zakres czynnosci (tj. whasciciela/
dyrektora) oraz daty przyjecia do wiadomosci i stosowania. Zadnemu z pracownikéw
placowki nie zostaty powierzone czynnosci sprzatania pomieszczen.

- W przypadku wszystkich pracownikow brak bylo dokumentéw potwierdzajacych
kwalifikacje, pielegniarki posiadaly jedynie kserokopie dokumentéw stwierdzajacych prawo
wykonywania zawodu.

- Ustalono, iz w placéwce panuje mila atmosfera, a mieszkaricy dobrze si¢ w niej czuja.



- Dokumentacja mieszkancow zawierata wymagane ustawg podstawowe informacje.

- Placowka posiadata tablice informacyjng umieszczona w widocznym miejscu (przed
wejsciem do budynku placéwki) zawierajaca nazwe placowki, informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Ponadto wewnatrz budynku, w widocznym miejscu, wywieszona byta informacja kto
jest wiascicielem/dyrektorem placéwki, numer telefonu pod ktérym mozna sie z nim
skontaktowa¢ oraz informacja dotyczaca zakresu dzialalnosci prowadzonej w placowee.

- Placowka ,,Liliowy Dworek” w Lacznej, funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia
placowki przedstawiong Wojewodzie przy rejestracji placéwki, w wiekszosci zapewnione sg
ustugi wymienione w koncepcji, ktére $wiadczone sag na dobrym poziomie, w tym
organizowany jest czas wolny mieszkancéw. Jednak korekty/weryfikacji wymaga
dostosowanie ushug wspomagajacych, w tym terapii zajeciowej do mieszkancow
przebywajacych w placowce, gdyz powinna ona uwzgledniaé schorzenia mieszkancéw,
w tym trudnosci z poruszaniem sig, fakt ten sprawia, iz niewielka liczba mieszkancow jest niag
zainteresowana.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowg z mieszkafcami, whascicielka/dyrektorem i pracownikami placowki,

- wizj¢ lokalng placéwki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z wlascicielka/dyrektorem
placoéwki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Na biezaco sprzata¢ i wietrzy¢ pokoje mieszkancéw jak i pomieszczenia ogélnodostepne,
zgodnie z opracowanymi harmonogramami.

2. Zapewni¢ zajecia terapii zajeciowej dla wszystkich mieszkancow placéwki poprzez
dokonanie weryfikacji i dostosowanie terapii zajeciowej do mieszkancéw przebywajacych
w placowce. -

3. Zatrudni¢ dodatkowo osoby zajmujgce si¢ utrzymaniem porzadku i czystosci w placowee.
4. Opracowa¢ zakresy obowigzkéw dla managera i kucharzy, natomiast pozostate zakresy
zmodyfikowa¢ i uzupehi¢ braki adekwatnie do zajmowanych stanowisk pracy.

5. Akta osobowe pracownikéw uzupelni¢ o dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie
1 kwalifikacje.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2015 r., poz.163) do powyzszych zalecefi pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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