Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej
w placowce ,, Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej ul. Kopeéwki 3
w dniach 11- 13.07.2016 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placowka ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej jest placowka zapewniajgcag

catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku prowadzong w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez p. Edyte Musiat -Tewinska,
ktora jest dyrektorem jednostki. Wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza w placéwee Wwpisana
jest do Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej w/w placéwki dokonat Wojt Gminy Miedziana Géra
w 2014 r. — za$wiadczenie nr ewidencyjny:1680/07, poprzez dopisanie do dotychczasowego
zezwolenia na $wiadczenie ustug rehabilitacyjno-medycznych, ustug catodobowych —
opiekunczych z zakwaterowaniem.
Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie (decyzja PS.11.9423.30.2014
z dnia 04.12.2014 r.) na prowadzenic w ramach dziatalnosci gospodarczej placowki
catodobowej na 25 miejsc pod nazwa: ,,Teczowe Zacisze” w Woli kopcowej ul. Kopeowki 3,
zezwolenie wydane jest na czas nieokreslony — na podstawie art. 67 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze.zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28
kwietnia 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 86, poz. 739). Placéwka wpisana jest do Rejestru
Wojewody pod pozycja nr 11. Placowka posiada Regon: 260179517 oraz NIP 9590244250.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujagcym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewodzki nr upowaznienia 588/2016 z dnia
06.07.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujgcy zespolem inspektoréw.
2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewédzki nr upowaznienia 589/2016
z dnia 06.07.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 9).
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 5.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 11 — 13.07.2016 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;
(tj. Dz. U. z 2016 r., poz.930), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke z dnia 28 kwietnia 2005 r. (Dz. U.
z 2005 r. Nr 86, poz. 739), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
zespot inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadah Samorzadu Powiatowego
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i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w placowce
» Tgczowe Zacisze” w Woli Kopcowej kontrolg problemows. Okres objety kontrola: 2016 r.
(do dnia kontroli).

Przedmiot kontroli:

L. Standard $wiadczonych ustug przez placéwke, w tym:

1. Ustug opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielggnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) organizacje czasu wolnego,

2. Ustug bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.

II. Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce, prowadzona przez pracownikéw
placowki.

III. Stan zatrudnienia kadry w placéwce.

IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniach kontroli w placéwee przebywato 25 osob, nikt z mieszkaficow nie byt
ubezwlasnowolniony. Mieszkancy placowki maja ustalony plan dnia (zalacznik nr 1),
zgodnie z ktérym funkcjonujg, a pracownicy $cisle przestrzegaja godzin wykonywanych
zajg¢. W trakcie wizji lokalnej wigkszo$¢ mieszkancéw przebywala w pokoju dziennym / sali
rehabilitacji, gdzie pod nadzorem fizjoterapeuty ¢wiczyli na dostgpnym sprzecie, mieli
wykonywany masaz oraz uczestniczyli w zajeciach z terapii zajeciowej prowadzonych przez
terapeutke zajeciows. '

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z wiekszoscig mieszkancéw, pracownikami oraz
dyrektorkg placowki.

Aktualnie miesigczna odptatno$é za $wiadczenie ustug w placowce bez wzgledu na
zamieszkiwany pok6j wynosi 2.500,00 zi.

Placowka posiada ,,Regulamin mieszkancow” (zalgeznik nr 2) w ktérym okre$lone sa:

- podstawowe zadania placowki,

- prawa mieszkancow placéwki,

- obowiazki mieszkafncéw placowki,

- wykaz czynnosci razaco naruszajgcych regulamin,

- wykaz dziatan podjetych w celu wyeliminowania negatywnych zachowan.

Ustalono, iz personel i mieszkancy placowki starajg si¢ scisle przestrzegaé ustalonego
regulaminu.
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I. Standard Swiadczonych uslug przez placowke, w tym:
1. Uslug opiekunczych zapewniajacych:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Potrzeby opiekuncze mieszkaficow, w tym pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych zapewniaja pielegniarki i opiekunki poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczornej, kapiel, pomoc w ubieraniu i przebieraniu, zmiang pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie lub pomoc w jedzeniu, toalete przeciwodlezynows
w przypadku os6b lezacych, opieke podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowiazkow
pielegniarek nalezy: wykonywanie zlecen lekarskich i udokumentowanie ich wykonania
(opatrunki, mierzenie ci$nienia tetniczego, badanie poziomu cukru, pobieranie krwi do badan
laboratoryjnych, podawanie lekéw, zapobieganie przykurczom i odlezynom), wysylanie
kierowanych przez lekarza mieszkaficow na badania specjalistyczne, ambulatoryjne,
konsultacje, do szpitala itp. Natomiast pozostali pracownicy tj. fizjoterapeuci, terapeuta
zajeciowy, logopeda i opiekunki réwniez zapewniaja opieke poprzez odpowiednie
zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Wiekszo§¢ mieszkancéow Domu to osoby
sprawne fizycznie, ale wymagajgce pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosci dnia
codziennego. Osoby te potrzebuja gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu (7 osbéb jest
ubieranych przez personel, 6 osob wymaga pomocy w ubieraniu) i utrzymaniu higieny
osobistej. Kgpanych jest 16 mieszkancéw, zas pomocy w kapieli wymaga 4 mieszkaficow,
catkowita toaleta wykonywana jest w stosunku do 11 0s6b, za$ 7 mieszkaiicom udzielana jest
pomoc w toalecie porannej i wieczorne;j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
W podstawowych czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancow placoéwki.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielegniarska. Korzystaja z porad
lekarza pierwszego kontaktu w Zespole Opieki Zdrowia PULS w Mastowie. Lekarz z tego
osrodka przyjezdza do placowki na wizyty domowe $rednio raz w tygodniu, a ponadto
mieszkancy sa dowozeni do lekarza rodzinnego kazdorazowo w razie potrzeby.

Mieszkaficy placéwki korzystaja z ustug réznych lekarzy specjalistow w poradniach na
terenie  Kiele, tj.: neurologicznej, ortopedycznej, diabetologicznej, onkologiczne;j,
hepatologicznej, okulistycznej i reumatologicznej. Badania laboratoryjne dla mieszkancow
wykonywane sa na zlecenie lekarza w laboratorium w ZOZ PULS w Mastowie. W przypadku
potrzebnej konsultacji specjalistycznej lub wykonania badania specjalistycznego, placowka
organizuje mieszkaficowi wizyte. Jesli taka wizyta lub badanie jest poza placowka, opiekun
zawsze asystuje mieszkancowi w czasie wyjazdu.

Placowka zapewnia mieszkaficom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki pierwszej potrzeby —
przeciwbolowe, przeciwgoraczkowe, przeciwbiegunkowe, itp. oraz w $rodki opatrunkowe —
wszystkie 1 Srodki higieny osobistej, tj. papier toaletowy, reczniki jednorazowego uzytku, zele
pod prysznic. Pozostale $rodki higieny osobistej zakupuja rodziny mieszkaricow, sa to:
mydlo, pasta do zgb6éw, zele oraz pieluchomajtki. W placéwce ogélem przebywa 10 os6b
pampersowanych. Personel placowki zapewnia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby. Podczas kontroli w placéwcee przebywata 1 osoba typowo lezaca (pozostate 3 0soby
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sa sadzane na woézkach), pozostali mieszkafcy to osoby w podesztym wieku z réznymi
chorobami towarzyszacymi tj. cukrzycs, neurologicznymi, onkologicznymi. Sposréd
wszystkich mieszkanic6w 10 0s6b porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 1 z balkonikiem oraz
1 porusza si¢ o kulach.

Pielegnacjg mieszkancow zajmujg si¢ pielegniarki oraz opiekunki, polega ona na pomocy lub
wykonywaniu codziennej toalety w stosunku do mieszkaficow tj.: kapieli, pielegnacji ciala
(szczegllnie mieszkaficow lezacych), obcinaniu paznokei, strzyzeniu wloséw, wymianie
pamperséw. Toaleta poranna odbywa si¢ w godzinach od 6.00 do 8.30, a wieczorna od 18.30
do 20.00. W placéwce prowadzony byl zeszyt kapieli, w ktérym kazdy mieszkaniec wpisany
jest na oddzielnej kartce, gdzie odnotowano date oraz osoby kapigce. Kapiele odbywaja sic na
podstawie grafiku (ktéry zawiera datg, imi¢ i nazwisko mieszkafica), rozpisanego od
poniedziatku do pigtku — codziennie wpisywane sa 3 osoby wymagajace kapieli.

W celu wlasciwego $wiadczenia uslug pielegnacyjnych, placéwka opracowala liczne
procedury, m.in.:

- postepowania przy kapieli mieszkancéw (zalgeznik nr 3),

- dotyczaca higieny osobistej (zalgeznik nr 4),

- mycia i kapieli (zalgcznik nr 5),

- toalety 1 kapiel chorego w t6zku,

- zmiany bielizny osobistej choremu lezacemu,

- podawania lekéw,

- oklepywania, nacierania, masazy skory,

- mycia gtowy choremu lezgcemu w 16zku.

Wobec powyzszego uznano, ze placowka ,,Teczowe Zacisze” zapewnia wlasciwa pielegnacje
oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

¢) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Wszelkg pomoc w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow $wiadczy gtownie
dyrektorka placowki, ktéra w ich imieniu zatatwia sprawy w urzedach, o$rodkach pomocy
spotecznej, ZUS, funduszu zdrowia, itp. Na zyczenie mieszkanca dyrektorka dokonuje
rowniez zakupéw, z ktorych rozlicza si¢ bezposrednio z mieszkaicem lub jego rodzina.

d) Organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujgc si¢ do potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosci od sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i ich stanu zdrowia, stara si¢ organizowaé czas wolny w taki sposob,
aby zaspokaja¢ potrzeby wszystkich mieszkancéw poprzez usprawnianie mieszkancow
w formie prowadzonych zaje¢¢ rehabilitacyjnych, terapii zajeciowej oraz zajeé
logopedycznych. Z informacji osoby prowadzacej placéwke wynika, iz placowka ,, Teczowe
Zacisze” w ramach terapii zajgciowej oferuje nastgpujace formy terapii:

- arteterapia (rysunek, malarstwo, rzezba),

- ergoterapia (tkactwo, hafciarstwo, wikliniarstwo),

- muzykoterapia (bierna, czynna),

- biblioterapia (czytanie, stuchanie, prezentacja, przegladanie albuméw),

- socjoterapia (ludoterapia/zabawoterapia).

Zajgcia prowadzone s3 grupowo, uczestnicza w nich przewaznie wszyscy mieszkancy
placowki. W ramach terapii zajgciowej prowadzona jest réwniez grupowa terapia
logopedyczna (zalaeznik nr 6), ktéra obejmuje mieszkancéw, ktérzy borykaja sie
z zaburzeniami mowy o réznej etiologii — neurologicznej, psychiatrycznej, onkologiczne;,

obwodowej, psychologiczne;j.
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W placéwcee szeroko rozwinigta jest rehabilitacja mieszkafncéw, tj. kinezyterapia zbiorowa
i indywidualna prowadzona metodami: PNF, kinezjotaping, masaz tkanek miekkich oraz
fizykoterapia: lampa Sollux, elektroterapia, ultradzwigki, laser, magnetronic. Codziennie
rano, w godzinach od 8.35 do 8.55 odbywa sie gimnastyka dla wszystkich mieszkaicow
w formie aerobiku (¢wiczefi przy muzyce). Zabiegi w ramach rehabilitacji wykonywane sa
wg zalecen lekarza lub np. z chwilg przyjecia do placéwki osoba ma zalecenia ze szpitala lub
przychodni odno$nie zastosowania u niej danego typu rehabilitacji.
Placowka dysponuje duza salg rehabilitacyjng oraz specjalistycznym sprzetem tj.: UGUL
z osprzetem, rotor, stepper, rower, Abboer Twist (masaz + mobilizacja kregostupa), stolik do
¢wiczen manualnych, pionizator, podnosnik, rotory koficzyn goérnych i dolnych, lezanki do
¢wiczen indywidualnych i masazu, materac, pilki rehabilitacyjne, poduszka sensoryczna,
tasmy Theraband oraz urzadzenia do fizykoterapii.
Organizacja czasu wolnego w placowce zajmuja si¢ 4 osoby: 2 fizjoterapeutéw zatrudnionych
na umowe o pracg — 2 etaty oraz terapeuta zajeciowy i logopeda — osoby zatrudnione na
umowe zlecenia (pracujg codziennie w godz. 16.00 — 18.00). Wszystkie te osoby posiadajg
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach i prowadza okreslong dokumentacje
z przeprowadzonych zajec, tj.:
- karty zabiegéw — w przypadku fizjoterapeutow,
- roczny plan pracy w zakresie terapii zaj¢ciowej dla mieszkancéw Osrodka Opiekuniczo —
Rehabilitacyjnego ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej” (zalacznik nr 7), indywidualny
program terapii dla kazdego mieszkanca biorgcego udzial w zajeciach — w przypadku
terapeuty zajeciowego i logopedy.
W trakcie wizytacji placowki w ramach kontroli mieszkanicy uczestniczyli w codziennej
gimnastyce porannej — aerobiku, zabiegach w ramach kinezyterapii i fizykoterapii, éwiczac na
dostepnym sprzecie.
W celu urozmaicenia czasu wolnego w placowce organizowane sg dla mieszkancow grille,
ogniska, spacery, imieniny i urodziny. Mieszkancy placéwki maja mozliwo$é kontaktu
zar6wno z bliskimi jak i z otoczeniem. Odwiedziny os6b zamieszkujacych placéwke moga
odbywa¢ si¢ codziennie w dowolnych godzinach dnia. Placéwka na biezaco wspolpracuje
z Kotem Gospodyn Wiejskich — Mastowianki oraz Szkotg Podstawowa w Woli Kopcowej.
Reasumujgc, placoéwka zapewnia mieszkaicom czas wolny, odbywa sie to w stosunku
do wszystkich mieszkaficéw w szerokim i urozmaiconym zakresie.

2. Uslug bytowych zapewniajacych:
a) Miejsce pobytu.

Budynek placowki ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej usytuowany jest nad
zalewem w Cedzynie, w lesie, w budynku po osrodku wczasowym. Teren wokét placowki
jest zagospodarowany poprzez: faweczki, zadaszone miejsce do grillowania, taras widokowy
nad zalewem. Placéwka miesci si¢ w parterowym budynku z podpiwniczeniem. Wejscie do
budynku nie jest wolne od barier architektonicznych, gdyz posiada strome schody, bariere te
miat zlikwidowa¢ schodotaz, jednak w zwigzku z powolng pracg i niemoznoécia wniesienia
badZ wyniesienia os6b lezacych jest niepraktyczny. Placéwka posiada 25 miejsc, z tego:

- 1 pokdj jednoosobowy o pow. 10,93 m?,

- 10 pokoi dwuosobowych o pow. od 12.30 m? do 14,03 m?,

- 1 pokdj czteroosobowy o pow.25,92 m>2.

Wskaznik powierzchni mieszkalnej przypadajacej na 1 mieszkanca zgodny jest z wymogami
standardu dla tego typu placéwek. Wszystkie pokoje mieszkaficéw wyposazone sg stosownie
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do liczby 0s6b je zamieszkujacych w 6zka, szafy, stoliki, szafki nocne i krzesta, dodatkowo
pokoje mieszkaficow posiadaty telewizory i system przyzywowy. W szafach i szafkach
mieszkafcy przechowuja wlasng odziez i inne przedmioty uzytku osobistego. W trakcie
kontroli wszystkie pokoje byly czyste i urzgdzone estetycznie.

Placéwka posiada 11 tazienek z toaletami znajdujacych sie przy pokojach mieszkafcow oraz
dodatkowo toalete ogolnodostepna dla mieszkancéw i toalete dla pracownikéw. Liczba
tazienek i toalet w placéwce zgodna jest z wymogami standardu.

Ponadto placowka posiada: pokéj dziennego pobytu / sala terapii / sala rehabilitacji, jadalnia
wraz aneksem kuchennym, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, pomieszczenia
magazynowe, pomieszczenia kuchenne, gabinet lekarski / pokdj pielegniarsko — zabiegowy.

b) Wyzywienie.

Placowka za pomoca firmy cateringowej zapewnia mieszkaficom catodobowe
wyzywienie — 5 positkéw dziennie, w tym posilki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem
lekarza. Posilki przygotowywane sg przez firmg ,,Fit Kuchnia” z Kiele, z ktéra placowka
posiada umowe na $wiadczenie ustug polegajacych na przygotowaniu i dowozie: $niadas,
obiadéw, podwieczorkéw, kolacji (zalacznik nr 8). Zdaniem dyrektorki placoéwki ustalono
z wiw firmg cateringowg aby wszystkie positki przygotowywane dla mieszkancéw byly
lekkostrawne, co sprawia ze osoby np. diabetycy rowniez moga je spozywaé z tg réznica, ze
w przypadku serwowania stodkich produktéw typu dzem, miéd osoby te otrzymuja ser bialy
lub z6lty. Aktualnie w placéwee przebywaja wylacznie 3 osoby na diecie cukrzycowej.
Positki serwowane s3 mieszkancom w nastepujacych godzinach:
$niadanie - godz. 9.00,

IT $niadanie — godz. 11.00

obiad - godz. 13.00,

podwieczorek - godz. 16.30,

kolacja - godz. 18.00.

W trakcie kontroli placéwka posiadata jadtospis obowigzujacy od 04.07 do 31.07.2016 r.
(zalgeznik nr 9). Positki wykazane w jadlospisie byly urozmaicone i lekkostrawne.
Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne sa przez cata dobe w aneksie
kuchennym przy jadalni. Wigkszos¢ mieszkancow spozywa positki na jadalniach,
z wyjatkiem mieszkancéw lezacych. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (w trakcie
kontroli 4 osoby otrzymywaty pomoc w spozywaniu positkow).

W trakeie kontroli pytani mieszkancy nie zgtaszali uwag co do jakosci i ilosci spozywanych
positkow.

¢) Utrzymanie czystoS$ci.

W trakcie wizji lokalnej placéwki pokoje mieszkaficéw, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkafcow byly posprzatane i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw, pomimo pobytu tam o0séb majgcych trudnosci z utrzymaniem
moczu. Wedlug wyjasnien dyrektorki placowki pokoje mieszkancéw oraz wszystkie
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkatncow sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo w razie
potrzeby, nawet kilka razy dziennie. W trakcie kontroli placéwka posiadata ,,Procedure
dotyczacg zasad utrzymania czystosci w placowee” (zalgeznik nr 10), ktéra okresla m.in.
sposob w jaki nalezy dba¢ o czystos¢ w placowce, czestotliwosé sprzatania poszczeg6lnych
pomieszczen, sprzetdéw i urzadzen. ‘

Placébwka zapewnia mieszkancom ustugi pralnicze $wiadczone przez firme ,,Viva-2”
z siedzibg w Kielcach, w zakresie prania: poscieli, rgcznikéw itp. Ponadto pracownicy



placowki w zwiazku z matg liczba mieszkancéw sami piorg ubrania i bielizne osobistg
mieszkancow, czes¢ mieszkancéw na zyczenie brudng odziez do prania oddaje rodzinie.
Za sprzgtanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne s3 osoby zatrudnione na stanowiskach opickunéw
i sprzataczki.
W zakresie wywozu i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych placéwka posiada umowe
z Przedsigbiorstwem Wielobranzowym EKO — KWIAT Sp. z 0.0. w Woli Jachowej 94 A
(zalacznik nr 11), ktéra 2 razy w miesigcu, zgodnie z umowa, dokonuje wywozu odpadéw
komunalnych.

Reasumujgc, pracownicy placowki utrzymuja odpowiednia czystosci zaréwno
w pokojach mieszkancow jak i pomieszczeniach ogélnodostepnych.

III. Dokumentacja oséb przebywajacych w placowce, prowadzona przez
placowke.

W trakcie kontroli ustalono, iz mieszkancy przebywajacy w placéwce posiadaja
nastepujaca dokumentacje:
- umowg o sprawowanie opieki (zalaeznik nrl2 ) wraz z wykazem dokumentéw i rzeczy
osobistych wymaganych przy przyjeciu do placéwki tj.: pisemnym wnioskiem o przyjecie do
placowki, zaswiadczeniem o stanie zdrowia osoby ubiegajacej si¢ o przyjecie, lista lekow
przyjmowanych przez osobg przyjmowang, wykazem os6b, cztonkéw rodziny /opiekunow
prawnych sprawujacych opieke nad osobg przyjmowana, wykazem wszelkich informacji
dodatkowych dotyczacych osoby przyjmowanej,
- karty informacyjne z pobytu w szpitalu,
- zaswiadczenia lekarskie,
- oryginal lub kopig dowodu osobistego i legitymacji emerytalno — rentowej,
- ewidencj¢ zastosowania $rodka przymusu bezposredniego (na dzien kontroli ewidencja nie
zawierala zadnych wpiséw), dodatkowo dyrektor placowki przedstawita czysty druk
zawiadomienia o zastosowaniu przymusu bezposredniego i czysty druk karty zastosowania
przymusu bezposredniego w postaci iniekcji lub doustnego srodka uspokajajacego (zalacznik
nr 13). Podczas kontroli sprawdzono dokumentacje osobowa wiekszosci mieszkaficow
placéwki. Ustalono, iz wszyscy mieszkancy placowki posiadali - umowe o sprawowanie
opieki w placowcee ,, Teczowe Zacisze”, kopi¢ dowodu osobistego z numerem PESEL, kopic
legitymacji emerytalno — rentowej. Wszyscy mieszkancy posiadali histori¢ choroby wraz
z dokumentacja. Ponadto w teczkach mieszkaricéw znajdowata si¢ ogdlna informacja
o mieszkancu tj.: imi¢ i nazwisko mieszkafica, nr PESEL, nr dowodu osobistego, czy
mieszkaniec jest ubezwlasnowolniony, imi¢ i nazwisko opiekuna prawnego (w przypadku
osoby ubezwlasnowolnionej), dane kontaktowe rodziny lub innych oséb wskazanych przez
mieszkanca placowki, takie jak: adres zamieszkania i nr telefonu, ogélne informacje dot.
stanu zdrowia, informacje o wydanych orzeczeniach.

Ponadto pracownicy placéwki na biezaco prowadza:

- ksigzke raportéw pielegniarskich, gdzie opisywane sa ogélnie czynnosci wykonywane na
danym dyzurze wobec mieszkancow, w tym wykonane toalety, podane leki, iniekcje,

- ksigzke raportéw z dyzur6w opiekunek,

- ksigzeczki pomiaréw RR i ksigzeczki pomiaru cukrow,

- zeszyt iniekcji zleconych przez lekarza,

- zeszyt wyj$¢ 1 przepustek mieszkancow,
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- ewidencj¢ przypadkéw korzystania ze $wiadczefi zdrowotnych na terenie placowki, ze
wskazaniem daty i zakresu $wiadczeh oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajgcego
Swiadczen (ewidencja zostata utworzona w trakcie kontroli).

- zeszyt skarg i wnioskow,

- karty rehabilitacyjne,

- karty zlecefi lekarskich (leki, iniekcje, syropy, krople do oczu, masci),

- zeszyt kapieli oraz grafik kapieli z podziatem na dni tygodnia, data imieniem i nazwiskiem
mieszkanca,

- zeszyt konsultacji specjalistycznych,

- zeszyt wydanych lekéw, w tym lekéw doraznych przez placéwke mieszkanicom,

- zeszyt zmiany poscieli,

- ksigzke meldunkowa mieszkancow.

W trakcie kontroli zaden z mieszkaficow nie przechowywal pieniedzy czy tez rZeczy
wartosciowych w depozycie placowki. Wszelka dokumentacja osobowa mieszkaficéw
placowki przechowywana jest w zamykanym na klucz pokoju.

Zgodnie z art. 68 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej placéwka posiadata
tablice informacyjng umieszczong w widocznym miejscu (przed wejéciem do budynku
placowki) zawierajacg nazwe placowki, informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz
numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Ponadto wewnatrz
budynku, w widocznym miejscu, wywieszona byla informacja kto jest dyrektorem placowki,
numer telefonu pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowa¢, dodatkowo informacja dotyczaca
zakresu dziatalnos$ci prowadzonej w placowce.

IIL. Stan zatrudnienia kadry w placéwece.

W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkancem, w placéwce na dzieh
kontroli zatrudnionych bylo 11 oséb na 10,25 etatéw oraz 6 oséb na umowy zlecenia
(zalaeznik nr 14) wg nastepujgcych stanowisk:

- pelnomocnik dyrektora ds. organizacji pomocy spotecznej,

- fizjoterapeuta — 2 osoby,

- pracownik socjalny — 0,25 etatu,

- koordynator opiekunéw,

- opiekun 0s6b starszych — 3 osoby (w tym 1 stazysta),

- pielegniarka — 4 osoby (1 etat, 3 umowy zlecenia),

- opiekun medyczny — umowa zlecenia,

- terapeuta zajeciowy — umowa zlecenia,

- logopeda — umowa zlecenia,

- sprzataczka,

- wydawca positkoéw (stazysta).

Ponadto na biezaco w placéwee pracuje wiascicielka — dyrektor placowki.

Podczas kontroli sprawdzono akta os6b zatrudnionych w placéwee. Wszyscy pracownicy
zatrudnieni na umowe o pracg majg opracowane zakresy obowigzkéw, uprawnien
1 odpowiedzialnosci z datg przyjecia do pracy, podpisane przez dyrektora i osobe przyjmujaca
zakres czynnosci.

Pracownicy placéwki pracuja w systemie zmianowym w nastepujacej obsadzie:

Od 7.00 do 15.00:

- 2 fizjoterapeutki,

- 1 sprzataczka,
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- 1 osoba do wydawania positkow.

0Od 7.00 do 19.00:

- 2 opiekunki.

0d 19.00 do 7.00 (od poniedziatku do pigtku):

- 1 pielegniarka,

- wlascicielka placowki.

0Od 19.00 do 7.00 (sobota — niedziela):

- 2 pielegniarki Iub 1 pielegniarka i 1 opiekunka.

Za swiadczenie ustug opiekuniczych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki i pielegniarki,
co odzwierciedlajg opracowane zakresy obowiazkéw lub wpisy w umowe zlecenia.

Podczas kontroli stwierdzono, iz mieszkaficy placéwki mieli zapewniona opieke na
dobrym poziomie, wlasciwie zagospodarowano im czas wolny, a w pokojach mieszkalnych
i innych pomieszczeniach placowki panowal porzadek, co $wiadczylo o prawidlowym
wywigzywaniu si¢ pracownikéw ze swoich obowiazkéw. Mieszkancy, z ktérymi inspektorzy
kontrolujacy przeprowadzili rozmowe, wyrazali pozytywne opinie na temat opieki i ustug
swiadczonych w placéwece.

V. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki,
przedstawiong Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Dyrektorka placéwki ,,Tgczowe Zacisze” w Woli Kopcowej p. Edyta Musial-

Tewinska podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia na prowadzenie placowki (decyzja
PS.11.9423.30.2014 z dnia 04.12.2014 r.) przedstawila Wojewodzie koncepcje prowadzenia
placowki ,, Teczowe Zacisze”, prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarczej na 25 miejsc.
Koncepcja ta zakladata, iz placowka w ramach swojej dzialalnosci skupia¢ sic bedzie na
niesieniu pomocy i nadziei osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku (plci obojga), tak aby mogty one znalezé dla siebie prawdziwy, rodzinny
dom. Poprzez zapewnienie troskliwej opieki, ktéra umozliwi mieszkaficom zadowolenie,
spokdj i mozliwos¢ aktywnego spedzania czasu. Nad bezpieczenistwem mieszkaficow czuwaé
miat profesjonalny zespét lekarzy, troskliwych pielegniarek, doswiadczonych rehabilitantéw
i opiekunéw bedacych do ich dyspozycji oraz w kazdej chwili gotowych do pomocy.
Natomiast wyjatkowe usytuowanie placowki w  sercu Swie;tokrzyskiego Parku
Krajobrazowego, w malowniczej miejscowosci Wola Kopcowa miato stworzyé warunki do
swobodnego obcowania z dzika przyroda, co miato pozwoli¢ mieszkancom cieszyé sie
zdrowym powietrzem i otaczajaca naturg. Swieze powietrze plynace znad zalewu Cedzyna
miato zwigkszy¢ naturalna odpornos¢ organizmu, a staty kontakt z przyroda przyspieszy¢
rekonwalescencje. Pobyt w placéwce miat by¢ komfortowy i wygodny, gdzie catodobowa
opieka miata by¢ na najwyzszym poziomie.
W trakcie kontroli ustalono, iz placowka ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej funkcjonuje
zgodnie z w/w zatozeniami koncepcji prowadzenia placéwki, zapewnione sa wszystkie ushagi
wymienione w koncepcji, ktore §wiadczone sa na dobrym poziomie, w tym organizowany jest
czas wolny mieszkancéw. Podkresli¢ nalezy, iz w omawianej placéwce przebywa wiele oséb
po udarach, ktérzy pytani twierdzili, iz traktuja placéwke jako §wietne miejsce do rehabilitacji
1 powrotu do zdrowia.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W placowce przebywato 25 0s6b, nikt z mieszkaficow nie byt ubezwtasnowolniony.

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opiekuniczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych (pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kgpaniu), pielegnacji (w tym pielegnacji w czasie choroby oraz pomocy
w korzystaniu ze $wiadczefi zdrowotnych), pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz
organizacji czasu wolnego.

- Za prawidlowe swiadczenie ustug opiekuriczych w placéwee osobami odpowiedzialnymi sa
zatrudnione pielegniarki i opiekunki, rehabilitacje zapewniaja 2 osoby zatrudnione na
stanowiskach fizjoterapeutéw, a organizacja czasu wolnego zajmuje sie terapeuta zajeciowy
1 logopeda.

- Zar6wno sposob jak i jako$¢ pomocy udzielanej mieszkanicom placéwki przez wyznaczony
personel w  zakresie ustug opiekuficzych w dniach kontroli nie budzily zastrzezefi
kontrolujgcych inspektordw.

- Placéwka posiadata odpowiednig liczbg pokoi i lazienek z toaletami, w ktérych metraz
zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkancéw, ponadto omawiana
placéwka posiadata wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Pokoje mieszkanicow oraz pomieszczenia dodatkowe urzadzone s3 estetycznie i wyposazone
sg stosownie do liczby 0séb je zamieszkujacych w t6zka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- Placéwka zapewnia 5 urozmaiconych positkéw, w tym positki dietetyczne. W trakcie
kontroli nikt z pytanych mieszkancéw nie zglaszal nieprawidtowosci w kwestii zywienia.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
placowki bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie oraz dodatkowo w razie
potrzeby, nawet kilka razy dziennie.

- Wejscie do budynku nie jest wolne od barier architektonicznych gdyz posiada strome
schody, barier¢ t¢ miat zlikwidowa¢ schodolaz, jednak w zwiazku z powolng praca
i niemoznoscig wniesienia badZ wyniesienia 0sob lezacych jest niepraktyczny.

- W celu realizacji zadan okreslonych umowg z mieszkanicem, w placéwcee na dzief kontroli
zatrudnionych byto 17 pracownikéw, w tym 11 osGb na umowe o prace i 6 w ramach umowy
zlecenia oraz dodatkowo prace $wiadczyla wlascicielka — dyrektor placéwki. Wszyscy
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace posiadali opracowane zakresy obowiazkow.

- Ustalono, iz w placéwce panuje mita atmosfera, a mieszkancy dobrze sie w niej czuja.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placowki byla zgodna z art. 68 a ustawy
0 pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010 r. (Dz. U. Nr 40,
poz. 229). Placowka posiadata tablice informacyjna umieszczong w widocznym miejscu
(przed wejsciem do budynku placéwki) zawierajaca nazwe placéwki, informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku. Ponadto wewnatrz budynku, w widocznym miejscu, wywieszona byta informacja kto
jest dyrektorem placéwki, numer telefonu pod ktérym mozna sie z nim skontaktowaé oraz
informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwee.

- Placowka ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej, funkcjonuje zgodnie z koncepcia
prowadzenia placéwki przedstawiong Wojewodzie przy rejestracji placowki, zapewnione sg
wszystkie ustugi wymienione w koncepcji, ktére §wiadczone sa na dobrym poziomie, czego
przyktadem sg bardzo pozytywne opinie pytanych mieszkaficow w trakcie kontroli.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,
- rozmowg z mieszkancami, dyrektorka i pracownikami placéwki,

- wizj¢ lokalng placowki.
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Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorka placowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
Kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleh
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zesp6t inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protok6t sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz
otrzymuje dyrektor placéwki ,,Teczowe Zacisze”, a drugi pozostaje w aktach Wydziahu.

Protokoét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. ,A(iyﬁesz)m Hedout 1. / 0;7#@?1 RM}%ZV?/;%J;J 40
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Protokét sporzadzono w dniu 25.0% 046 Protokét podpisano w dniu
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PSZ.11.431.6.2016 Kielce, dn. 26.07.2016 r.
Pani
Edyta Musial —-Tewinska
Dyrektor

Placéwki ,,Teczowe Zacisze”
Wola Kopcowa, ul. Kopcowki 3
26 — 001 Maslow

Wydzial Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 11 —
13.07.2016 r. w Placéwcee ,, Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2016 1., poz.930), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa
opieke (Dz.U. z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nr 61, poz. 543). Okres obj¢ty kontrola rok 2016 (do dnia kontroli).
Kontrole przeprowadzit zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
SW1¢t0krzysk16go Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 588/2016 z dnia

06.07.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 23). Inspektor kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki nr upowaznienia 589/2016

z dnia 06.07.2016 r.(legitymacja stuzbowa nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 5.

W/w kontrola problemowa obejmowala nast¢pujace zagadnienia:

L. Standard swiadczonych ustug przez placowke, w tym:

1. Ustug opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu,

b) pielegnacje, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczer
zdrowotnych,

¢) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

d) organizacje czasu wolnego,

2. Ustug bytowych zapewniajgcych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.



Il. Dokumentacja os6b przebywajacych w placowce, prowadzona przez pracownikow
placéwki.

III. Stan zatrudnienia kadry w placdéwee.

IV. Zgodno$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcjg prowadzenia placoéwki, przedstawiong
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W placowce przebywato 25 0s6b, nikt z mieszkaficéw nie byl ubezwlasnowolniony.

- Placowka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ustug opiekuficzych polegaj acych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych (pomoc w ubieraniu sig,
jedzeniu, myciu i kgpaniu), pielegnacji (w tym pielegnacji w czasie choroby oraz pomocy
w korzystaniu ze $wiadczefi zdrowotnych), pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz
organizacji czasu wolnego.

- Za prawidlowe swiadczenie ustug opiekuniczych w placéwee osobami odpowiedzialnymi sa
zatrudnione pielegniarki i opiekunki, rehabilitacje zapewniaja 2 osoby zatrudnione na
stanowiskach fizjoterapeutéw, a organizacja czasu wolnego zajmuje sie terapeuta zajeciowy
i logopeda.

- Zar6wno sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkafcom placéwki przez wyznaczony
personel w zakresie ushug opiekuniczych w dniach kontroli nie budzily zastrzezef
kontrolujacych inspektordow.

- Placéwka posiadata odpowiednig liczbe pokoi i lazienek z toaletami, w ktérych metraz
zgodny jest z wymogami standardu, w stosunku do liczby mieszkaficéw, ponadto omawiana
placéwka posiadata wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- Pokoje mieszkaficow oraz pomieszczenia dodatkowe urzadzone s3 estetycznie i wyposazone
sa stosownie do liczby 0s6b je zamieszkujacych w 16zka, szafy, szafki, stoliki i krzesta.

- Placobwka zapewnia 5 urozmaiconych positkéw, w tym positki dietetyczne. W trakcie
kontroli nikt z pytanych mieszkancéw nie zglaszal nieprawidtowosci w kwestii zywienia.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
placowki bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie oraz dodatkowo w razie
potrzeby, nawet kilka razy dziennie.

- Wejscie do budynku nie jest wolne od barier architektonicznych gdyz posiada strome
schody, barier¢ t¢ mial zlikwidowa¢ schodolaz, jednak w zwigzku z powolna praca
1 niemoznos$cig wniesienia badz wyniesienia os6b lezacych jest niepraktyczny.

- W celu realizacji zadan okreslonych umowa z mieszkancem, w placowce na dzied kontroli
zatrudnionych bylo 17 pracownikow, w tym 11 0s6b na umowe o prace i 6 w ramach UmMowy
zlecenia oraz dodatkowo prace $wiadczyla wiascicielka — dyrektor placowki. Wszyscy
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace posiadali opracowane zakresy obowiazkow.

- Ustalono, iz w placéwce panuje mila atmosfera, a mieszkancy dobrze si¢ w niej czuja.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikéw placéwki byla zgodna z art. 68 a ustawy
0 pomocy spolecznej oraz niektérych innych ustaw z dnia 12 lutego 2010 r. (Dz. U. Nr 40,
poz. 229). Placéwka posiadata tablice informacyjng umieszczong w widocznym miejscu
(przed wejsciem do budynku placowki) zawierajaca nazwe placéwki, informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numeru wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opiekg osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym
wieku. Ponadto wewngtrz budynku, w widocznym miejscu, wywieszona byta informacija kto
jest dyrektorem placowki, numer telefonu pod ktérym mozna si¢ z nim skontaktowaé oraz
informacja dotyczaca zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce.

- Placowka ,,Teczowe Zacisze” w Woli Kopcowej, funkcjonuje zgodnie z koncepcja
prowadzenia placowki przedstawiona Wojewodzie przy rejestracji placowki, zapewnione sg



wszystkie ustugi wymienione w koncepcji, ktére $wiadczone sa na dobrym poziomie, czZego
przykladem sg bardzo pozytywne opinie pytanych mieszkancow w trakcie kontroli.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z mieszkancami, dyrektorka i pracownikami placowki,

- wizj¢ lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorka placowki.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenie:

1. Zlikwidowa¢ bariere architektoniczng (strome schody), znajdujace si¢ przed wejsciem do
budynku placéwki.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2016 r., poz.930) do powyzszego zalecenia pokontrolnego, w terminie 7 dni od jego
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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