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Protokdét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spofecznej

przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Mastowie.

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek  Pomocy Spolecznej w  Maslowie jest: jednostka orgamizacyjna
podporzadkowang bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzib¢ w budynku po adresem
Maslow Pierwszy; ul. Jana Pawla 1T 5; 26-001 Maslow. Pelniaca funkeje Kierownika jednostki jest Pani
Aneta Kulak. Jednostka posiada wilasny NIP: 6572286029 oraz REGON: 290778810 (zal. nt 1). Wojtem

Gminy Maslow jest Pan Tomasz Lato.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontroly — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nt 624/2016 z dnia 21.VIL2016 r.
(nr legitymacit stuzbowej — 10);

Grzegorz ‘Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 625/2016 z dnia 21.VIL2016 .
(nr legitymacji stuzbowej -- 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy
spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne] z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 . Nr 61 poz. 543).

ITI1. Data rozpoczecia i zakofczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 22 lipca 2016 roku i wpisano do Rejestru Kontroli Gminnego

Oérodka Pomocy Spoleczne) w Mastowie pod pozycja nr 13.
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IV. Okresélenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejsze] kontroli byl sposob eksploatagi Systemu Informatyeznego usywanego pres
Jednostki Organizzacyne Pomocy Spolecgne wojewddztwa Swighokryyskiego w Guainnym Odrodku Pomocy Spodecne

w Mastowie, a w szczegdlnosci:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz  kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdad na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopient przygotowania pracownikéw Osrodka do obshugi  Systemu
oraz stopief zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadan jednosthki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gming Masléw zamieszkuje obecnie ok. 10 500 mieszkafncéw. W Gminnym Oérodku Pomocy
Spotecznej obecnie zatrudnionych jest 14 oséb, w tym: kierownik, ksiegowa, szeSciu pracownikow
socjalnych, asystent rodziny, dwdch pracownikéw obstugujacych $wiadczenia rodzione, dwdch

pracownikéw obstugujaeych swiadezenie wychowawcze oraz sprzataczka.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiorow centralnych dostepna w Centralnej Aplikacji
Statystyczne) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Mastowie we wszystkich kwartatach
badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej prdg zgodnoscel
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nr 2 i 3). Informacja na
temat poziomu realizacji $wiadczen oraz zgodnoéci wszystkich kwartaléw w badanym przez

kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastgpujaco:
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WARTOSC
e s | nereswe | zconvosa
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE;LWIlfngA%}rCH
(NARASTAJACO) RB-285 W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2015 I 24534318 zt 244 310,33 zt 100 %
2015 I1 504 598,77 =zt 501 735,76 z1 100 %
2015 11 751 538,32 2t 751 273,85 zt 98 %
2015 v 1147 066,96 21 1140 312,68 zt 101 %
2016 1 295017,01 21 295 336,16 =t 99 %
2016 I 593 925,58 zt 594 696,00 z1 99 %

Zdecydowana wigkszo§¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej 1 Zdrowia sprawozdan
w postaci elektronicznej, zardwno tesortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przckazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 141 sprawozdan wymaganych w okresie
objetym kontrola GOPS w Mastowie, cztery z nich (2,8 % ogdlu sprawozdad) przekazal z opdznieniem.
Byly to sptawozdania resortowe:
1) PRZEMOC — Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za okres I-XTII 2015 r.; termin: 10.J1.2016 r.; przekazane:
11.IL2016 ¢; 1 dzieﬁ opdznienia;
oraz sprawozdania jednorazowe:
2) PSVILWIGOR-Senior.2015 — Planowane wsparcie senioréw (osob w wieku 60+
nieaktywnych zawodowo) poprzez dofinansowanie dziatad jednostek samorzadu
w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,,Senior-WIGOR” i Klubow
moenior-WIGOR”; termin: 23.IV.2015 r.; przekazane: 24.IV.2015 r; 1 dzien
opodznienia;
3) PSIZ-12015 - Zapotrzebowanie na styczen 2016 r; termin: 07.1.2016«r;
przekazane: 08.1.2016 r.; 1 dzien opdiznienia; .
4) DPS-IV-32-AK/16 — Ankieta Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych, termin:
31.II1.2016 r.; przekazane: 01.IV.2016 r.; 1 dziedl opdZnienia.

Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zarejesttowano 17 uzytkownikéw wszyscy
oznaczeni sa jako ,,Pracownik” pomimo iz nie wszyscy w dniu kontroli byli zatrudmient w jednostce.
Na dzieir konttoli z systemu moglo korzysta¢ 12 uzytkownikéw, dodatkowo jeden z nich byt
zablokowany (zal. Nr 5). W trakcie czynnosci kontrolnych wykonano , Raporty pracy uzytkownikéw”
za tok 2015 (zal. Nt 6) oraz 2016 do dnia kontroli (zal. Nr 7). Z w/w raportéw wynika iz w roku 2015

w systemie pracowato 9 uzytkownikéw, natomiast w roku 2016 do dnia kontroli system zarejestrowatl
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pracg 8 uzytkownikow. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace rodzin, wnioskéw, wywiadéw,

. opracowuja decyzje oraz generuja listy wyplat. Kierownik jednostki odpowiedzialny jest za opracowanie
sprawozdaf. Ponadto 2 pracownikéw socjalnych odpowiedzialnych jest za opracowanie Oceny zasobdw
pomocy spolecznej.

System dziedzinowy Pomost Std. zostal podlaczony do Centralnego Systemu Informatycznego

Zabezpieczenia  Spolecznego  Emp@ta w  doiw: 16122013 . W Oérodku
zostala utworzona przez Administratora Wojewddzkiego rola Administratora Lokalnego dla pana
Huberta Sajdaka. Korzystajac z nadanego uprawnienia Administrator TLokalny zatejestrowal

8 uzytkownikéw. Do chwili obecnej 6 pracownikéw otrzymato nastepujace uprawnienia: czytelnik PIU-
Pomoc Spoleczna (Portal Informacyjno-Ushugowy Emp@tia) oraz w zaktesie OTM_USER (obstugi
terminala mobilnego), 2 pracownikéw w zakresie PIU Swiadczenia Rodzinne otaz w zaktesie czytelnika
PIU-Fundusz Alimentacyjny. Podczas ogledzin- Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje sie
on z Centralng Baza Beneficjenta (CBB). W systemie zarejesttowano 78 825 zdarzed komunikacji

z serwerem CSIZS.

W Centralne) Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz GOPS w Maslowie zarejestrowaly
10 kont uzytkownikdw (zat, Nr: 4):

Identyfikator Imig Nazwisko Obszar .
AKULAK Aneta | Kulak PS, KDR, FA, SR, WRiSPZ, OP-3
AOGONOWSKA Agata | Ogonowska S
ASYNAK Agnieszka | Synak FA, SR, OP-3, WRiSPZ, KDR
IKMAS Irena | Kundera SR, OP-3
MKUMOR Michat | Kumér WRiSPZ
MWD Matlgorzata | Wolska-Diugosz OP-3
OPSMASLOW Monika | Dolezifska-Wlodatrczyk | PS, OP-3, WRISPZ, SR, KDR, FA
OPSMASLOW1 Elzbieta | Moskal PS
OPSMASLOW2 | Agnieszka | Zych SR, FA
OPSMASLOW?3 Edyta | Domagala PS, OP-3, WRiSPZ, SR, KDR, FA

Dwéch z w/w pracownikéw (Pani Monika Dolezifiska-Wiodarczyk oraz Pani Edyta Domagata),

ma zablokowane konta. Obydwie Panie nie sq aktualnie zatrudnione w GOPS w Mastowie.

W trakcie kontroli, zespot kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.

sprawozdanie MPiPS-03R za I-XII 2015 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania

z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydziatu Polityki

My |



Spolecznej w dniu 20 stycznia 2016 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniach zachowuja wysoki
stopien zgodno$ci. Na podstawie analizy sprawozdania ustalono, iz w systemie realizowane sa wszystkie
rodzaje Swiadczen.
Ogodlem GOPS w Mastowie w okresie objetym kontrola wprowadzit do systemu:
— 1 630 wnioskéw (w tym 500 w 2016 roku);

2 238 decyzji (w tym 636 w 2016 toku);
— 162 listy wyplat (w tym 53 w 2016 roku);

370 dokumentéw rozliczeniowych (w tym 179 w 2016 roku).

Ad 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoleczny w Mastowie uzywa homologowanego
oprogramowania Pomost Std. autorstwa firmy Sygnity  (Swiadectwo homologacji o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 roku dla ,Systemu Informatycznego POMOST Standatd —
Std”  wersja  GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada Swiadectwa zgodnosci o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 dla optogtamowania w wersji GP-1.04-3-0.0 na poziomy organizacyjne gmina
1 powiat.

Obsluga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mastowie, w okresie
poddanym kontroli, ptowadzona byla przez Pana Huberta Sazjdaka na podstawie umoéw zlecen:
Nr GOPS.0122.106.2016.2014 z dnia 31.XI1.2014 r. oraz Nr GOPS.0122.2.2016 zawarte] w dnin
12.1.2016 1.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obshugi serwisowej jako
ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona symbolem 3-7.0, zainstalowano wersje stownikéw
centralnych nr 62.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziata stabilnie. Baza danych

jednostki jest codziennie archiwizowana w wersji elektronicznej na dysku zewnetrznym.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Maslowie uZzywa homologowane] wersjt
oprogtamov;rania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowsze] wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziala stabilnie;

4. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mastowie osiagnal zakladang 90 % zgodnosc
danych informatycznych w pordwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich

kwartalach badanego okresu;



Cztery ze 141 (2,8 % ogotu) sprawozdan przekazano w postact elektroniczne] do Wydziatu
Polityki Spolecznej z natuszeniem obowlazujacego terminu;

Sprawozdanie MPIPS-03 R przeslane na poziom wojewody za posrednictwem SAC
zachowuje wysoki stopied zgodnosci ze sprawozdaniem wygenerowanym bezposrednio
z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres;

System Informatyczny jest w pelnym stopnin wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka.
W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje $wiadczed;

Uprawnione do korzystania z systemu sa osoby, ktére obecnie nie s3 zatrudnione
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mastowie; T

Osérodek Pomocy Spoleczne] przeprowadza atchiwizacje bazy danych codziennie

archiwizowana w wetsji elektronicznej, a raz w miesigcu jest zgrywana na plyte CD.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

Sprawozdania dotyczacego zbloréw centralnych za rok 2015 oraz I kwartat 2016 roku;
Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. w wersji przestanej do Wydzialu
Polityki Spolecznej gwi@tokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego z wersjs wygenerowana
bezposrednio z systemu mformatycznego;

Rozmowe z Kierownikiem GOPS — Panig Aneta Kulak.

‘Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotlecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.

Nr 61, poz. 543) Kierownikowl kontrolowane) jednostki przystuguje prawo zgloszenia przed

podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole

— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dryrektora Wydziatu Polityki Spotecznej

Swigtokezyskiego Urzedu Wojewsdzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Ierownikowi kontrolowane] jednostki

przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.
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Protokél sporzadzono w dwéch

za  poswiadczeniem  odbioru  otrzymuje

jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
Kietownik  jednostki  podlegajacej

iay, drugl natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.
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