Protokdét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu Informatycznego
dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spotecznej
przeprowadzonej w Oérodku Pomocy Spotecznej w Osieku.

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Ostodek Pomocy Spoleczne) w Osiek jest jednostka organizacyjna podporzadkowans
bezpostednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibg w budynku przy ul. Wolnosci 18; 26-221
Osiek. Kierownikiem jednostki jest Pani Magdalena Wilk. Jednostka posiada whasny NIP: 8661512600
#oraz REGON: 291162168 (zal. nr 1). Burmistrzem Miasta 1 Gminy Osiek jest Pan Rafat Fysiak.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do ptzeprowadzenia kontroli;

Michal ~Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego —Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 854/2016 z dnia 10.X.2016 1.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewédzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spotecznych, na podstawie upowaznicnia nr 855/2016 z dnia 10.X.2016 r.
(nr legitymacji sluzbowej — 24);

Drzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 11 pazdziernika 2016 roku i wpisano do Ksiazki Kontroli
Osrodka Pomocy Spotecznej w Osieku pod pozycja nr 1/2016.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposdb ekgploatagi Systemu Informatyeznego niywanego pryes
Jednostlei Organizacyine Pomocy Spotecznef wojewidznwa Swigtokrzyskicge w Osrodku Pomocy Spotecsnej w Osicks,

a w szczegolnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
ptzekazywanych danych i sprawozdad na poziom Wojewody i Ministerstwa
Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw O$rodka do obstugi  Systemu
oraz stoplen zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych
zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dzialania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku konttoli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miasto 1 Gmine Osick zamieszkuje obecnie ok. 7 800 mieszkancéw. W Osrodku Pomocy
Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 18 oséb, w tym: kierownik, siedmiu pracownikéw socjalnych
(1 pracownik oddelegowany do obstugi §wiadczenia wychowawczego), gléwna ksiegowa, inspektor ds. SR
1 FA, pomoc biurowa, starszy opiekun (ushugi specjalistyczne), opiekunka stodowiskowa, asystent rodziny,

pedagog, dwie sprzataczki oraz palacz.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych dostepna w Centralnej Aplikacji
Statystyczne) wykazala, iz Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku we wszystkich kwartalach badanego
okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy iPolityki Spolecznej prég zgodnoéci danych
informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie (zal. Nr 2 i 3). Informacja na temat
poziomu tealizacji §wiadczed oraz zgodnodci wszystkich kwartaléw w badanym przez kontrolujacych

okresie przedstawia si¢ nastepujaco:



WARTOSC o VARTOSC | PROCENT
: o SWIADCZEN WG ppu
SWIADCZEN SPRAWOZDAN ZGODNOSCI .
ROK | KWARTAL | REALIZOWANYCH | oon i o o | ZREALIZOWANY
W POMOST STD RE-285 CH SWIADCZEN
(NARASTAJACO) | n\japasTATACO) | ¥ KWARTALE
2015 I 152 910,22 zt 159 123,00 zt 96 %
2015 II 333 748,94 2t 351 179,00 2} 94 %
2015 11 495 547,73 z4 499 832,00 21 108 %
2015 IV 803 436,86 2t 823 705,00 zt 95 %
2016 I 224 433,48 2t 226 088,00 =1 99 %
2016 II 465 849,67 z1 467 898,00 zt 99 %

Zdecydowang, wickszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia sprawozdar
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowych — przekazywano

terminowo. W toku kontroli ustalono, iz w oktesie od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli na 164

sprawozdan tesortowych ijednorazowych OPS w Osieku 10 (7% ogétu) sprawozdania przekazal

z naruszeniem obowigzujacego terminu, Byly to sprawozdania resortowe

1) PRZEMOC — Sprawozdanie 2 realizacji Ktajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie za okres [-XII 2015 r.; termin 10.11.2016; przekazane: 11.I1.2016 r.; 1 dzied

opdznienia;

2} MPiPS-05 — Sprawozdanie o placéwkach zapewniajacych catodobowa opieke 1 wspatcie

za rok 2015; termin: 15.11.2016 r.; przekazane: 17.11.2016 r.; 2 dni op6Znienia;

oraz sprawozdania jednorazowe:

3)

4)

5)

6)

PS.VLszk P/15 — Szkolenie systemowe dotyczace przeciwdzialania przemocy w rodzinie
adresowane do pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej; termin:
19.V1.2015 r; przekazane: 22.VI.2015 r.; 3 dni opdZnienia;

PS-LAWD-2015 — Analiza wydanych decyzji administracyjnych w  sprawach
Swiadczeniobiorcodw innych niz ubezpieczeni, zgodnie z ustaws o $wiadczeniach opieki
zdrowotne] finansowanych ze $rodkéw publicznych; termin: 3.VII1.2015; przekazane:
5.VIIL.2015 r.; 2 dni opbZnienia;

PS.LWSO [-X11/2015 — Analiza przyznanej dotacji na wynagrodzenie za sprawowanic
opieki w 2015; termin: 12.X.2015; przekazane: 19.X.2015 r.; 7 dni opdznienia;
PS.VLE-wnioski_ePUAP_2.2015 — Informacja na temat przyjmowania elektronicznych
wnioskéw w  systemie informatycznym jednostki oraz kotzystania z komunikacji
elektroniczne) za pomoca ePUAP; termin: 13.X1.2015; przekazane: 16.X1.2015 t.; 3 dni
opdznienia;

PS.1.2016_SR.FA.2015 — Informacja na temat stanu przygotowania organéw whasciwych

z zakresu $wiadczed rodzinnych i pomocy osobom uprawnionym do alimentéw,
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do realizacji zadaf wynikajacych z wejécia w Zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. nowych
rozwiazad prawnych dot. $wiadczed rodzinnych i funduszu alimentacyjnego; termin:
1.XT1.2015; przekazane: 2. XI1.2015 1.; 1 dzied opSznienia;

8) PSIRZ-42017)/16 — Projekt budzetu pafistwa na 2017 r. - skladki na ubezpieczenie
zdrowotne finansowane z budzetu pafstwa; termin: 27.V.2016; przekazane: 30.V.2016 r;
3 dni opéznienia;

9) PS.LRZ-9(2017)/16 — Projekt budzetu padstwa na 2017 r. Zasitki z pomocy spolecznej,
Swiadczenia rodzinne $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, $wiadczenie wychowawcze
oraz zasilek dla opickuna; termin: 27.V.2016; ptzekazane: 31.V.2016 1.; 4 dni opdZnienia;

10) PSI.DZW-II kw/2016 — Informacja kwartalna na temat dofinansowania i finansowania
zadad wiasnych oraz niektérych zadaii z zaktesu administracji rzadowej od 1 stycznia
do 30 czerwca 2016 roku w zakresie polityki spolecznej; termin: 10.VIIL2016; przckazane:
12.VII1.2016 t.; 2 dni opéznienia.

Ad 2. W systemie dziedzinowym Pomost Std. zatejestrowano 15 uzytkownikéw, wszystkie osoby
oznaczone sq jako Pracownigy , 2 14 z nich posiada ustawienia: ,,Mose korgystat 5 systemn”. Trzem osobom,
ktére obecnie nie sa juz pracownikami Osrodka Pomocy Spoleczne w Osieku, jedynie zablokowano
konta w systemie Pomost Std. (zal. Nt 4). W trakcie czynnosci kontrolnych wykonano ,,Raporty pracy
uzytkownik6w” za rok 2015 (zal. Nt 5) oraz 2016 do dnia kontroli (zal. N 6). Z w/w raportéw wynika
iz w toku 2015 w systemie pracowalo 11 uzytkownikéw, natomiast w rolu 2016 do dnia kontroli system
zarejestrowat prace 7 uzytkownikdw. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace rodzin, wnioskéw,
wywiadéw, dokumenty rozliczeniowe, kontrakty i prace socjalna, opracowuja decyzje oraz generujg, listy
wyplat. Gléwny ksiegowy odpowiedzialny jest za generowanie list wyplat. Ogélem OPS w Osieku
w okresic objetym kontrola wprowadzil do systemu:

Typ rekordu Reck
w systemie informatycznym | 2015 | 2016
Rodzin 43 | 27
Wnioskow 554 | 457
Wywiadéw 656 | 530
Decyzji 888 | 629
List wyplat 351 | 277

Dokumentow rozliczeniowych | 156 | 180

Prac socjalnych 108 | 108




System dziedzinowy Pomost Std. zostal podiaczony do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dniu: 26.V.2014 1. W Oérodku zostala utworzona przez
Administratora  Wojewédzkiego rola Administratora Lokalnego dla pana Leszka Kowalskiego.
Kotzystajac z nadanego uprawnienia Administrator Lokalny zarejestrowat 8 uzytkownikéw. Do chwili
obecnej 3 pracownikéw otrzymalo nastepujace uprawnienia: czytelnik PIU-Pomoc Spoleczna (Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp(@tia) oraz w zakresie OTM_USER (obstugi terminala mobilnego. Podezas
ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz komunikuje si¢ on z Centralng Baza Beneficjenta
(CBB). W systemie zarejestrowano 25 512 zdarzeri dla integracji z systemem Emp@tia, 9 764 informacji
wystanych do Centralnej Bazy Beneficjentéw oraz 37 korekt informacji wymaganych przez CBB.

W Centralnej Aplikacji Statystycznej OPS w Osieku zarejestrowal 5 kont uzytkownikéw

(zal. Nt 7):
Identyfikator Imie |Nazwisko . Obszar
ANNAGACON Anna | Gacodn | SR, OP-3, FA, KDR, WRiSPZ
BEATAKICINSKA Beata Kicisiska PS, WRISPZ
GOSIASKWARZEC |Malgorzata | Skwarzec PS
MAGDAWILK Magdalena Wilk PS, OP-3, WRiSPZ, SR, KDR, FA
MARIOLADZIECIUCH | Matiola | Dzieciuch |  PS, SR, OP-3, FA, WRiSPZ

W trakcie kontroli, zespol kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03R za I-VI 2016 .

Po poréwnaniu danych 2z wygenerowanego sprawozdania zjego wersja elektroniczng
w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom Wydzialu Polityld Spolecznej w dniu 7 lipca
2016 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniach nie zachowujg wysokiego stopnia zgodnosci

{zal. Nr 8):

— Daziat 2A. Udzgelone Swiadezenia ~ zadania lecone grinom; wiersz 1: Spegalistyezne ustugi
opiekauticze w migjscit Jamieskania dla 0s8h 3 aburzeniami psychicznym; wattoscl we wszystkich
kolumnach w/w wiersza, w wersji przeslanej za postednictwem SAC sa niemal
dwukrotnie wigksze niz w wersji sprawozdania wygenerowanej bezposrednio z systemu
Pomost Std,;

—  Dzial 2B. Udsselone fwiadegenia — sadamia wlasne gwin; wietsz 20: Ustugi opiekuiicze — Ogétens;
wartosci we wszystkich kolumnach w/w wietsza, w wersji przeslanej za posrednictwem
SAC sa niemal dwukrotnie Wi@ksze niz w wersji sprawozdania wygenetowane;j
bezposrednio z systemu Pomost Std.

Jak wynika z wyjasniedt Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Magdaleny Wilk (zal. Nt 9)
réznica w dziale 2A wynika z pomyltkowego doliczenia 3 decyzji na podstawie ktirych realizowano suykie
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specialistyezne usiugi opiekusicse, podezas gy naledato wykazaé jedynie spegalistyzne ustug opickuinze dia osih
% Kabureniami psychicznymi. Natomiast réznice w Dziale 2B wynikaly z faktu, iz wie # wegysthkich oséb ktdrym
prayzmano decygja Swiadesenie bylo ono realizowane. Ponadto w decyzjach wydawanych z systemou wwsgleduia sig
Wylko koszt samef nstugi dal Swiadezeniobiorey, a nie pelne kossiy realizagi ustug.

Ad 3. Osérodek Pomocy Spoleczny w Osieku uzywa homologowanego oprogramowania Pomost
Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologadji o numerze 1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego
2015 roku dla ,,Systemu Informatycznego POMOST Standard — Std” wetsja GP-1.04-3-0.0). POMOST
Std posiada $wiadectwa zgodnosci o numerze 1/1.04/PS/GP/2015 dla oprogramowania w wetsji GP-
1.04-3-0.0 na poziomy organizacyjne gmina i powiat.

Obsluga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Osieku, w okresie poddanym kontroli,
prowadzona byla przez Pana Leszka Kowalskiego na podstawie Umowy zlecenia zawartej w dniu 19
sierpnia 2013 roku. Umowa zostala zawarta do kofica 2016 r.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej jako
ostathia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona symbolem 3-8.0, zainstalowano wersje stownikéw
centralnych nr 62.

Pracg programu dostosowano do potrzeb QOsrodka poprzez uzupelnienie przez administratora
Systemu odpowiednich wartosci w slownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala stabilnie. Baza danych
jednostki jest codziennie archiwizowana w wersji elektronicznej na setwerze backup, ponadto pelna kopia
systemu wykonywana jest przy okazji kazdej akmmalizacji. W oktesie objetym kontrola dokonano 15 takich
aktualizacji (zat. Nr 10).

Ponadto w toku kontroli stwierdzono, iz Typ ednostki przypisanej do OPS w Osieku w Rejestrze
Jednostek Pomocy Spolecznej, bedacym czgdcia portalu Emp@tia, jest niezgodny z tzeczywistoécia. OPS
ma przypisany typ: Punkt Intermenyi Kryzysowsj (zal. Nt 11). Niewlasciwy typ jednostki w znacznej mierze
ogtanicza mozliwos¢ jej wyszukania, a tym samym moze myli¢ osoby zainteresowane kontaktem

z Jednostka.

Whnioski z_przeprowadzonej kontroli:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Osicku uzywa homologowanej wetsji oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowsze] wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Oprogramowanie Pomost Std. dziala stabilnie;

4. Ostodek Pomocy Spolecznej w Osieku osiagnal zakladana 90 % zgodno$é danych
informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie we wszystkich lewartatach

badanego okresu;



5. Duziesie¢ ze 164 (7 % ogdlu) sprawozdanl przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spolecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

6. Sprawozdanie MPIPS-03 P przestane na poziom wojewody za poérednictwem SAC
nie zachowuje zgodnosci danych ze sprawozdaniem wygenerowanym bezposrednio
z oprogramowania Pomost Std. za tozsamy okres w rubrykach dotyczacych ustug
opiekuniczych;

7. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy Osrodka.
W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczed;

8. Uprawnione do korzystania z systemu s osoby, ktére obecnie nie sa zatrudnione w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Osieku;

9. System dziedzinowy Pomost Std. OPS w Osieku zostal podlaczony do Centralnego Systemmu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@tia w dniu: 26.V.2014 . Pracownikom
nadano niezbe¢dne uprawnienia, a system informatyczny stale komunikuje sie z CBB;

10. Typ jednostki przypisany OPS w Osieku w Rejestrze Jednostek Pomocy Spolecznej jest
niepoprawny;

11. Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza archiwizacje codziennie w wersji elektronicznej
na sexrwetze backup, ponadto pelna kopia systemu wykonywana jest przy okazji kazdej
aktualizacji.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiordéw centralnych za rok 2015 oraz I IT kwartal 2016 roku;

3. Pordwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03P za I pélrocze 2016 r. w wersji przestane;
do Wydzialu Polityki Spolecznej é\xri@tok.tzyskiego Urzedu Wojewddzkiego z wersja
wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;

4. Wyjasnienia Pani Kierownik OPS w Osieku Magdaleny Wilk.
Tresé protokolu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r.
Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostld przystuguje prawo zgloszenia przed




podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezesl dotyczacych ustaled zawartych w protokole
— w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostlki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjaénien przyczyn tej odmowy.

Protokél  sporzadzono w dwodch jednobtzmiacych —egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poSwiadczeniem  odbiorn  otrzymuje  Kietownik  jednostki podlegajacej  kontroli,
drugt otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia L0 10 tofb Osiek, dnia 2.4, IO v

Protokél podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik OPS w Osieku

Michat Stwierski KIERCWNIK

; Pomocy Spotecarai
Osrodka w Osieku
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