Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Bodzechowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie jest jednostka organizacyjna
podporzadkowans bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe w budynku przy
ul. Reja 10; 27-400 Ostrowiec Sw. Kierownikiem jednostki jest Pani Wiadystawa Zwolidska.
Jednostka posiada wlasny NIP: 661-194-17-75 oraz REGON: 290950432 (zal. nr 1). Wéjtem
Gminy Bodzechow jest Pan Jerzy Murzyn.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektotow oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwierski — kierujacy kontrola — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji 1 Spraw Spotecznych, na podstawic upowaznienia nr 161/2016 zdnia
3.JI1.2016 r. (nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz T'rapcia — starszy inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 162/2016 z dnia
3.1I1.2016 . (nr legitymacjt sluzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 konttoli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 . Nr 61
poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 4 marca 2016 roku.
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IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i oktesu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposdb eksphatagi Systenn Informatycznego usywanego
prees, Jednostki Organizacyine Pomogy Spotecznef wojenwddsgiva Swigtokrgyskiego w Guiinmym Ofrodku Pomocy

Spotecznef w Bodzechowie, a w szczegdlnosei:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych  danych 1 sprawozdan mna poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopiefi przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadai jednostki;

3. Ocena poprawnoéci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkdw:

W skiad Gminy Bodzechéw wchodzi 27 solectw, ktdte zamieszkuje obecnie ok. 13 500
mieszkancéw. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 11 oséb,
w tym: kierownik, gléwna ksiggowa, 5 pracownikéw socjalnych, 2 osoby obstugujace §wiadezenia

rodzinne, 1 osoba obstugujaca fundusz alimentacyjny oraz asystent rodziny.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanego raportu
(zal. nr 2) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie we wszystkich
kwattalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
prog zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodno$ci wszystkich kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia si¢ nastgpujaco:



WARTOSC
e o | gymnezmie | zcoovosa
ROK KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE;%WKI(;&A&YCH
(NARASTAJACO) RB-285 W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2015 | 353 867,57 zt 357 872,23 zt 98 %
2015 1I 710 196,05 =zt 722 260,56 zt 97 %
2015 II1 1076 425,76 z1 1083 028,61 zt 101 %
2015 v 1504 661,78 zt 1513 899,92 21 99%

Zdecydowang wigkszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdai
w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKIL-EMRENT) jak i jednorazowych
- przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 99 sprawozdad
wymaganych w okresie objetym kontroly GOPS w Bodzechowie, pigé z nich (5% ogdlu

sprawozdafl) przekazal z opéinieniem. Byly to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.LWSOIlkw/2015 — Zapottzebowanie na §todki z rezerwy celowej na IT
kwartal 2015 roku - opiekun prawny; termin: 17.I11.2015 r.; przekazane:
18.1I1.2015 r.; 1 dzien opdznienia;

2) PS.1.ZCCIlkw/2015 — Zapotrzebowanie na $rodki z rezerwy celowej na II
kwartat 2015 roku- zasitki celowe dla cudzoziemcow; termin: 17.111.2015 ¢.;
przekazane: 18.I11.2015 r.; 1 dziedt opdZnienia;

3) PSIRSUO-II  kwartal/2015 - Analiza Specjalistycznych  Ustug
Opiekuriczych; termin: 17.I11.2015 £; przekazane: 181112015 r.; 1 dzied

opoéznienia;
oraz sprawozdania resortowe:

4) Sprawozdanie PRZEMOC za okres od 0112014t do 31.X1.2014r,;
termin: 10.11.2015 1.;  przekazane: 13.11.2015 1.; 3 dzied opdZnienia;

5) Sprawozdanie PRZEMOC za okres od 01.1.2015tr. do 31.X1.2015r;
termin: 10.IL2016 r.; przekazane: 12112016 r; 2 dni opdznienia;



Ad 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nr 3) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktoérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej w roku 2015 obstugiwalo szedciu, a w roku 2016 obsluguje pigciu
pracownikéw. Pracownicy socjalni wprowadzaja dane dotyczace rodzin, wnioskdéw, wywiadéw
oraz opracowuja decyzje. Ponadto jedna osoba odpowiedzialna jest za sporzadzanie list wyplat oraz
sporzadzanie dokumentéw rozliczeniowych. Dodatkowo jeden pracownik wprowadza do systemu
»Niebieskie Karty™.

System dziedzinowy POMOST Std. zostal podlaczony do Centralnego Systemu
Informatycznego Zabezpieczenia Spolecznego Emp@ta w dniw: 20.02.2014 r. W Osrodku
5 pracownikéw otrzymalo uprawnienia do w zakresie czytelnika PIU Pomoc Spoleczna (Portal
Informacyjno-Ustugowy Emp@ta), 1 pracownik w zakresie czytelnika PIU Swiadczenia
Rodzinne, 1 pracownik w zakresie czytelnika PIU Fundusz Alimentacyjny, oraz 4 pracownikéw
do korzystania z terminala mobilnego. Podezas ogledzin Systemu dziedzinowego stwierdzono, iz
komunikuje si¢ z Centralng Baza Beneficjenta (CBB). Dotychczas wyslano 26 727 informacji do
CBB.

W Centralnej Aplikacji Statystyczoe] Urzad Gminy oraz GOPS w Bodzechowie

zarejestrowaly 5 kont dla pracownikéw:

Identyfikator Imie Nazwisko | Obszar
BODZECHOW  |Dariusz  |Kwaéniak | PS, WRiSPZ
F2611BODOW732 |Wioletta  |Jedlikowska FA
ITWKACZMARCZYK |Iwona Kaczmarczyk KDR

JJANISZEWSKA Joanna Janiszewska KDR
SWIETBODZECHOW | Wiadystawa | Zwoliriska SR, OP-3

W trakcie kontroli, zesp6l kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03P za 2015 r. Po poréwnaniu danych z wygenerowanego sprawozdania
z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestana na poziom Wydziatu
Polityki Spotecznej w dniu 18 stycznia 2016 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja,
wysoki stopiefi zgodnosdci (zal. nr 5). Na podstawie analizy sprawozdania ustalono, iz w systemie
realizowane sa wszystkie rodzaje §wiadczen.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych zostalo
2085 rodziny oraz 18 243 wywiadéw (zal nr 2). Ogdélem GOPS w Bodzechowie w okresie
objetym kontrola wprowadzit do systemu:
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3 478 wnioskow (w tym 544 w 2016 roku);

4 277 decyzji (w tym 707 w 2016 roku);
— 164 list wyplat (w tym 8 w 2016 roku);

374 dokumentéw rozliczeniowych (w tym 0 w 2016 roku).

Ad 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoteczny w Bodzechowie uzywa hotologowanego
optogramowania POMOST Std. autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numerze
1/1.04/PS/GP/2015 wydane 13 lutego 2015 roku dla,Systemu Informatycznego POMOST
Standard — Std” wersja GP-1.04-3-0.0). POMOST Std posiada Swiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministta Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy 1 powiatu — decyzja nr Nt 1/1.04/PS/GP/2015.

Obshiga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bodzechowie,
w okresie poddanym kontroli, prowadzony byt przez Pana Fukasza Chlebnego na podstawie uméw
zlecell nr.: 94/2014 zawartej na okres 1.1.15-30.V1.15; GOPS.1131.26.2015 zawarte] na okres
1.VIL15-31X1L.15 oraz GOPS.1131.1.2016 zawartej na okres 1.1.16-31.XIL16.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obstugi serwisowej jako
ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-5.0 pakiet numer 010 (zal. nr 2).
Od poczatku 2015 roku do dnia kontroli progtam byt systematycznie aktualizowany (tacznie
wykonano 14 aktializacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym oktesie zostaly prawidlowo
zainstalowane w systemie (zal. nr 4). System POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie,
posiada zainstalowang wetsje stownikéw centralnych nr 62.

Prac¢ programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartoici w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest automatycznie archiwizowana codziennie na dysku lokalnym
serwera za potocy specjalnej aplikacji dostarczonej przez autora oprogramowania dziedzinowego.

Ponadto regularnie raz w miesiacu wykonywana jest kopia na plyte CD.

Whioski z_przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie uzywa homologowanej wetsji
oprogramowania;
2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez

ptoducenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgpnianego serwisu;
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3. Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Bodzechowie osiagnal zakladana 90 %
zgodno$¢ danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartatach badanego oktesu;

4. Pigc z 99 (5 % ogdlu) sprawozdafi przekazano w postaci elektroniczne] do Wydziatu
Polityki Spotecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje $wiadczer;

6. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych

codziennie na dysku lokalnym serwera oraz regularnie taz w miesigcu na plyte CD.

VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiotow centralnych za rok 2015;

3. Poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 r. w wetsji przestanej
do Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego z wersja
wygenerowans, bezpoérednio z systemu informatycznego;

4. Rozmowe z Kierownikiem GOPS - Panig Wiadyslawsa Zwolifiska.

Tredé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki. -

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezeft dotyczacych ustalen zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dunia otrzymania protokotu — do Dytektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowl kontrolowane] jednostki
przysiuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego

otrzymania — pisemnych wyjasniefi przyczyn tej odmowy.



Protokél sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz

za poswiadczeniem odbioru  otrzymuje

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wajt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dnia 15.03.2016 r.

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole

Michatl Stwierski

ZASTEPCA DYREKTORA

Ostrowiec Swietokrzyski., dnia Cgff 02’029”5 /!

Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS

w Bodzechowie
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