Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spolecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Imielnie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w  Imiclnie jest jednostka  organizacyjna
podporzadkowana bezpostednio Radzie Gminy. Jednostka ma swojg siedzibe w budynku przy
ul. Cmentatna 6; 28-313 Imielno. Kierownikiem jednostki jest Pani Urszula Bedkowska. Jednostka
posiada wlasny NIP: 6562042389 oraz REGON: 290664821. Wéjtem Gminy Imielno jest Pan
Zbigniew Huk.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontroly — Koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, na podstawie upowaznienia nr 95/2016 z dnia 11.11.2016 r.
(nr legitymacji stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — starszy inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych, na podstawie upowaznienia nr 96/2016 z dnia 11.11.2016 r.
{nr legitymacji stuzbowej — 24);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnta 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. 2015, poz. 163) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne]
z dnia 23 marca 2005 . w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. N 61
poz. 543).

III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 12 lutego 2016 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem ninicjszej kontroli byl sposOb eksploatagi Systemu Informatyeznego usywanego
preeg Jednostkei Organizacyine Pomogy Spolecsne wojewidztwa bwigtokrsyskiego s Gminnym Ofrodkn Pomocy

Spoteczne w Imielnte, 2 w szczegdlnoéci:

1. Systematyczno$é wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych i sprawozdad na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej;

2. Stopied przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopiel zaawansowania jego eksploatacji w kontekécie tealizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnoéci konfiguracji Systemu oraz stabilnoci jego dziatania.
Konttola objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W sklad Gminy Imielno wchodzi 21 solectw, ktére zamieszkuje obecniec ok. 4 500
mieszkaicéw. W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej obecnie zatrudnionych jest 10 oséb,
w tym: p.o. kierownika, gtéwna ksiggowa, 3 pracownikéw socjalnych, 2 specjalistow pracy socjalnej
{obshugujacych éwiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny oraz stypendia), asystent rodziny,

sprzataczka oraz informatyk.

Ad 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanego raportu
(zal. nr 1) wykazala, iz Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Imiclnie we wszystkich kwartatach
badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministersiwo Pracy iPolityki Spolecznej prog
zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie. Informacja
na  temat poziomu realizacji $wiadczedi otaz  zgodnoSci  wszystkich  kwartaléw

w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sie nastepujaco:
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WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG Z?é%?f&&
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZREﬁngg (‘:’;%Y CH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2015 I 122 513,12 =t 121 968,46 =zt 100 %
2015 1I 246 253,06 =zt 249 870,31 =1 96 %
2015 ITI 367 958,71 =t 372 379,05 =zt 99 %
2015 IV 549 288,75 zl 556 862,04 z1 98%

Zdecydowana wigkszo$¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan
w postaci elektronicznej, zatéwno tresortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKI-EMRENT) jak i jednorazowych
- przekazywano terminowo. W toku kontroli ustalono, iz na laczng liczbe 99 sprawozdaf
wymaganych w oktesie objetym kontrola GOPS w Imielnie, dwa z nich (2 % ogdhu sprawozdar)
przekazal z opéznieniem. Byly to sprawozdania jednorazowe:

1) PS.IRozl14/2015 — Rogliczense dotagi 7a 2014 r; termin: 2112015 t;

przekazane: 11.11.2015 «.; 9 dni opdznienia;
2) PS.VILWIGOR-Senior.2015 — Planowante wsparcia seniordw (056b w wiskn 60+
nicaklywnych  sowodows) poprses, dofinansowanie dsiatar jednostek  samorsadu
w rozwofn na ich terente sieci Degennych Doméw ,,Senior-WIGOR” i Kiubdw ,,Senior-
WIGOR”, termin: 23.IV.20151; przekazane: 24.IV.20151; 1 dzied

opoznienia.

Ad 2. Jak wynika ze sporzadzonego podczas kontroli ,Raportu pracy uzytkownikéw”
(zal. nr 2) system informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spoleczne] w okresie objetym kontrola, obstugiwalo siedmiu pracownikéw. Pracownicy
socjalni wprowadzaja dane dotyczace wnioskéw, wywiadéw oraz opracowuja decyzje. Ponadto
wprowadzaja kontrakty socjalne, ,,niebieskie karty” oraz rejestruja pracge socjalng. Pozostali
pracownicy odpowiedzialni sa za wprowadzanie dokumentéw rozliczeniowych oraz obstuge list
wyplat. Sprawozdawczo$¢ przesylang na poziom Wojewody i Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej realizuje p.o. Kierownika GOPS, Pani Urszula Bedkowska.

Tylko jedna osoba uprawniona do pracy (Pan Marcin Latkowski) w systemie Pomost Std.
nie korzystala z niego w okresie objetym kontrola (zat. nr 3).

W Centralnej Aplikacji Statystycznej Urzad Gminy oraz GOPS w Imielnie zarejestrowaly
6 kont dla pracownikéw:
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Identyfikator | Imie | Nazwisko | Obszar
ESZ Elzbieta | Szczerba PS
MAK Maria | KoZmifiska PS, WRiSPZ, SR, FA, OP-3

IB Iwona |Bloiiska KDR
IMI Iwona |Michalska WRiSPZ
UB Utrszula | Bedkowska | PS, SR, OP-3, FA, WRiSPZ, KDR

W trakcie kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPIPS-03P za 2015 . Po poréwnaniu danych z wygenerowanege sprawozdania
z jego wetsja elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralne] przestana na poziom Wydziatu
Polityki Spolecznej w dniu 12 stycznia 2016 1. ustalono, iz dane zawatte w sprawozdaniu zachowuja
wysoki stopienl zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Ostodka zarejestrowanych zostato
1252 rodziny oraz 11 421 wywiadéw. Ogélem GOPS w Imielnie w okresie objetym kontrola
wprowadzil do systemu:

— 1110 wnioskéw (w tym 134 w 2016 roku);
— 1248 decyzji (w tym 235 w 2016 roku);
— 127 list wyplat (w tym 7 w 2016 roku).

Ad 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Imielnie uzywa homologowanego
oprogtamowania POMOST' Std. w wessji 3-5.0 autorstwa firmy Sygaity (Swiadectwo homologacji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dia pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej dla: gminy i powiatu — decyzja nr Nt 2/1.03/PS/GP/2014.

Obsluga informatyczna Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Imielnie, w oktesie
poddanym kontroli, prowadzona jest przez Panig Iwong Meresiiskg, zatrudniona na V4 etatu.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej jako
ostatnia wykonat aktualizacje Systemu oznaczona numerem 3-4.0 paliet numer 010 (zal. nr 4).
Od poczatku 2015 roku do dnia kontroli program byl systematycznie aktualizowany (wykonano
16 aktualizacji systemu). Wszystkie aktualizacje w tym okeesie zostaly prawidtowo zainstalowane
W systemie.

System POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje

stownikéw centralnych nr 62.
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Prace¢ programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratota Systemu odpowiednich wartoéci w stownikach lokalaych. Oprogramowanie dziata
stabilnie nie powodujac zawieszeni systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest automatycznie archiwizowana dwa razy w tygodniu na dysku

lokalnym. Ponadto nieregularnie wykonywana jest kopia na plyte CD.

Wnioski z_przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Imielnie uzywa homologowanci wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Imiclnie osiagnal zaktadana 90 % zgodnoéé
danych informatycznych w poréwnaniu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartalach badanego okresu;

4. Dwa z 99 (2% ogolu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spotecznej z naruszeniem obowiazujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane s wszystkie rodzaje $wiadczed;

6. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych dwa
razy w tygodniu na dysku lokalnym oraz nietegularnie na CD.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbiotéw centralnych za rok 2015;

3. Pordwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za 2015 t. w wersji przestanej do WPS
z wersja wygenerowana bezposdrednio z systemu informatycznego;

4. Ustalenia z p. o. Kierownika GOPS - Panig Urszulg Bedkowska.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.



VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalef zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzotu i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowane] jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych ustalefl zawattych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora Wydziatu Polityki
Spolecznej Swigtokrzyskiego Utrzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniefi przyczyn tej odmowy.

Protokédt sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za  poSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wlacza sie do akt kontroli.

Kielce, dia 29.02.2016 1. Tmielno, dnia /“1 03, 0ltv.

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
p. 0. Kierownika GOPS
w Imielnie

Michat Siwierski

Grzegorz Trapcia
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