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Sprawozdanie z kontroli

W dniach 20-23 wrzesnia 2016 r. przeprowadzona zostala kontrola dorazna w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego
w Kielcach; al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce.

Kontrole przeprowadzil zespét kontrolujacy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
w skladzie:

1. Michat Siwierski — kierujacy zespolem — Koordynator Wieloosobowego stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych;

2. Elzbieta Paluch —~ Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa; '

3. Anna Kowalska - Inspektor wojewddzki Oddziatu Planowania i Realizacji Budzetu
Polityki Spolecznej;

4. Grzegorz Trapcia — Starszy inspektor wojew6dzki Wieloosobowego stanowiska
ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 20 do 23 wrzeénia 2016 roku na podstawie
pisemnych upowaznienn do przeprowadzania kontroli - odpowiednio nr: 767/2016, 764/2016,
765/2016, 766/2016 z dnia 19.09.2016 r., wydanych z upowaznienia Wojewody §Wi¢tokrzyskiego
przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Pania Anne Gromska.

[Akta kontroli nr kart 1-4]




Przedmiot, zakres i okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli bylo wskazanie rzeczywistej liczby spraw prowadzonych przez Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego z zakresu $wiadczen rodzinnych w ramach
koordynacji w roku 2015 oraz 2016. _

Materialami  Zrédlowymi do przeprowadzonej kontroli byly raporty dostepne
w homologowanym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej systemie
informatycznym shuzacym do wspierania zadania koordynacji $wiadczen rodzinnych oraz wybrane
losowo dokumenty (teczki), na podstawie ktérych przeprowadzono analize w zakresie poprawnosci

rejestracji oraz prowadzenia wybranych spraw.

W celu ustalenia rzeczywistej liczby spraw prowadzonych przez ROPS w Kiclcach
z zakresu koordynacji $wiadczen rodzinnych podjeto nastepujgce dzialania:

1. Wygenerowano na nowo z Oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych firmy
Sygnity S.A. kwartalne sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadar z zakresu
Swiadczen rodzinnych zawierajqee informacje o realizacji zadat z zakresu koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego dotyczqcych swiadczen rodzinnych za poszezegdlne
kwartaly okresu objetego kontrolg w celu poréwnania wykazanej w nich liczby spraw
z tozsamymi danymi przekazanymi na poziom wojewody za posrednictwem aplikacji CAS;

2. Wygenerowano raporty z listy wnioskéw, ktére uwzg]é;dnia%y liczbg wszystkich wnioskow
zarejestrowanych przez pracownikéw ROPS w Kielcach w aplikacji Swiadczenia rodzinne
w okresach I pétrocze 2013, caty rok 2015 oraz I pélrocze 2016 roku. .Naste,;pnie przy pomocy
MS Excel zweryfikowano czy w danym okresie zasitkowym dia danego wnioskodawcy

wystepuje wiecej niz jeden wniosek o ten sam rodzaj.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2015 r. do 30 czerwea 2016 1.

Wyjasnien podczas kontroli udzielata Pani Barbara Jakacka-Green, Dyrektor Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Sprawy prowadzone w ramach koordynacji §wiadczef rodzinnych rejestrowane sg wedhug
symbolu klasyfikacji akt: 913 — Koordynowanie Swiadczenr rodzinnych, co wynika, zgodnie
z wyjasnieniem Dyrektora ROPS, z Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia

2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji




W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych. Ponadto w ROPS prowadzone sa

sprawy z symbolem klasyfikacji akt: 31 61 — Egzekucja administracyjna zgodnie z wytycznymi w/w

Rozporzadzenia [akta kontroli nr karty 31].

W toku kontroli ustalono, ze liczba spraw wykazanych w sprawozdaniach rzeczowo-

finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadezefi rodzinnych zawierajacych informacje

orealizacji zadan z zakresu koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego dotyczacych

Swiadczen rodzinnych rézni si¢ od liczby wustalonej w trakcie kontroli w oparciu

o wskazowki zawarte w piSmie DSR-II1.820.1(5).2016. KKA. Dane dotyczace liczby spraw

ze sprawozdan przekazanych za pomoca CAS zostaly skorygowane w goére, w odniesieniu

do danych wygenerowanych bezposrednio z aplikacji sluzgcej do obstugi $wiadczen rodzinnych

[akta kontroli nr kart 5-22]. Szczegélowe zestawienie obydwu wersji sprawozdania z podzialem

na okresy objete kontrolg przedstawiaja ponizsze tabele:

Liczba Liczba spraw,
spraw, ktére wplynely Liczba .
ktore w kwartale Réznica spraw Ifchba Spraw Roznica . .
. zalatwionych w kwartale Réznica
I polowa | wplynely {dane w zatatwionych (dane przekazane w wyrazona
2015 roku (z przekazane liczhie | w kwartale dani CA liczbie o
systemu | w sprawozdaniu | spraw (z systemu W sprawazdaniu w CAS spraw w %
' do WPSiZ)
bez w CAS do bez korekty)
korekty) WPSiZ)
I kwartat
2015 (A) 2072 2064 -8 2324 2384 60 2,52
I kwartat
2015 (B) 794 759 -35 661 677 16 2,36
II kwartat
2015 (A) 1625 1618 -7 1914 1 966 52 2,64
1I kwartat
2015(B) 656 646 -10 750 756 6 0,79
Razem 5147 5 087 -60 5649 5783 134 2,32
Liczba Liczba spraw,
spraw, | ktore wplynely Liczba Liczba spraw , ‘
ktére w kwartale Roéznica spraw R Réinica -
_ . zalatwionych w kwartale Réznica
Caly 2015 | wplynely (dane w zalatwionych (dane przekazane w rasona
rok (z przekazane liczbie | w kwartale . AS liczbie | ™Y o
systemu | w sprawozdaniu | spraw (z systemﬁ w sprawozdaniu w C spraw w %
' do WPSiZ)
bez w CAS do bez korekty)
korekty) WPSiZ) : ‘
I kwartal
2015 (A) 2072 2064 -8 2 324 2384 60 2,52
I kwartal ’ _ :
2015 (B) 754 759 -35 661 677 16 2,36
IT
kwartal
2015 (A) 1625 1618 -7 1914 1 966 52 2,64
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kwartal
2015 (B) 656 646 -10 750 756 6 0,79
I
kwartat
2015 (A) 1223 1208 -15 1141 1136 -5 -0,44
1)
kwartal :
2015 (B) 429 421 -8 608 623 15 241
v
kwartal
2015 (A) 1684 1967 -17 1580 1569 -11 -0,70
v
kwartal
2015 (B) 622 618 -4 442 448 6 1,34
Razem 9 405 9301 -104 9420 9 559 139 1,45
Liczba Liczba spraw,
spraw, | kibre wplynely Liczba .
ktore w kwartale Réznica spraw I twl.:lczbahspr::‘\vv tal Rézinica Ré#ni
I polowa | wplynely (dane w zalatwionych zalatwionych w kwartale w ozhica
2016 reku (z przekazane liczbie | w kwartale (dane przeisazane S liczbhie wyraf ona
systemu | w sprawozdaniu | spraw {z systemu wsp rawozdans{;w CA spraw W%
bez w CAS do bez korekty) do WPSiZ)
korekty) WPSiZ)
I kwartal :
2016 (A) 1491 1476 -15 1554 1553 -1 -0,06
I kwartal
2016 (B) 727 724 -3 505 510 3 0,98
I
kwartat
2016 (A) 1583 2 836 1253 1177 1435 258 17,98
i
kwartal '
2016 (B) 585 577 -8 524 516 -8 -1,55
Razem 4 386 5613 1227 3760 4014 254 6,33

Na podstawie wygenerowanych raportéw z listy wnioskéw, ustalono liczbe wszystkich

wnioskow zarejestrowanych przez pracownikéw ROPS w Kielcach w aplikacji Swiadczenia rodzinne

‘w okresach T pétrocze 2015 r., caly rok 2015 oraz [ péirocze 2016 1. Na podstawie poglebionej analizy

ustalono, ze w Vdanym okresie zasitkowym, dla .danego wnioskodawcy, istniejg przypadki

wystepowania wiecej niz jednego wniosku o ten sam rodzaj swiadczenia [akta kontroli nr kart 33-

89]. W zwigzku z powyzszym nalezy uznaé, ze pracownicy ROPS w Kielcach w czesci

| przypadkéw rejestrowali sprawy hiezgodnie z objasnieniami do Rozporzadzenia z dnia 21 grudnia

2015 w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu $wiadczen

rodzinnych ujf;tyfni w Zatgczniku nr 2 pkt. 3 (Dz. U z 2015 r. poz. 2335). Szczegdtowe dane

dotyczgce liczby spraw wplywajacych w podanych okresach przedstawia ponizsza tabela:




Liczba
Liczba spraw
Wszystkie spraw dot. |skorygowana
sprawy tej samej | o liczbe
Qkres zarejestrowane | rodziny, spraw dot. Réznica
podlegajacy | w aplikacji do |tege tej samej wyrazona
weryfikacji obslugi samego rodziny, tego | w %
' Swiadczen okresu samego
rodzinnych i rodzaju okresu
$wiadczenia | i rodzaju
swiadczenia .
A B A-B
1 polrocze
2015 1293 100 1193 7.7%
caly rok 2015 2057 215 2742 7.3%
I pélracze
2016 1429 88 1341 6,2 %

Natomiast dane dotyczace spraw zakonczonych, ktérych wnioski wplynely w okresie

poddanym kontroli, przedstawiaja si¢ nastepujgco:

Liczba
Liczba spraw
Wszystkie spraw dot. Zl‘{lti)gbggwana
Sprawy tej samej spraw dot
zalatwione rodziny, tei samei i
w aplikacji tego samego r (;' dziny 1 tego
Okres $wiadczenia | okresu same 0’ Réznica
podlegajacy |rodzinne, irodzaju okres%n i wyrazona
weryfikacji ktére Swiadczenia, rodzaju w %o
wplynely ktre $wiadczenia
w okresie wplynely Kktére ’
poddanym w okresie wplynely
kontroli poddanym wlzlkrfsie
kontroli
poddanym
kontroli
A B A-B
I polrocze
2015 1147 165 982 14,4 %
caly rok 2015 2580 167 2413 6,5 %
I pélrocze . )
2016 821 78 ' 743 9,5 %

Dodatkowo w toku kontroli ustalono, ze dane wprowadzane do systemu nie sg tozsame
z dokumentacja papierqu. W zaleznosci od rodzaju wplywajacych spraw do ROPS np.:
weryfikowanych okreséw zasitkowych, §wiadczen rodzinnych/wychowawezych, spraw z zagranicy,
zapytan o koordynacje / wniosek / formularz z zagranicy, rejestrowane s3 w systemie

informatycznym jako sprawa z rozszerzeniem np. ROPS-11.913.210.1.2016. Natomiast w teczkach




papierowych dokumenty te rejeétrowane 53 pod jednym numerem np.: ROPS-11.913.210.2016 dla
danej rodziny. Brak jest dokumentacji papierowej potwierdzajacej rejestracje sprawy
z rozszerzeniem numeru. Natomiast calo$é korespondencji wysylanaljest pod jednym numerem dla
danej rodziny tj..ROPS-I1.913.210.2016 [akta kontroli nr karty 31].

Ponadto ROPS w Kielcach nie wydaje decyzji bezposrednio z systemu informatycznego.
W Systemie zatwierdzane s3 decyzje szablonowe, a wilasciwa tresé decyzji wydawanej klientowi
opracowywana jest zé posrednictwem oprogramowania Word programu biurowego Microsoft
Office [akta kontroli nr karty 98].

Z wygenerowanego raportu listy wnioskéw zarejestrowanych w2015 roku
w systemie informatycznym wspomagajacym obstuge $wiadezen rodzinnych firmy Sygnity S.A.
poddano analizie 21 teczek zarejestrowanych w 2015 roku [akta kontroli nr kart 93-96]. Inspektorzy
stwierdzili, Ze 13 wnioskow zarejestrowanych zostalo jako odrebne sprawy, pomimo ze dotyczyly
tego samego okresu zasitkowego. W 7 przypadkach stwierdzono blednie wprowadzone do systemu
okresy zasitkowe [akta kontroli nr karty 97]. Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono,
iz 11 wnioskéw wplywajgcych z instytucji zagranicznych zostalo zarejestrowanych jako nowa
sprawa i zamknigtych ze statusem ,wniosek zamkniety bez nadania biegu”. Nastgpnic ROPS
prowadzil dalsze postgpowanie w tych sprawach, polegajace na weryfikacji czy dana rodzina
pobicra $wiadczenia rodzinne wraz z dodatkami w Polsce, traktujgce je jako nowe sprawy
rejestrujac z kolejnym numerem. Ponadto wnioski o dodatki do $wiadczenia rodzinnego czy zasitku
pielegnacyjnego rejestrowane sg jako nowe sprawy [akta kontroli nr karty 31].

Dodatkowo inspektorzy zwrocili uwage na fakt, ze do systemu sa wprowadzane, przez
pracownikéw ROPS, okresy zasitkowe w przypadku wnioskéw o zmiane zadtuzenia, zasitku
pielegnacyjnego i $wiadczenia -pielggnacyjnego, przy czym wiadomym jest, ze powyzsze
swiadczenia przyznawane sg na podstawie orzeczenia o niepelnosprawnosci, a decyzje wydawane
s3 na okres przyznania niepelnosprawnoéci. W przypadku wniosku o zmiang zadhzenia
wprowadzany jest okres zasitkowy, w ktorym wniosek zostal zlozony, a nie okres zasitkowy,

ktérego dotyczy. W zalaczeniu wyjasnienie Dyrektora ROPS [akta kontroli nr karty 97].

Podsumowujac powyzsze ustalenia kontroli ROPS Kielce winien zadba o
¢ Prowadzenie spraw zgodnie z objasnieniami do Rozporzadzenia z dnia 21 grudnia
2015 w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu
swiadczen rodzinnych ujgtymi w Zatgezniku nr 2 pkt. 3 (Dz. U z 2015 1. poz. 2335);

¢ Prowadzenie jednorodnej dokumentacji — papierowej i elektronicznej;




* Podniesienie rzetelnosci wprowadzanych danych do systemu informatycznego;

* Wydawanie decyzji za posrednictwem systemu informatycznego.
Na tym sprawozdanie zakonczono.
POUCZENIE

Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni reboczych od dnia ofrzymania sprawozdania

ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko.
Uwagi nalezy zglosié na pismie na adres:

Swietokrzyski Urzgd Wojewddzki
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
Al IX Wiekow Kielc 3

25-516 Kielce

z up. Wojewody Swictokrzyskiego

o




